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FUr eine bessere Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlechterspezifische Differenzierung. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung. Die verkirzte Sprachform hat redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung. Ohne Satz- und Sonderzeichen wie
das Gendersternchen lassen sich zudem Texte blinden und sehbehinderten Menschen durch Computersysteme fllissiger vorlesen.
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Hausratversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Interlloyd

VERSICHERUNGS-AG

Unternehmen: Interlloyd Versicherungs-AG Produkte: Hausrat-, Glas- und Elektronik-Versicherung,
Risikotrager fir die web@ktiv Rechtsschutzleistung ist die Fahrrad-Kasko, web@ktiv und Haus- und Wohnungs-
ARAG SE Schutzbrief

Dieses Informationsblatt gibt Ihnen einen ersten Uberblick iiber Ihre Hausratversicherung. Es ist beispielhaft und daher

nicht vollsténdig. Die vollstandigen Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versiche-
rungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie sich bitte alle Unterlagen

durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung an. Diese besteht aus verschiedenen Bausteinen und schiitzt Sie vor den finanziellen
Folgen der Zerstérung, der Beschadigung oder des Abhandenkommens der versicherten Sachen infolge eines Versicherungsfalls
oder hilft lhnen mit Serviceleistungen. Den Versicherungsschutz bieten wir in den Varianten Classic, Eurosecure Plus, Protect
Plus sowie Infinitus an. Die Glasbruch-Versicherung, Fahrrad-Kasko, der Haus- und Wohnungs-Schutzbrief, der Elektronik-
Schutz sowie web@ktiv kann optional hinzugewahlt werden.

. . ” . . "
Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Sie kénnen zwischen verschiedenen Versicherungen Generell gilt: Wenn Sie eine Selbstbeteiligung verein-

wahlen: bart haben, ist diese bei jedem Versicherungsfall zu
berlicksichtigen.

Hausrat-Schutz

v" Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung. Dazu Bestimmte Sachen sind nicht versichert. Dazu geh6-

zahlen alle Sachen, die dem privaten Gebrauch ren zum Beispiel:
bzw. Verbrauch dienen. Dazu zahlen beispiels-
weise auch: Im Hausrat-Schutz

v Mobel, Teppiche, Bekleidung
elektrische und elektronische Haushalsgera-

v

te (z.B. Waschmaschine, TV, Computer) X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, Luft- und
v" Antennen und Markisen, die zu lhrer Woh- Wasserfahrzeuge.
v

X Alle vom Gebaudeeigentiimer eingebrachten
Sachen, fir die dieser auch die Gefahr tragt.

nung gehoren
Bargeld und Wertsachen (z.B. Schmuck) in Im Glasbruch-Schutz

begrenzter Hohe. X Hohlglaser: optische Glaser, Glas von Photovol-
taikanlagen, Geschirr, Beleuchtungskdrper und

Glasbruch-Schutz

V" Versichert sind zum Beispiel fertig eingesetzte

Scheiben, Ceranfelder oder Spiegel.

Fahrraddiebstahl-Schutz

v" Versichert sind alle Fahrrader und nicht versiche-
rungspflichtige E-Bikes, Fahrradanhanger und

Zubehorteile.

Fahrrad-Kasko

V" Versichert ist das im Versicherungsschein be-
zeichnete Fahrrad mit oder ohne Hilfsmotor (nicht
zulassungspflichtige Fahrrader) und fest verbun-

dene Zubehorteile.

Elektronik-Schutz

v" Versichert sind Ihre elektrischen Haushaltsgera-
te. Das sind z.B. Geréate der Bild- und Tontechnik
(z.B. Fernseher) und Gerate der Unterhaltungs-
und Spieleelektronik wie zum Beispiel Handys.

web@ktiv

4 Rechtsschutzleistungen (Risikotrager ARAG SE)
fur die wichtigsten Rechtsbereiche im Zusam-
menhang mit der Internetnutzung (z.B. Schaden-

ersatz- oder Vertrags- und Sachenrecht).

AN

cherungsschutz (z.B. Identitatstduschung).

Vermogensschaden durch Internetkriminalitat.

Fir die speziellen Gefahren im Zusammenhang
mit der Internetnutzung, bieten wir lhnen Versi-

Handspiegel.

X Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff
als Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bild-
wiedergabe- und Kommunikationsgerate wie zum
Beispiel Bildschirme von Fernseher und Computer.

Im Fahrraddiebstahl-Schutz

X Lose mit dem Fahrrad verbundenen Zubehorteile,
wenn sie mit dem Fahrrad nicht gemeinsam ab-
handenkommen.

Im Fahrrad-Kasko

X Schéaden (Mangel), die unter eine Garantie des
Herstellers oder die Gewahrleistung des Verkdu-
fers fallen.

X Schaden, die liber eine Hausratversicherung
versichert werden kdnnen.

X Schaden durch Rost oder Oxidation

X Schéaden, die entstehen bei der Teilnahme an
Radrennen.

X Wir leisten Schaden nur bis zu den vereinbarten
Versicherungssummen.

Im Elektronik-Schutz

X Gebaudebestandteile, Photovoltaikanlagen.

X Selbst fahrende Krankenfahrstiihle, alle Elektro-
fahrzeuge mit Ausnahme von Kinderspielzeugen.




Haus- und Wohnungs-Schutzbrief

V" Im Notfall organisieren wir Servicedienstleister,
wie zum Beispiel Schllisseldienste oder Heizungs-
installateure und Ubernehmen die Kosten.

Welche Gefahren sind versichert?
Hausrat-Schutz

v" Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeugs.

v Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Einbruch
sowie Raub oder Versuch einer solchen Tat.

v Leitungswasser.
v" Naturgefahren wie Sturm, Hagel.
Soweit zusétzlich vereinbart:

v Weitere Naturgefahren wie zum Beispiel Uber-
schwemmung, Riickstau, Erdbeben und Lawinen.

Glasbruch-Schutz
v" Schaden durch Bruch (Zerbrechen).

Fahrraddiebstahl-Schutz
v" Diebstahl

Fahrrad-Kasko

v" Vandalismus
v Beschadigung durch Unfall
v" Fallschaden und Sturzschaden

Elektronik-Schutz

v Bedienungsfehler, Kurzschluss, Bruchschaden
und Beschadigungen.

web@ktiv

Rechtsschutzleistungen

Gesetzliche Gebihren lhres Rechtsanwalts.
Kosten fir Gerichte und Gerichtsvollzieher.

Entschadigung fir Zeugen und Sachversténdige,
die das Gericht heranzieht.

Kosten des Prozessgegners, wenn Sie verpflich-
tet sind, diese zu tragen.

Im auBergerichtlichen Verfahren die Ubliche Ver-
gltung eines technisch sachkundigen Sachver-
standigen.

v Kosten einer Mediation.

DN N N NN

Vermégensschéaden

v Identitatstduschung bei Verkauf von Sachen.
v" Missbrauchliche Kontoflihrung.
v Datenbeschadigung/-zerstérung

Wie hoch sind die Entschadigungsgrenzen
oder die Versicherungssummen?

Die Hohe der vereinbarten Versicherungssummen
kénnen Sie der Leistungsiibersicht oder auch lhrem
Versicherungsschein entnehmen.

Wo bin ich versichert?

X Medizinische Gerate wie zum Beispiel Blut-
druckmessgeréte, Inhalationsgerate und EKG.

Im web@ktiv

X Eine Streitigkeit hat mehrere Ursachen. Versiche-
rungsschutz haben Sie nur, wenn die erste Ursa-
che nach Versicherungsbeginn liegt.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen der Versiche-
rungsschutz eingeschrankt sein kann. Vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen sind zum Beispiel
Schéaden in Folge:

Krieg.
Kernenergie.
Schwamm.
Sturmflut.
Vorsatz.

Glasbruch-Schutz
Zusatzlich ausgeschlossen sind zum Beispiel:

Beschadigungen von Oberflachen oder
Kanten wie zum Beispiel Schrammen und
Muschelausbriiche.

Schaden infolge Undichtigkeiten bei den Rand-
verbindungen von Mehrscheiben-Isolier-
verglasungen.

Fahrrad-Kasko
Zusétzlich ausgeschlossen sind zum Beispiel:

an gewerblich genutzten Fahrradern.
die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen.
aus vorsatzlicher Handlung.

Elektronik-Schutz
an gewerblich genutzten Geraten.

web@ktiv
Im Rechtsschutz sind zum Beispiel nicht umfasst

Streitigkeiten aus der Finanzierung von Bau-
grundstiicken oder Gebauden.

Streitigkeiten um Patent- oder Markenrechte.

Streitigkeiten um Spiel- oder Wettvertrage oder
um Gewinnzusagen.

v" Sie haben Versicherungsschutz fiir die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Im Hausrat-Schutz aber
auch, wenn sich die versicherten Sachen vorlibergehend in einer anderen Wohnung befinden. Dieser Schutz ist

zeitlich und in der H6he begrenzt.

v Fahrraddiebstahl-, Elektronik-Schutz und Fahrrad-Kasko gelten weltweit.
v

Im web@ktiv haben Sie Rechtsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in Europa, den Anliegerstaaten des
Mittelmeers, auf den kanarischen Inseln und auf Madeira gesetzlich zustandig ist und Sie Ihre rechtlichen Interes-

sen dort verfolgen.




Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen zum Beispiel folgende Verpflichtungen:

— Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten.

— Sprechen Sie uns bitte an, wenn Ihre Angaben zum Versicherungsantrag oder zum Vertrag geandert werden missen.

— Im Versicherungsfall miissen Sie uns — und im Rechtsschutz auch Ihrem Rechtsanwalt — vollstédndige und wahr-
heitsgemaBe Informationen geben.

— Im Rechtsschutz miissen Sie auBerdem kostenverursachende MaBnahmen mit uns abstimmen, soweit dies flir Sie
zumutbar ist.

— Sie missen ihr Fahrrad durch ein eigenstandiges Schloss sichern und den Diebstahl unverziiglich der Polizei an-
zeigen.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag missen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die
weiteren Beitrdge zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das
monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jéhrlich sein. Sie kénnen uns den Beitrag Gberweisen oder uns ermachtigen,
den Beitrag von lhrem Konto einzuziehen. Bitte beachten Sie, dass eine monatliche Zahlweise nur méglich ist, wenn
wir den Beitrag von ihrem Konto abbuchen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist,
dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag gezahlt haben.

Die Versicherung gilt fir den zun&chst vereinbarten Zeitraum. Sie verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres
Jahr (Verlangerungsjahr), auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

— Sie kdnnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlange-
rungsjahres kindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).

— Sie kénnen den Vertrag auch nach Eintritt eines Versicherungsfalls vorzeitig kiindigen.

— Sie kdnnen auch kiindigen, wenn wir den Versicherungsschutz unberechtigt ablehnen oder den Beitrag erhéhen.




Leistungsubersicht Interlloyd Hausrat-Schutz

Die Interlloyd Hausratversicherung 2021 teilt sich auf in zwei Varianten (Wohnflachen-Modell und Versicherungssummen-Modell).
Welche Leistungsvariante dem Vertrag zugrunde liegt, ergibt sich aus dem Versicherungsschein. Soweit die Versicherung gegen eine
oder mehrere Gefahren/Bausteine nicht vereinbart ist, entfallen die diese Gefahren betreffenden Bestimmungen.

Wichtiger Hinweis: Diese Leistungsibersicht stellt die geltenden Bedingungen stark verklrzt und unvollsténdig dar. MaBgebend ist aus-

schlieBlich der Wortlaut der Versicherungsbedingungen.

Zeichenerklarung

® mitversichert o optional — nicht versichert

VS: Versicherungssummen-Modell

WEF: Wohnflachen-Modell

Classic Protect Plus  Eurosecure- Infinitus Infinitus
(VS) (VS) Plus (WF) (VS) (WF)
Grunddeckung
Entschadigungsgrenzen vereinbarte VS | vereinbarte VS | bis 300.000 € | vereinbarte VS unbegrenzt
Unterversicherungsverzicht bei Vereinbarung | Angabe der 650 € VS/m? WF | 650 € VS/m? WF | korrekten WF | 650 € VS/m? WF | korrekten WF
Keine Leistungskiirzung bei grober Fahrlassigkeit |
bei Verletzung der Anzeigepflicht
Keine Leistungskirzung bei grob fahrlassiger Verletzung bei ° ° ° ° °
Herbeiflihrung eines Schadens
Keine Leistungskirzung bei grob fahrlassigem Versto - - - ° °
gegen vertragliche Sicherheitsvorschriften oder Besondere
Obliegenheiten
Keine Leistungskirzung bei grob fahrlassigem VerstoB gegen - - - bis 10.000 € bis 10.000 €
vertragliche Sicherheitsanforderungen
Keine Leistungskirzung bei Verletzung der Anzeigepflicht 6 Monaten 6 Monaten 6 Monaten 6 Monaten 6 Monaten
einer unbewohnten Wohnung fur die Dauer von ... nach dem
Umzugstermin
Keine Leistungskirzung bei Verletzung der Anzeigepflicht bei ° ° ° ° °
Einrlstung des Wohngebaudes
Keine Leistungskirzung bei Verletzung der Installationspflicht ° ° ° ° °
von Rauchmeldern
Versicherte Gefahren und Schaden
Feuer
Brand, Blitzschlag (direkter Blitzschlag), Uberspannungs- ° ° ° ° °
schaden durch Blitz, Explosion, Implosion
Verpuffung ° ° ° ° °
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder ° ° ° ° °
Ladung
Schaden durch Nutzfeuer- und Nutzwéarme, durch Rauch oder ) ® ® ) )
RuB, Seng- und Schmorschaden
Schéden durch Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung ° ° ° ° °
Schaden durch Austritt radioaktiver Isotope aus Geraten ° ° ° ° °
(z.B. Rauchmelder)
Feuerschaden auf dem Grundstuck, auf dem sich die Wohnung - - - ® | Skulpturen | @ | Skulpturen
befindet, an Gartenmdbeln, -geraten (z.B. Rasenmaher, Mah- bis 10.000 € bis 10.000 €
roboter), Skulpturen, Grills, Outdoorkiichen, Sportgeraten,
Kinderspielzeugen, Waschespinnen, Wasche und Bekleidung,
Kleinvieh inkl. Futter oder Streuvorrate
Schaden an Kihl- und Gefriergut durch versicherten - bis 1.000 € bis 1.000 € ® | auch durch | @ |auch durch
Stromausfall technisches technisches
Versagen Versagen
Schaden durch Kampfmittel (z.B. Blindganger) oder aufgrund ° ° ° ° °
Kampfmittelbeseitigung
Schaden durch Uberschalldruckwellen (Uberschallknall) ° ° ° ° °
Schéaden durch sonstige von Luftfahrzeugen erzeugte Druckwellen - ° ° ° °
Schéden durch Anprall sonstiger Flugkorper - ° ° ° °

(z.B. Raumfahrzeuge, Meteoriten)
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Classic Protect Plus  Eurosecure- Infinitus Infinitus
(VS) (VS) Plus (WF) (VS) (WF)
Schaden durch Anprall eines Schienen-, StraBen- oder Wasser- ) ) ) ° °
fahrzeuges
Schaden durch Verkehrs- bzw. Transportmittelunfalle von Bus, - 1% der VS | bis 1.000 € bis 10.000 € bis 10.000 €
Bahn, Taxi oder Miet-PKW max. 1.000 €
Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl durch unberechtigtes Eindringen in einen ° ° ° ° °
Raum eines Gebaudes
Aufbrechen eines Behéltnisses innerhalb eines Gebaudes ° ° ° ° °
Aufbrechen eines Behaltnisses auBerhalb eines Gebaudes - - - ° °
Einschleichen oder verborgen halten ° ° ° ° °
Eindringen Uber nicht versicherte Raume - ° ° ° °
Einbruchdiebstahl durch Manipulation (Hacken) von Smart- - - - bis 10.000 € bis 10.000 €
Home-Komponenten
Einbruchdiebstahl aus Kraft- und Wassersportfahrzeugen 1% der VS 2 % der VS 20 € je m2 WF 5% der VS
max. 2.500 €| | max.5.000€| | max.5.000€| | max.10.000€| | bis10.000 € |
250 € fur 1.000 € fur 1.000 € flr 3.000 € fur 3.000 € fur
Wertsachen Wertsachen Wertsachen Wertsachen Wertsachen
Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen oder Schlafwagen ° ° ° ° °
Vandalismus innerhalb der versicherten Wohnung
Vandalismusschaden durch Dritte nach einem Einbruch ° ° ° ° °
Vandalismusschaden durch wild lebende Tiere nach dem - - - bis 10.000 € bis 10.000 €
Bundesjagdgesetz (BJagdG)
Vandalismus auf dem Grundstiick
Vandalismusschaden durch Dritte auf dem Grundstiick - - - bis 10.000 € bis 10.000 €
(z.B. Graffiti)
Raub
Anwendung, Androhung von Gewalt bzw. Wegnahme ° ° ° ° °
versicherter Sachen nach Verlust der Widerstandskraft
Réuberische Erpressung (Herbeischaffung, Herausgabe ° ° ° ° °
versicherter Sachen auf Verlangen des Taters)
Einfacher Diebstahl auBerhalb der Wohnung
Einfacher Diebstahl auBerhalb der Wohnung von Fahrradern, 1% der VS 2 % der VS 20 € je m2 WF ° °
Elektrofahrrédern ohne Zulassungspflicht, Fahrradanhangern max. 5.000 €
und Elektromobile ohne Zulassungspflicht (,Seniorenmobile”)
Mietfahrrader wahrend einer Urlaubsreise - - - 1.000 € 1.000 €
Einfacher Diebstahl auBerhalb der Wohnung von Kinderwagen, 1% der VS 2 % der VS 20 € je m2 WF ° °
Rollatoren, Gehhilfen, Krankenfahrstihlen und selbstfahrenden max. 5.000 €
Krankenfahrstlhlen ohne Zulassungspflicht
Einfacher Diebstahl auf dem Grundsttick, auf dem sich die 1% der VS | 2%derVS| | 20€jem2WF| | @] Skulpturen | @] Skulpturen
Wohnung befindet von Gartenmdbeln, -geraten (z.B. Rasen- Skulpturen Skulpturen Skulpturen bis 10.000 € bis 10.000 €
maher, Mahroboter), Skulpturen, Grills, Outdoorklchen, Sport- bis 500 € bis 1.000 € bis 1.000 €
geraten, Kinderspielzeug, Waschespinnen, Wasche, Wasch-
maschinen, Waschetrocknern, Kleinvieh inkl. Futter oder Streu-
vorrate.
Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen aus Krankenhau- 500 € 500 € 500 € ° °
sern,"Reha—Einrichtungen, Kuranstalten, Pflegeheimen, Praxen Wertsachen Wertsachen Wertsachen Wertsachen Wertsachen
von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern oder Therapeuten bis 100 € bis 250 € bis 250 € bis 1.000 € bis 1.000 €
Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz/ 500 € 500 € 500 € ) ®
Arbeitsort Wertsachen Wertsachen Wertsachen Wertsachen Wertsachen
bis 100 € bis 250 € bis 250 € bis 1.000 € bis 1.000 €
Einfacher Diebstahl von Bekleidung bei schulischen - - - ° °
Veranstaltungen bzw. aus Umkleideraumen oder Kabinen
von Sportstatten
Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen auBerhalb der - - - 4% der VS | 25 €jem? WF
Wohnung max. 5.000 €| | max. 5.000 € |
Wertsachen Wertsachen
bis 1.000 € bis 1.000 €
Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat - - - bis 5.000 € bis 5.000 €
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Classic Protect Plus  Eurosecure- Infinitus Infinitus
(VS) (VS) Plus (WF) (VS) (WF)
Trickdiebstahl
Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes 1% der VS | 2 % der VS | 20 € je m2 WF | bis 10.000 € bis 10.000 €
max. 500 € max. 1.000 € max. 1.000 €
Vermogensschaden
Vermogensschaden durch Online-Banking-Betrug (Phishing) - 1.000 € je Ver- | 1.000 € je Ver- | 5.000 € je Ver- | 5.000 € je Ver-
sicherungsfall | | sicherungsfall | | sicherungsfall | | sicherungsfall |
3.000 € je Ver- | 3.000 € je Ver- | 10.000 € je Ver- | 10.000 € je Ver-
sicherungsjahr | sicherungsjahr | sicherungsjahr | sicherungsjahr
Vermdgensschaden durch Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten- - 2 % der VS | bis 1.000 € bis 10.000 € bis 10.000 €
missbrauch nach Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub oder Trick- max. 1.000 €
diebstahl
Leitungswasser (Nasse- und Bruchschaden)
Nésseschaden
durch Rohre der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder ° ° ° ° °
damit verbundenen Schlduchen, sonstigen Einrichtungen oder
deren wasserfuhrenden Teilen
durch Rohre von Heizungs- oder Klimaanlagen ° ° ° ° °
durch Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen ° ° ° ° °
durch Schwimmbecken, Wasserbetten, Aquarien oder Terrarien ) ) ) ° °
durch Wassersaulen oder Zimmerbrunnen ° ° ° ° °
durch Zisternen oder Regenwassernutzungsanlagen - ° ° ° °
durch innerhalb des Gebaudes laufende Regenfallrohre ° ° ° ° °
durch Schwimmbecken, die nicht mit dem Rohrleistungssystem ° ° ° ° °
verbunden sind
Nasseschaden durch Reinigungs- und Planschwasser - ° ° ° °
Nasseschaden durch die unmittelbare Einwirkung von Regen- - - - bis 10.000 € bis 10.000 €
und Schmelzwasser
Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren innerhalb
des Gebaudes
der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit ° ° ° ° °
verbundenen Schlauchen;
von Heizungs- oder Klimaanlagen ° ° ° ° °
von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen ° ° ° ° °
der OI- bzw. Gasversorgung oder an Liiftungssystem ° ° ° ° °
an Regenwassernutzungsanlagen, Luftungs- und Gasleitungen - ° ° ° °
Frostbedingte Bruchschaden an Installationen
Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen ) ) ) ° °
(z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschlisse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche
Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von ) ) ) ) )
Heizungs- oder Klimaanlagen
Sonstige Bruchschaden an Sanitér- oder Heizungsinstallationen - ° ° ° °
Sturm- und Hagelschaden
Sturm ohne Mindestwindgeschwindigkeit ° ° ° ° °
Hagel ° ° ° ° °
Sturm- und Hagelschaden an Gartenmdbeln, Gartengeraten - ° ° ° °
(z.B. Rasenmaher, Mahroboter), Grill und Outdoorkiichen, Sport- Skulpturen Skulpturen Skulpturen Skulpturen
geraten, Kinderspielzeug und Waschespinnen, Wasche und Be- bis 1.000 € bis 1.000 € bis 10.000 € bis 10.000 €
kleidung, Kleinvieh, Futter oder Streuvorrate sowie Skulpturen.
Weitere Naturgefahren
Weitere Naturgefahren (Elementargefahren): Uberschwemmung, o o o bis 40.000 € bis 40.000 €
Rickstau, Witterungsniederschlage (Starkregen), Erdbeben, (ZURS1und 2) | (ZURSTund 2)
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch Erhéhung gegen | Erhéhung gegen
Zuschlag Zuschlag
Starkregen Plus o o o o o
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Classic Protect Plus  Eurosecure- Infinitus Infinitus
(VS) (VS) Plus (WF) (VS) (WF)
Selbstbeteiligung im Versicherungsfall 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 €
Wartezeit bis Versicherungsbeginn 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen
Unbenannte Gefahren
Erweiterung der Gefahrendeckung Uber F, LW, ST und ED hinaus o o o o o
Versicherte Sachen
Alle Sachen (auch fremdes Eigentum) zur privaten Nutzung ) ) ) ) )
(Gebrauch bzw. Verbrauch)
Eingebrachte Gebdudebestandteile als Mieter oder Wohnungs- ° ° ° ° °
eigentimer (z.B. Einbaukichen)
Wertsachen (insgesamt) 20 % der VS 30 % der VS bis 50.000 € 100 % der VS bis 100.000 €
Wertsachen auBerhalb von Wertschutzschranken
— Bargeld, Geld- und Kreditkarten bis 1.000 € bis 1.000 € bis 1.000 € bis 5.000 € bis 5.000 €
— Urkunden einschlieBlich Sparbticher und sonstige Wertpapiere bis 3.000 € bis 3.000 € bis 3.000 € bis 25.000 € bis 25.000 €
— Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Mlnzen bis 20.000 € bis 20.000 € bis 20.000 € bis 50.000 € bis 50.000 €
und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin
Gebaudezubehdr wie private Sicherungsanlagen, Balkonkraft- ° ° ° ° °
werke, Wallboxen, Markisen und Antennenanlagen
Gewerbliche Arbeitsgerate und Einrichtungen ° ° ° ° °
Beruflich genutzte Arbeitsgeréte, Handelswaren und Muster- - ®|10.000 € ®|10.000 € ®|20.000€ ®|20.000€
kollektionen fUr Handels- fUr Handels- flr Handels- flr Handels-
waren, Muster- | waren, Muster- | waren, Muster- | waren, Muster-
kollektionen kollektionen kollektionen kollektionen
Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen . 2 % der VS bis 3.000 € ° °
max. 3.000 €
Versicherungsort
Zur versicherten Wohnung gehdren alle zu Wohnzwecken ° ° ° ° °
genutzten Raume
Beruflich genutzte Arbeitszimmer ° ° ° ° °
(ausschlieBlich Gber Wohnung zu betreten)
Beruflich oder gewerblich genutzte Rdume ohne Publikums- - ° ° ° °
verkehr und soweit keine Mitarbeiter beschaftigt sind
Loggien, Balkone und anschlieBende Terrassen ° ° ° ° °
Privat genutzte Rdume in Nebengebauden und Garagen auf dem ° ° ° ° °
Grundstuck, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet
Privat genutzte Garagen auBerhalb des Versicherungsgrund- - ® | bis 1km ® | bis 1km ® | bis 3km ® | bis 3km
stlicks Luftlinie vom Luftlinie vom Luftlinie vom Luftlinie vom
Hauptwohnsitz | Hauptwohnsitz | Hauptwohnsitz | Hauptwohnsitz
gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, (z.B. Stell- ° ° ° ° °
flachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) auf dem Grund-
stlck, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet
Sachen in einer vermieteten Einliegerwohnung in einem - - - ® | soweit bei der |® | soweit bei der
Einfamilienhaus VS-Berechnung | VS-Berechnung
bericksichtigt ber(cksichtigt
AuBenversicherung
Sachen voriibergehend auBerhalb des Versicherungsortes bis 6 Monate | | bis 6 Monate | | bis 6 Monate | | bis 24 Monate | | bis 24 Monate |
max. 20.000 € | max. 20.000 € | max.20.000 € | max. 50.000 € | max. 50.000 €
AuBenversicherung bei einem unselbstédndigen Hausstand ° ° ° ° °
wahrend Ausbildung, freiwilliger Wehr- und sonstiger Dienste
ohne zeitliche Begrenzung
AuBenversicherung fUr Sportausristungen ohne zeitliche - bis 1.000 € bis 1.000 € bis 10.000 € bis 10.000 €
Begrenzung
AuBenversicherung fur den beruflich bedingten Zweitwohnsitz o o o bis 25.000 € | bis 25.000 € |
(Pendlerwohnung) ohne zeitliche Begrenzung Wertsachen Wertsachen
2.500 € 2.500 €
AuBenversicherung fir Wertsachen in Bankgewahrsam, ° ° ° ° °

KundenschlieBfacher ohne zeitliche Begrenzung
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Classic Protect Plus  Eurosecure- Infinitus Infinitus
(VS) (VS) Plus (WF) (VS) (WF)
Versicherte Kosten und Mehrkosten
Kostenersatz Uber die vereinbarte Versicherungssumme | 20 % 20 % ° 20 % °
Entschadigungsleistung hinaus
Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens ° ° ° ° °
Aufrdumungskosten ° ° ° ° °
Bewegungs- und Schutzkosten ° ° ° ° °
Hotelkosten bis 200 Tage bis 200 Tage bis 200 Tage ohne zeitliche | ohne zeitliche
100 €/Tag 100 €/Tag 100 €/Tag Begrenzung | | Begrenzung |
bis 250 €/Tag bis 250 €/Tag
Transport- und Lagerkosten bis 200 Tage bis 200 Tage bis 200 Tage ° °
Bewachungskosten bis 30 Tage bis 30 Tage bis 30 Tage ° °
Reparaturkosten flr Gebaudeschaden ° ° ° ° °
Reparaturkosten flr Gebaudeschaden im Zusammenhang mit - - - ° °
RettungsmafBnahmen von Personen
Reparaturkosten flr Leitungswasserschaden in Wohnungen ° ° ° ° °
Kosten flr provisorische MaBnahmen ° ° ° ° °
Feuerléschkosten (Private Aufwendungen) ° ° ° ° °
Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise nach einem bis 2.500 € bis 5.000 € bis 5.000 € bis 10.000 € bis 10.000 €
Versicherungsfall bei Schaden bei Schaden bei Schaden bei Schaden bei Schaden
ab 5.000 € ab 5.000 € ab 5.000 € ab 5.000 € ab 5.000 €
Kosten fiir Haustierunterbringung nach einem Versicherungsfall | bis 200 Tage | | bis 200 Tage | | bis 200 Tage| | bis 200 Tage| | bis 200 Tage |
10 €/Tag 10€/Tag 10€/Tag 10 €/Tag 10 €/Tag
Kosten flr einen notwendigen Umzug nach einem Total- ° ° ° ° °
schaden
Schlossanderungskosten ° ° ° ® | auch fir ® | auch fir
gemeinschaftlich | gemeinschaftlich
genutzte TUren | genutzte Tlren
Reparaturkosten fur Armaturen - bis 500 € bis 500 € ° °
Mehrkosten fir Wasser- und Gasverlust aufgrund eines bis 1.000 € ° ° ° °
versicherten Schadens
Mietkosten fur Miet-/Ersatzgerate - bis 1.000 € bis 1.000 € ° °
Datenrettungskosten bis 250 € bis 250 € bis 250 € bis 3.000 € bis 3.000 €
100 € SB
Telefonmissbrauch nach Einbruch durch unbekannte Tater - bis 1.000 € bis 1.000 € bis 3.000 € bis 3.000 €
Kosten flr nachgewiesene personliche Auslagen nach einem - bis 250 € bis 250 € bis 250 € bis 250 €
Versicherungsfall bei Schaden bei Schaden bei Schaden bei Schaden
ab 10.000 € ab 10.000 € ab 10.000 € ab 10.000 €
Kosten durch Fehlalarme eines Rauch- oder Gasmelders - - - bis 1.500 € bis 1.500 €
Mehrkosten flr energetische Modernisierung von Haushalts- - ° ° ° °
geraten
Mehrkosten fur die Beauftragung von nachhaltigen Unter- - bis 115 % flr Re- | bis 115 % fur Re- | bis 130 % fur Re- | bis 130 % fir Re-
nehmen im Versicherungsfall paraturen, bis zu | paraturen, bis zu | paraturen, bis zu | paraturen, bis zu
12,5 % Wiederbe-|12,5 % Wiederbe-| 25 % Wiederbe- | 25 % Wiederbe-
schaffungswert | schaffungswert | schaffungswert | schaffungswert
Mehrkosten durch Preissteigerungen und infolge Technologie- ° ° ° ° °
fortschritts
Ubernahme der Kosten fiir Sachverstandige
Ubernahme der Sachversténdigenkosten fiir den 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Versicherungsnehmer bei Schaden bei Schaden bei Schaden bei Schaden bei Schaden
ab 10.000 € ab 10.000 € ab 10.000 € ab 5.000 € ab 5.000 €
Besonderer Versicherungsschutz fiir Sachen auf Reisen
Grunddeckung Reisegepack - - - ‘ bis 1.000 € ‘ bis 1.000 €
Vorsorge-Versicherung
Vorsorgeversicherung (Summenmodell) ‘ 10 % der VS ‘ 20 % der VS ‘ - ‘ 30 % der VS ‘ -
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Classic Protect Plus  Eurosecure- Infinitus Infinitus
(VS) (VS) Plus (WF) (VS) (WF)
Vorsorge bei versehentlich falscher Angabe der Wohnflache - - 15 % der WF - 20 % der WF
Vorsorgeversicherung fUr den ersten eigenen Hausstand der - 12 Monate | 12 Monate | 12 Monate | 12 Monate |
Kinder 10.000 € 10.000 € 25.000 € 25.000 €
Wertsachen Wertsachen Wertsachen Wertsachen
bis 1.000 € bis 1.000 € bis 2.500 € bis 2.500 €
Verzicht auf Anrechnung einer Unterversicherung
Verzicht auf Anrechnung bei Umzug in eine gréBere Wohnung 3 Monate 6 Monate 6 Monate 12 Monate 12 Monate
bis ... nach Umzugstermin
Verzicht auf Anrechnung bei Kleinstschaden bei Schéaden bis ... - 500 € 500 € 5.000 € 5.000 €
Serviceleistungen
Psychologische Betreuung nach einem Einbruch - - - ° °
Kostenschutz fur ein Wohnungsubergabe Protokolle - - - ° °
Online-Rechtsschutz (Erstberatung) - - - ° °
Garantieleistungen
Bestleistungsgarantie - - - ° °
Besitzstandsgarantie gegenuber dem direkten Vorvertrag - - - ° °
Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem Wechsel des ° ° ° ° °
Versicherers (genauen Eintrittszeitpunkt)
Leistungsupdate-Garantie fUr kiinftige Leistungsverbesserungen ° ° ° ° °
Leistungsgarantie gegenlber GDV-Musterbedingungen ° ° ° ° °
Einhaltung Mindeststandards Arbeitskreis Beratungsprozesse ° ° ° ° °
Summen- und Konditionsdifferenzdeckung o o o ° °
Beitragsbefreiung
Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit fir 24 Monate - - - ° °
Zu wahlbare Bausteine
Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit und Erwerbsminderung o
fir 5 Jahre
Fahrradkasko mit Fahrradassistance o
Glasbruchschéaden: Schutz fiir Gebaude- und Mobiliarver- o
glasung u.a. Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas oder
Kunststoff einschlieBlich Glaskeramik-Kochflachen mit
Elektronik (z.B. Ceran) sowie Kran- und Geriistkosten.
web@ktiv fiir Privatpersonen o
- Rechtsschutz 200.000 €
— Mediation 3.000 £ je Mediation

6.000 £ je Versicherungsjahr

— Schadenersatz-Rechtsschutz wegen

Verletzung der E-Reputation | |dentitatsmissbrauch | Missbrauch von Zahlungsmittel

— Unterlassungs-Rechtsschutz zur Vorbeugung bei Wieder- °
holungsgefahr

— Arbeits-Rechtsschutz °

— Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht °

— Straf-Rechtsschutz zur Verteidigung (z.B. Vorwurf der °

Beleidigung oder von Urheberrechtsverletzungen)

— Aktiver Strafrechtsschutz fur anwaltliche Tatigkeiten bei
Stellung einer Strafanzeige wegen

1.000 € je Versicherungsjahr

Verletzung der E-Reputation | Identitatsmissbrauch

— Urheber-Rechtsschutz flr alle Beratungen in einem

AuBergerichtlich

Versicherungsjahr 10.000 €
— ARAG JuraTel® °
— Reputationscheck 100 € je Versicherungsfall

1.000 € je Versicherungsjahr

— Digitaler Nachlass, je Vertragsdauer einmalig

500 €
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Classic Protect Plus Eurosecure- Infinitus Infinitus

(VS) (VS) Plus (WF) (VS) (WF)
— Loschdienst riickwirkend bis zu finf Jahre vor Vertrags- 100 € je Versicherungsfall
abschluss 1.000 € je Versicherungsjahr
- ARAG Online Rechts-Service °
— Online-Monitoring °

— Vermdgensschaden

— Kostenerstattung fir Dokumente nach Identitatsdiebstahl

250 € je Versicherungsfall
500 € je Versicherungsjahr

— Schadenersatzzahlung bei Identitdtsmissbrauch | Daten-
beschadigung

3.000 € je Versicherungsfall
10.000 £ je Versicherungsjahr

— Service Leistungen

— Telefonische psychologische Soforthilfe

nach Cybermobbing | bei Spiel-, Handy- und Onlinesucht

Elektronikschutz: Haushaltsgerate, Informations- und Unterhal-
tungselektronik, Kommunikationselektronik

o
5.000 € je Versicherungsfall
20.000 £ je Versicherungsjahr

Haus- und Wohnungs-Schutzbrief

o
500 € Entschadigungsgrenze pro Leistung
1.500 € jahrliche Hochstentschadigung

Sicherungsvereinbarung

Mindestsicherungen erforderlich

| | | | |
ab 115.000 € VS | ab 115.000 € VS | ab 1775 m?WF | ab115.000 € VS | ab 175 m? WF
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Praambel zu den Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen
(VHB 2021)

Die Verbundene Hausratversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschaden an Inrem Hausrat. Versichert sind Scha-
den durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerstort oder be-
schadigt, entschadigen wir Sie nach den unten stehenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit Innen die Wiederbeschaffung
in gleicher Art und Gute im neuwertigen Zustand. Wir berechnen lhre Entschadigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls. Der Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage fur die Versicherungssumme.

Wir Ubernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (Beispiel: Schlossanderungskosten, Hotelkosten), die durch ein Schadenereignis ent-
stehen.

Die ,Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen” sind die Vertragsgrundlage fur lhre Verbundene Hausratversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind ge-
schlechtsneutral zu verstehen. Ihrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.
Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fur das wir Entschadigung leisten.

Ausschllsse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fir die kein Versicherungsschutz besteht. Aus-
schlisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie
finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschllisse (Beispiel: Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und
Schaden sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Wert lhres Hausrats, nach dem wir im Versicherungsfall entschadigen. Da die Hausrat-
versicherung im Regelfall zum Neuwert entschéadigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sachen neu wiederzubeschaf-
fen. FUr Kunstgegenstande und Antiquitaten ist es der Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sachen gleicher Art und Glte wiederzu-
beschaffen. Bei in lnrem Haushalt nicht mehr zweckgemaR verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge (im Summenmodell): Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn sie dem Wert
Ihres Hausrats entspricht. Die Versicherungssumme ist maBgeblich flr die Hohe des Beitrags. Oftmals erhoht sich der Wert des Hausrats
wahrend der Vertragslaufzeit, Beispiel: durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fur Sie im Versicherungsfall noch eine zusatzliche
Vorsorgeversicherungssumme zur Verfligung. Die Héhe der Vorsorgeversicherungssumme ist in den Besonderen Bedingungen genannt.
Die Versicherungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die Hochstleistung im Versicherungsfall. Damit reduziert sich fir Sie das
Risiko, nicht ausreichend versichert zu sein.

Summenanpassung (im Summenmodell): Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung lhrer Versicherungs-
summe. Die Anpassung der Versicherungssumme richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex flr Ihren Hausrat veran-
dert. Das soll Sie im Versicherungsfall vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schitzen.

Obliegenheiten: Das sind Ihre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Beispiel: missen Sie zur Vermeidung
von Frostschaden lhre Wohnung der kalten Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefadhrden Sie lhren
Versicherungsschutz.
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Wichtige Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VWG
uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir Inren Versicherungsantrag ordnungsgeman priifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die Antragsfragen wahrheitsgeman und
vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen. Nahere
Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in Text-
form gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in
Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zurticktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrldssigkeit vorliegt.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.
Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkléren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand
— weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
— noch flr die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem RUcktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung
Kénnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrldssig oder schuldlos ver-
letzt haben, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kundigen.
Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. \Vertragsanderung

Kénnen wir nicht zurlcktreten oder kindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Ha-
ben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die An-
zeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fur den nicht ange-
zeigten Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung
fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausibung unserer Rechte
Wir kdnnen unsere Rechte zum RuUcktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend ma-
chen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht
begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Auslbung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stit-
zen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.
Wir kénnen uns auf die Rechte zum RUcktritt, zur Klindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeig-
ten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
Unsere Rechte zum RUcktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von finf Jahren. Dies gilt nicht fur Ver-
sicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrdgt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezuglich der Anzeigepflicht, des Riick-
tritts, der Klindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist flr die Auslibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres
Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu berlcksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder |hrem Stellvertreter noch |hnen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Ihre
Interlloyd Versicherungs-AG
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kdnnen |hre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) wider-
rufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

— der Versicherungsschein,

— die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der flr das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese
wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

— diese Belehrung,

— das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

— und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Interlloyd Versicherungs-AG, ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Telefax +49 211963 3033

E-Mail service@interlloyd.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil der Préamie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um
einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

Anzahl der Tage, an denen 1/360 des Jahresbeitrags bzw.
Versicherungsschutz bestanden hat 1/30 des Monatsbeitrags

Wir haben zurlickzuzahlende Betrage unverzlglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leis-
tungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfullt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufge-
flhrt:

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch
das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Versicherer

und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsbe-

rechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Ver-

sicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuwei-

sen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbsténdige Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn ein genauer

Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises er-

maoglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

Angaben darlUber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschut-

zes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Namen
und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich In-
formationen (iber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, beddrfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

Hw
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9.

10.

.

12.
13.

14.

15.

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;
die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss
des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Inrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses
Vertrags zu fihren;

einen moglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fUr diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu be-
schreiten, hiervon unberihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

— Ende der Widerrufsbelehrung —
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Teil A: Gemeinsame Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die
Interlloyd-Hausrat-, Glas-, Fahrrad-Kasko-, Elektronikversicherung und
fUr den Haus- und Wohnungs-Schutzbrief (AVB 2021)

Weitere Regelungen Uber allgemeine Rechte und Pflichten der Vertragsparteien, die gleichermaBen fir alle Teil gelten:

Abschnitt A1: Abschnitt A3:
Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung Anzeigepflicht, Gefahrenerhdhung, andere Obliegenheiten
Al-1 Beginn des Versicherungsschutzes A3-1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder
Al-2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
A1-3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen A3-2 Gefahrerhohung (gilt nur fur die Sach- und
verspateter Zahlung oder Nichtzahlung Elektronikversicherung)

Al-4 Folgebeitrag A3-3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
A1-5 Lastschriftverfahren Abschnitt A4

. ) - . schni :
A1-6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung Weitere Regelungen
Abschnitt A2: A4-1 Merirere Versicherer, Mehrfachverélch?rung
Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung A4-2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung
A2-1 Dauer und Ende des Vertrags A4-3 Volimacht des Maklers/Versicherungsvertreters
A2-2 Kiindigung nach Versicherungsfall Ad-4 Yerjéhrung
A2-3 VerauBerung und deren Rechtfolgen Ad-5 Ortlich zustandiges Gericht
Abschnitt AT:

Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

A1

A1-2
A1-2.1

A1-2.2

A1-3
A1-31

A1-3.2

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Rege-
lungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage im Voraus gezahlt, entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die
vereinbarte Vertragsdauer kdrzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspéateter Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angege-
benen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverzig-
lich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein von lhrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag
frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Ricktrittsrecht bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach A1-3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktre-
ten, solange der Versicherungsnehmer die Zahlung nicht veranlasst hat.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
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A1-3.3

Al-4
A1-4.1

A1-4.2

A1-4.3

A1-4.4

A1-4.5

A1-4.6

A1-5
A1-5.1

A1-5.2

A1-6
A1-6.1

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach A1-3.1 zahlt, so ist der Versicherer
flr einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffalli-
gen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat

Folgebeitrag

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jah-
resbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

Verzug und Schadenersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn
er die verspéatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm
durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Text-
form (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist
muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die ruckstandigen Betrage des Beitrags sowie der Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei
Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in
der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kindigen.

Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam,
wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei
der Klndigung ausdrtcklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kidndigung veranlasst wird. Wenn die
Kindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach Al1-4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Falligkeit des Beitrags fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverztglich nach einer in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgege-
benen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrédge, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht
eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z.B. E-Mail, Telefax
oder Brief) zu kundigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden
Beitrag und zukUnftige Beitrage selbst zu tbermitteln. Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebuhren fir fehlgeschla-
genen Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum ent-
spricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.
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A1-6.2
A1-6.2.1

A1-6.2.2

A1-6.2.3

A1-6.2.4

A1-6.2.5

Beitrag oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit
nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in
der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen
und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusétzlich den fir das erste Jahr des Versiche-
rungsschutzes gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versiche-
rungsvertrag in Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurlck, so steht ihm
der Beitrag bis zum Zugang der Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgebihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unsere Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht
dem Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der
Beitrag zu, den er hatte beanspruchen konnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu
dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Ver-
sicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kiinftiges Unternehmen oder fiir ein an-
deres kilnftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebiihr
verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeit-
punkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Abschnitt A2:
Dauer und Ende des Vertrags/Kundigung

A2-1 Dauer und Ende des Vertrags

A2-11 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fUr den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

A2-1.2 Stillschweigende Verlangerung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht,
wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kindigung zu-
gegangen ist.

A2-1.3 Kiindigung bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vorgesehenen Zeitpunkt, ohne dass es einer Kin-
digung bedarf.

A2-1.4 Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen
Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres
oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf
des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

A2-15 Wegdfall des versicherten Interesses (Risikofortfall)
Fallt ein versichertes Interesse nach Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag bezuglich
dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

A2-2 Kiindigung nach Versicherungsfall

A2-21 Klindigungsrecht

A2-2.11 Fur die Sach- und Elektronikversicherung gilt:
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kindigen. Die Kindi-
gung ist in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem
Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zulassig.
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A2-21.2

A2-2.1.3

A2-2.2

A2-2.3

A2-3

A2-3.1
A2-3.1.1

A2-3.1.2

A2-3.2

A2-3.3

A2-3.4

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:

Der Versicherungsvertrag kann gekundigt werden, wenn

— vom Versicherer eine Schadensersatzzahlung oder eine Zahlung von Sanierungskosten von Umweltschaden geleistet
wurde,

— der Versicherer den Anspruch des Versicherungsnehmers auf Freistellung zu Unrecht abgelehnt hat, oder

— dem Versicherungsnehmer eine Klage Uber einen versicherten Anspruch gerichtlich zugestellt wird.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) spatestens einen Monat nach der Zah-
lung, der Ablehnung oder der Zustellung der Klage zugegangen sein.

FuUr die Rechtsschutzversicherung gilt:
Der Versicherungsvertrag kann gekindigt werden,

— durch den Versicherungsnehmer, wenn die ARAG SE den Versicherungsschutz ablehnt, obwohl sie zur Leistung verpflich-
tet ist oder

— durch den Versicherungsnehmer und der ARAG SE, wenn mindestens zwei Versicherungsfalle innerhalb von zwdlf Mona-
ten eingetreten sind und flr diese Versicherungsschutz besteht. Ein solches Kiindigungsrecht besteht nicht, wenn es sich
um Versicherungsfalle aus den Bereichen ARAG JuraTel® handelt.

Die Kindigung muss dem Vertragspartner in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) spatestens einen Monat nachdem der
Versicherungsnehmer die Ablehnung der ARAG SE erhalten hat oder der Versicherer seien Leistungspflicht fir den zweiten
bzw. letzten Versicherungsfall bestétigt hat.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Klndigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kundigung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungs-
nehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufen-
den Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kilindigung durch Versicherer
Eine Kundigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

VerauBerung und deren Rechtfolgen

Ubergang der Versicherung
FUr die Sach- und Elektronikversicherung gilt:

Wird die versicherte Sache vom Versicherungsnehmer verauBert, so tritt zum Zeitpunkt des Eigentumsibergangs (bei Immo-
bilien: Datum der Umschreibung im Grundbuch) an dessen Stelle der Erwerber in die wahrend der Dauer seines Eigentums
aus dem Versicherungsvertrag sich ergebenden Rechte und Pflichten des Versicherungsnehmers ein.

Die Versicherung geht auch dber, wenn die versicherte Sache im Wege der Zwangsversteigerung erworben wird oder ein
Dritter auf Grund eines NieBbrauchs, eines Pachtvertrags oder eines ahnlichen Verhaltnisses die Berechtigung erwirbt, versi-
cherte Bodenerzeugnisse zu beziehen.

Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers erst gegen sich gelten lassen, wenn er hiervon Kenntnis erlangt.

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:

Wird ein Unternehmen verauBert, tritt der Erwerber an Stelle des Versicherungsnehmers in die wahrend der Dauer seines Ei-
gentums sich aus dem Versicherungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten ein.

Dies gilt auch, wenn ein Unternehmen aufgrund eines NieBbrauchs, eines Pachtvertrags oder eines ahnlichen Verhaltnisses
von einem Dritten Ubernommen wird.

Kiindigung

Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber gegenuber den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen. Dieses Klindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb ei-
nes Monats ab der Kenntnis des Versicherers von der VerduBerung ausgetibt wird.

Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung oder bis zum Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode in Textform zu kiindigen. Das Kindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats nach dem Er-
werb, bei fehlender Kenntnis des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab Erlangung der
Kenntnis, ausgetbt wird.

Beitrag

Der VerauBerer und der Erwerber haften fir den Beitrag als Gesamtschuldner, wenn der Ubergang auf den Erwerber wah-
rend einer laufenden Versicherungsperiode erfolgt.

Wenn der Versicherungsvertrag geklindigt wird, haftet der VerauBerer allein fUr die Zahlung des Beitrags.

Anzeigepflichten

Die VerauBerung ist dem Versicherer vom VerauBerer oder Erwerber unverziglich in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief)
anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall spater
als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen mussen. Der Versicherer
muss hierzu nachweisen, dass er den mit dem VerauBerer bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hatte.
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Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn ihm die VerduBerung zu dem Zeitpunkt bekannt war, zu dem ihm die
Anzeige hatte zugehen mussen. Der Versicherer bleibt ebenfalls zur Leistung verpflichtet, wenn zur Zeit des Eintrittes des
Versicherungsfalls die Frist fiir seine Kiindigung abgelaufen war und er nicht gekindigt hat.

Abschnitt A3:
Anzeigepflicht, Gefahrenerhohung, andere Obliegenheiten

A3-1

A3-11
A3-111

A3-1.2
A3-1.2.1

A3-1.2.2

A3-1.2.3

A3-13

A3-14

A3-15

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben lber gefahrerhebliche Umstéande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande
anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die flir den Entschluss
des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann,
wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im
Sinn von Satz 1in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und
A3-1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu
bertcksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist,
nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A3-1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten.
Im Fall des Rucktritts besteht auch fir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder un-
vollsténdigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versi-
cherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu glei-
chen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fUr den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich war. Auch in
diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A3-1.1 Absatz 1 fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen. Das Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag, auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, zu glei-
chen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach A3-1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die an-
deren Bedingungen auf Verlangen des Versicherers rlickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer un-
verschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als zehn Prozent oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsi-
cherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen. Dabei hat er die Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stltzt. Zur Begriindung kann er nachtréag-
lich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis erlangt, die das von ihm
jeweils geltend gemachte Recht begrinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der An-
zeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn er
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.
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A3-1.6

A3-17

A3-2

A3-21
A3-2.1.1

A3-2.1.2

A3-2.1.3

A3-2.2
A3-2.2.1

A3-2.2.2

A3-2.2.3

A3-2.3
A3-2.3.1

A3-2.3.2

A3-2.4

A3-2.5
A3-2.5.1

A3-2.5.2

Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von finf Jahren
nach Vertragsschluss. Diese Rechte erldschen nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die
Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig ver-
letzt hat.

Gefahrerhéhung (gilt nur fiir die Sach- und Elektronikversicherung)

Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerhthung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatséachlich vorhan-
denen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréBerung des Schadens oder
die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhthung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach
dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhdhung nach A3-2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umstén-
den als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine
Gefahrerhdhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung
vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzuglich anzeigen.

Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versiche-
rungsnehmer dem Versicherer unverzuglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Klindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

KUndigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach A3-2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kindigen,
wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindi-
gen. Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Fallen nach A3-2.2.2 und A3-2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag un-
ter Einhaltung einer Frist von einem Monat kundigen.

Vertragsanderung

Statt der Kindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen ent-
sprechenden erhéhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als zehn Prozent oder schlieBt der Versicherer die Absiche-
rung der erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mit-
teilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer
auf dieses Kindigungsrecht hinzuweisen.

Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung nach A3-2.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb ei-
nes Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhdhung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wiederherge-
stellt ist, der vor der Gefahrerhdhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhohung

Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer seine Pflichten nach A3-2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflich-
ten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsneh-
mer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhthung nach A3-2.2.2. und A3-2.2.3 ist der Versicherer fir einen Versicherungsfall, der spéater als einen
Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn
der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahr-
lassig verletzt, so gilt A3-2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm
die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein mussen, bekannt war.
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A3-2.5.3

A3-3

A3-31
A3-3.11

A3-3.1.2

A3-3.1.3

A3-3.2

A3-3.2.1

A3-3.2.2

A3-3.2.3

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

(1) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhdhung nicht urséchlich fur den Eintritt des Versiche-
rungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

(2) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fir die Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kindigung nicht erfolgt war oder

(3) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen
entsprechend erhéhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
Fur die Sach- und Elektronikversicherung gilt:
Vertragliche vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen hat, sind:

(1) gesetzliche und behérdliche sowie vertraglich vereinbarte Sicherheitsanforderungen, die die versicherten Risiken zum
Gegenstand haben oder sich auf diese beziehen;

(2) sonstige vertraglich vereinbarte Obliegenheiten.

Ist die Installation von Rauchmeldern bzw. eine Nachristung des Gebdudes mit Rauchmeldern behordlich vorgeschrieben,
wird sich der Versicherer bei Verletzung dieser behérdlichen Vorschrift beziiglich der vorschriftswidrigen Nichtinstallation der
Rauchmelder nicht auf eine Obliegenheitsverletzung berufen. Die mit einer Obliegenheitsverletzung verbundenen Rechtsfol-
gen (A3-1.2.3) treten in diesem Fall nicht ein.

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:

Besonders gefahrdrohende Umstande hat der Versicherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers innerhalb angemesse-
ner Frist zu beseitigen. Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung der beiderseitigen Interessen unzumutbar ist.
Ein Umstand, der zu einem Schaden geflihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalls
gegeniber dem Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristios kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erflllen:

Er hat nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer
Weisungen des Versicherers, soweit flr ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mindlich oder telefonisch —
einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unter-
schiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln.

FUr die Sach- und Elektronikversicherung gilt zusatzlich zu A3-3.2.1

Der Versicherungsnehmer hat

(1) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverzuglich — ggf. auch mindlich oder
telefonisch — anzuzeigen;

(2) Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverzUglich der Polizei anzuzeigen; wenn diese Taten wah-
rend einer Schiffs- oder Zugreise veribt wurde, ist die Anzeige gegenlber dem autorisierten Bordpersonal anzuzeigen;

(3) dem Versicherer und der Polizei unverzlglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

(4) Im Fall des Diebstahls eines Fahrrades oder eines Kinderwagens, Rollstuhles/Krankenfahrstuhles oder einer Gehhilfe
muss er dem Versicherer einen Nachweis daflr erbringen, dass die gestohlene Sache nicht innerhalb von drei Wochen
seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

(5) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den Versi-
cherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu doku-
mentieren (z.B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzube-
wahren;

(6) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft — auf Verlangen in Textform- zu erteilen, die zur Feststel-
lung des Versicherungsfalls oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Unter-
suchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und lber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

(7) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.

(8) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach
A3-3.2.1und A3-3.2.2 ebenfalls zu erfillen — soweit ihm dies nach den tatséachlichen und rechtlichen Umstéanden mdg-
lich ist.

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt zusatzlich zu A3-3.2.1:

(1) Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer innerhalb einer Woche anzuzeigen, auch wenn noch keine Schadensersatz-
anspriche erhoben worden sind. Das Gleiche gilt, wenn gegen den Versicherungsnehmer Haftpflichtanspriche geltend
gemacht werden.
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A3-3.2.4

A3-3.3
A3-3.3.1

A3-3.3.2

(2) Er hat dem Versicherer ausfihrliche und wahrheitsgemaBe Schadenberichte zu erstatten und ihn bei der Schadenermitt-
lung und -regulierung zu unterstitzen. Alle Umsténde, die nach Ansicht des Versicherers fir die Bearbeitung des Scha-
dens wichtig sind, missen mitgeteilt sowie alle daflir angeforderten Schriftstlicke tbersandt werden.

(3) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, Prozesskostenhilfe beantragt oder
wird ihm gerichtlich der Streit verkiindet, hat er dies dem Versicherer unverzlglich anzuzeigen. Dies gilt auch, wenn ge-
gen den Versicherungsnehmer wegen des den Anspruch begriindenden Schadensereignisses ein Ermittlungsverfahren
eingeleitet wird.

(4) Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung von Verwaltungsbehdrden auf Schadensersatz muss der Versiche-
rungsnehmer fristgemaB Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung des Versi-
cherers bedarf es nicht.

(5) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat er die Fiihrung des Ver-
fahrens dem Versicherer zu tberlassen. Der Versicherer beauftragt im Namen des Versicherungsnehmers einen Rechts-
anwalt. Der Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und
die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

FuUr die Rechtschutzversicherung gilt
(1) Was muss der Versicherungsnehmer tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und er Versicherungsschutz braucht?

a) Der Versicherungsnehmer muss der ARAG SE den Versicherungsfall unverziglich mitteilen, gegebenenfalls auch te-
lefonisch. (,Unverzlglich” heit nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie
eben moglich”.)

b) Der Versicherungsnehmer muss der ARAG SE vollstandig und wahrheitsgeman tber sémtliche Umstande des Versi-
cherungsfalls unterrichten, alle Beweismittel angeben und Unterlagen auf Verlangen zur Verflgung stellen.

c) Kosten verursachende MaBnahmen missen Sie mit der ARAG SE abstimmen, soweit dies fir Sie zumutbar ist (Bei-
spiele: die Beauftragung eines Rechtsanwalts, Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels).

(2) Die ARAG SE bestatigt dem Versicherungsnehmer den Umfang des Versicherungsschutzes, der fiir den konkreten Ver-
sicherungsfall besteht.
Ergreift der Versicherungsnehmer jedoch MaBnahmen zur Durchsetzung seiner rechtlichen Interessen, bevor die ARAG
SE den Umfang des Versicherungsschutzes bestatigt hat und entstehen durch solche MaBnahmen Kosten, dann tragt
die ARAG SE nur die Kosten, die bei einer Versicherungsschutzbestatigung vor Einleitung dieser MaBnahmen zu tragen
gewesen waren.

(3) Den Rechtsanwalt kann der Versicherungsnehmer auswahlen.
Die ARAG SE wahlt den Rechtsanwalt aus, wenn der Versicherungsnehmer das verlangt oder wenn der Versicherungs-
nehmer keinen Rechtsanwalt benennt und der ARAG SE die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig
erscheint.
Wenn die ARAG SE den Rechtsanwalt auswahlt, beauftragt sie diesen im Namen des Versicherungsnehmers. Das Man-
datsverhaltnis besteht allein zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Rechtsanwalt, d.h. fir die Tatigkeit des
Rechtsanwalts ist die ARAG SE nicht verantwortlich.

(4) Der Versicherungsnehmer muss nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:

— den Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgeman unterrichten,
— die Beweismittel angeben,
— die moglichen Auskinfte erteilen,
— die notwendigen Unterlagen beschaffen und
— der ARAG SE auf Verlangen Auskunft Uber den Stand seiner Angelegenheit geben.
(5) Die Anspriiche des Versicherungsnehmers auf Versicherungsschutzleistungen kann der Versicherungsnehmer nur mit
dem schriftlichen Einversténdnis der ARAG SE abtreten.

(6) Wenn ein anderer (zum Beispiel: Prozessgegner) dem Versicherungsnehmer Kosten der Rechtsverfolgung erstatten
muss, dann geht dieser Anspruch auf die ARAG SE Uber.

Aber nur dann, wenn die ARAG SE die Kosten bereits beglichen hat.

Der Versicherungsnehmer muss der ARAG SE die Unterlagen aushandigen, die diese braucht, um den Anspruch durchzu-
setzen. Bei der Durchsetzung des Anspruchs muss der Versicherungsnehmer mitwirken, wenn die ARAG SE das verlangt.
Wenn der Versicherungsnehmer diese Pflicht vorsatzlich verletzt und die ARAG SE deshalb diese Kosten von den ande-
ren nicht erstattet bekommt, dann muss die ARAG SE Uber die geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr er-
statten.
Wenn der Versicherungsnehmer grob fahrldssig gehandelt hat, ist die ARAG SE berechtigt, die Kosten in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Der Versicherungsnehmer muss beweisen, dass er
nicht grob fahrlassig gehandelt hat. (Beispiel fir ,grob fahrlassiges Verhalten”: Jemand verletzt die im Verkehr erforderli-
che Sorgfalt in ungewodhnlich hohem MaBe.)

(7) Wenn dem Versicherungsnehmer Kosten der Rechtsverfolgung durch einen anderen (zum Beispiel: Prozessgegner) er-
stattet wurden, die die ARAG SE zuvor geleistet hat, muss der Versicherungsnehmer diese der ARAG SE zurtickzahlen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach A3-3.1 oder A3-3.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leis-
tung in dem Verhaltnis zu kdrzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsoblie-
genheit, ist der Versicherer nur dann vollstédndig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.
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A3-3.3.3

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt A4:
Weitere Regelungen

A4

A4-11
A4-111

A4-11.2

A4-11.3
A4-1.1.31

A4-11.3.2

A4-11.3.3

A4-11.4
A4-11.4.1

A4-11.4.2

A4-1.2
A4-1.21

A4-1.2.2

A4-1.2.3

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

Fir die Sach- und Elektronikversicherung gilt

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere
Versicherung unverzuglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzuge-
ben. Falls keine Versicherungssumme vereinbart ist, ist stattdessen der Versicherungsumfang anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach A4-1.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter
den in A3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leis-
tungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von der anderen Versicherung
erlangt hat.

Haftung und Entschédigung bei Mehrfachversicherung

Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen
zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Grinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversiche-
rung vor.

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder flr den Betrag aufzukommen hat, dessen
Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des
ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.
Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fiir denselben
Schaden, so ermaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Ver-
tragen insgesamt nicht hdher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet
wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaBigt
sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umsténden
Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem
Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben
oder die Versicherungssumme unter verhaltnismaBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der
durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

Die Regelungen nach A4-1.1.4.1 sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach
Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versi-
cherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer
nur die verhaltnismaBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrdge verlangen.

Fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass der Versicherungsnehmer dies wusste, kann er die
Aufhebung des spater geschlossenen Vertrages verlangen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn der Versicherungsnehmer es nicht innerhalb eines Monats geltend macht, nachdem
er von der Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt hat. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung,
mit der sie verlangt wird, dem Versicherer zugeht.
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A4-2
A4-21

A4-2.2

A4-2.3

A4-3
A4-31

A4-3.2

A4-3.3

Ad-4

A4-5
A4-5.1

A4-5.2

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung

Form, zustandige Stelle

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar
gegeniber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit ge-
setzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erkldrungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in des-
sen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang von Erkla-
rungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fiir eine Willenserkla-
rung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte
dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt
entsprechend flr den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet bei einer
Verlegung der gewerblichen Niederlassung A4-4.5 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Maklers/Versicherungsvertreters

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen
betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags;
b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieBlich dessen Beendigung;
¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtra-
ge zu Ubermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollimachtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang
mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht
muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung
kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

Verjahrung

Die Anspruche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres,
in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begrindenden Umstanden und der Person des
Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrldssige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der
Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des
Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustindiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer oder den Versicherungsvermittler bestimmt sich die ge-
richtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den
Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt haben.
Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in
dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem
gewodhnlichen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtli-
che Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versiche-
rers oder seiner flr den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.
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A4-6 Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

A4-7 Embargoklausel
Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit
dem nicht Rechtsvorschriften der Européaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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Allgemeine Hausratversicherungs-Bedingungen
(VHB - 2021 Wohnflachen-Modell)

Allgemeine Vertragsinformation geman §§ 7, 8 Versicherungsvertrags-
gesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung Uber Informations-
pflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV) zur
Hausratversicherung (Wohnflachen-Modell)

1) Identitat des Versicherers
Vertragspartner flr Ihren Interlloyd Versicherungsschutz ist die
Interlloyd Versicherungs-AG
ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf
Vorstand: Christian Vogée (Sprecher), Uwe Grlinewald,
Zouhair Haddou-Temsamani, Katrin Unterberg
Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 34575
USt-ID-Nr.: DE189437355

2) Inlandsvertreter bei auslandischen Versicherern
Die Interlloyd Versicherungs-AG hat auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland keine Vertreter.

3) Ladungsféahige Anschrift des Versicherers und vertretungsberechtigte Personen
Die ladungsfahige Anschrift der Interlloyd sowie der diese vertretenden Personen folgt aus Ziffer 1).

4) Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers und Aufsichtsbehérde
Die Hauptgeschaftstatigkeit der Interlloyd Versicherungs-AG ist die Sach-, Unfall-, Haftpflicht- und Rechtsschutzversicherung.
Zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin)
Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn.

5) Garantiefonds und Einlagensicherungssysteme
Solche Instrumente gelten nicht flr die Sachversicherung.

6) Vertragsbedingungen, anwendbares Recht, wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhaltnis liegen die Allgemeinen Hausrat Bedingungen (VHB 2021) und - sofern vereinbart — die Besonderen Be-
dingungen zur Hausratversicherung Eurosecure Plus oder die Besonderen Bedingungen zur Hausratversicherung Infinitus zugrunde.

Der Text der jeweils vereinbarten Bedingungen ist beigeflgt. Auf das Vertragsverhéltnis ist deutsches Recht anzuwenden.

Was ist versichert?
Interlloyd Versicherungsschutz fir Wohnungen in Gebauden bis 250 gm Wohnflache.

a)Im Rahmen der Hausratdeckung Eurosecure Plus versichern wir Ihren Hausrat gegen Schéden durch Feuer, Blitzschlag, Uber-

spannung, Explosion, Implosion, Verpuffung, Rauch-, RuB-, Schmor- u. Sengschaden, Fahrzeuganprall, Innere Unruhen, Streik und
Aussperrung, Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus, Leitungswasser, Sturm (ohne Mindestwindgeschwindigkeit) und Hagel.
Wir erstatten Ihnen die Reparaturkosten bei beschadigten Haushaltsgegenstanden. Werden Ihre Sachen zerstort oder werden die-
se bei einem Einbruch gestohlen, erhalten Sie von uns den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert).

Unsere Leistung ist auf 300.000 Euro beschrankt, sofern die Wohnflache gemaR der Grundlage der Versicherungsbedingungen
ermittelt wurde und kein zusatzlicher Vertrag bei einer anderen Gesellschaft besteht.

Versichert sind auch Bargeld und andere Wertsachen (z.B. Schmuck); die Entschadigung flr Wertsachen ist jedoch abhangig von
der jeweiligen Art summenmanBig begrenzt. Versicherungsschutz fir Fahrraddiebstahlschaden ist auf das 20-fache der im Vertrag
angegebenen Wohnflache, maximal 5.000 Euro begrenzt und kann gegen Zuschlag erhéht werden.

Sie kédnnen zuséatzlich gegen Beitragszuschlag, Glasbruchschaden, Naturgefahren (sog. Elementarereignisse), Beitragsbefreiung
bei Arbeitslosigkeit, eine Elektronik- und Fahrrad-Kaskoversicherung inkl. Fahrrad-Assistance sowie den Haus-Schutzbrief Gber
diesen Vertrag absichern.
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b)Im Rahmen der Hausratdeckung Infinitus versichern wir Ihren Hausrat gegen Schéden durch Feuer, Blitzschlag, Uberspannung,
Explosion, Implosion, Verpuffung, Rauch-, RuB-, Schmor- u. Sengschaden, Fahrzeuganprall, Innere Unruhen, Streik und Aussper-
rung, Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus, Leitungswasser, Sturm (ohne Mindestwindgeschwindigkeit) und Hagel sowie
bestimmte Naturgefahren (sog, Elementarereignisse) bis 40.000 Euro. Wir erstatten Ihnen die Reparaturkosten bei beschadigten
Haushaltsgegenstanden. Werden Ihre Sachen zerstort oder werden diese bei einem Einbruch gestohlen, erhalten Sie von uns den
Wiederbeschaffungspreis (Neuwert).

Unsere Leistung ist auf die Versicherungsschein genannte Hochstsumme beschrankt, sofern die Wohnflache gemaB der Grundla-
ge der Versicherungsbedingungen ermittelt wurde und kein zusatzlicher Vertrag bei einer anderen Gesellschaft besteht.

Versichert sind auch Bargeld und andere Wertsachen (z.B. Schmuck); die Entschadigung fir Wertsachen ist jedoch abhangig von
der jeweiligen Art summenmaBig begrenzt. Fahrraddiebstahlschaden sind ohne Begrenzung mitversichert.

Sie kdnnen zuséatzlich gegen Beitragszuschlag, Glasbruchschaden, Naturgefahren (sog. Elementarereignisse), Beitragsbefreiung
bei Arbeitslosigkeit eine Elektronik- und Fahrrad-Kaskoversicherung inkl. Fahrrad-Assistance sowie den Haus-Schutzbrief Uber
diesen Vertrag absichern.

7) Gesamtpreis der Versicherung
Der Gesamtpreis fUr den angebotenen Interlloyd Hausrat-Schutz folgt aus dem Antrag. Hinzu kommt die zum Zeitpunkt der Antrag-
stellung gliltige Versicherungssteuer von 16,15 % flr die Hausratversicherung.

8) Zusatzliche Kosten
Zusatzliche vertragliche Kosten fallen bei Vertragsschluss nicht an.

9) Beitragszahlung
Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrages féllig, jedoch nicht vor dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Bei spaterer Zah-
lung beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspéatete Zahlung beruht nicht auf lhrem Ver-
schulden.
Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.
Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat hat der Versicherungsnehmer sicherzustellen, dass das zum Einzug angegebene Konto zum
Zeitpunkt der Falligkeit die erforderliche Deckung aufweist.
Wahrend der Vertragslaufzeit unterliegen die Beitrage fir den Interlloyd Hausrat-Schutz nach den Allgemeinen Bedingungen der
moglichen Anpassung des Beitrages.

10) Gililtigkeitsdauer der zur Verfligung stehenden Informationen
An konkrete Vorschldge zu Produkten der Interlloyd Versicherungs-AG, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrdge sowie an
die in diesem Zusammenhang erfolgten Informationen halten wir uns einen Monat gebunden.

1) Hinweis auf Kapitalanlage-Risiken
Risiken dieser Art sind flr die Sachversicherung nicht relevant.

12) Zustandekommen des Vertrages
Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Interlloyd Hausrat-Schutz seitens eines Vertragspartners und die Annahme dieses Antrages
durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller halt sich an seinen Antrag einen Monat gebunden.
Eine Antragsannahme der Interlloyd Versicherungs-AG erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder eine Annahme-
erklarung.
Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird (siehe Ziffer 9).

13) Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (zum Beispiel Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem |lhnen
— der Versicherungsschein,
- die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der flr das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese

wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

- die Widerrufsbelehrung,
— das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
— und die weiteren in § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Interlloyd Versicherungs-AG

ARAG-Platz 1

40472 Dusseldorf

Telefax: +49 211 963-3033

E-Mail: service@interlloyd.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Wider-
rufs entfallenden Teil der Préamien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist be-
ginnt. Den Teil der Préamie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt
es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/360 der von lhnen flr ein Jahr zu zahlenden Pramie. Wir haben zurlickzuzahlende Be-
trédge unverzlglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zurtickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstéandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Widerrufsbelehrung

Die vollstandige Widerrufsbelehrung einschlieBlich der Auflistung der fUr den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen finden
Sie unter der Uberschrift Widerrufsbelehrung.

Laufzeit des Vertrages
Die vereinbarte Laufzeit des Vertrages folgt aus den konkreten Vertragsvereinbarungen.

Das Vertragsverhaltnis verlangert sich bei Vertragen von mindestens einjahriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der Vertragszeit um
ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn nicht drei Monate vor dem Ablauf der anderen Partei eine Kiindigung zu-
gegangen ist.

Kiindigung/Beendigung des Vertrages

Der Interlloyd Hausrat-Schutz kann von beiden Parteien erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit, spatestens jedoch
nach 3 Jahren gekundigt werden. Wird er nicht geklndigt, verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr; er ist dann zum Ende des
jeweiligen Versicherungsjahres kiindbar. Kiindigungen missen dem jeweils anderen Vertragspartner drei Monate vor Ablauf der Ver-
sicherung vorliegen.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann die Interlloyd oder der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen, es sei denn, die
Hohe des Schadens liegt unterhalb des vereinbarten Selbstbehaltes.

Die Kundigung ist schriftlich zu erklaren. Sie muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung
der Entschadigung zugegangen sein.

Mitgliedstaaten der EU, deren Recht der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss des Versicherungs-
vertrages zugrunde gelegt wird

Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss eines Versicherungsvertrages liegt das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland zugrunde.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht
Das auf den Vertrag anwendbare Recht ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen Gerichtsstande nach §§ 13, 17, 21, 29 ZPO und § 215 VVG.

Sprachen der Vertragsbedingungen und -information/Kommunikationssprache zum Versicherungsvertrag

Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden in deutscher
Sprache verfasst. Die Interlloyd Versicherungs-AG wird die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages in deutscher Sprache
fuhren.

AuBergerichtliche Beschwerde, Versicherungsombudsmann

Die Interlloyd Versicherungs-AG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie kdnnen damit kostenlose, auBergerichtli-
che Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Die Anschrift lautet:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Tel.0800 - 36 96 000, Fax 0800 - 36 99 000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.
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Eine Entscheidung des Ombudsmanns, egal wie sie ausféllt, brauchen Sie nicht zu akzeptieren. Ihnen steht immer noch der Weg zu
den Gerichten offen. Sofern der Ombudsmann die Beschwerde zu lhren Gunsten entscheidet, missen wir uns bis zu einem Betrag
von 10.000 Euro daran halten.

20) Beschwerdegesuch bei der zustandigen Aufsichtsbehérde

Eine Beschwerde des Versicherungsnehmers kann auch direkt an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (Adresse siehe
Ziffer 4) gerichtet werden.

Weitere Informationen — insbesondere zum Versicherungsschutz — sind in den beiliegenden Unterlagen enthalten.
Bei Rickfragen stehen wir Innen gerne zur Verfligung

lhre
Interlloyd Versicherungs-AG
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Teil B: Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen
(VHB 2021 - Wohnflachenmodell)

— Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart —

B1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren B13 Welche Kosten sind versichert?
sind zusatzlich versicherbar? Welche Schaden sind B14 Was ist der Versicherungswert und die
versichert? Héchstentschadigung?
B2 Welche generellen Ausschltsse g'ibt es? B15 Anpassung des Beitrages
B3 Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung B16 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder S - . . .
Absturz eines Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche B1/ W|e WL'er die EnFsEhadlg%ng ermittelt? Was gilt bei
Schéden sind hier nicht versichert? einer _ nterversicherung )
B4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach B18 was smhd WerLsaﬂd;eg?thN Iashsmd
einem Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche ertsc“ u_tzsc fanker weiche - ”
Schiden sind hier nicht versichert? Entschadlgungsgrenzerj gelten flr Wertsachen?
B5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu B19 \éVeIﬁhe Re..g‘z'f“ geltenfflrjlr da’)s
verstehen? Welche Schaden sind hier nicht achverstandigenvertanren
versichert? B20 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird
B6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und sie verzinst? ) _
weitere Naturgefahren) zu verstehen? Welche B21 Welche vertraglich vereinbarten
Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier Sicherheitsvorschriften und -anforderungen
nicht versichert? (zusatzliche Obliegenheiten) hat der
B7 Welche Sachen sind versichert? Zrefas”ice::re;rungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu
B8 W. hort H t? '
asge (?r zgm ausra ) B22 Welche besondere Obliegenheit hat der
B9 Was gehdrt nicht zum Hausrat? Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall
B10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? zu erfillen?
BN Was qilt fir Selbstbeteiligungen und B23 Welche besonderen Umsténde erhdhen die Gefahr?
Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag? B24 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?
B12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen?
Was beinhaltet sie?
B1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar?
Welche Schaden sind versichert?
Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder beschadigt wer-
den oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:
B1-1 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile
oder Ladung;
B1-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
B1-3 Leitungswasser;
B1-4 Naturgefahren
B1-4.1 Sturm, Hagel;
B1-4.2 soweit zusatzlich vereinbart:
Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen und Vulkanausbruch.
B2 Welche generellen Ausschlisse gibt es?
B2-1 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das
gilt ohne BerUcksichtigung mitwirkender Ursachen.
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B2-2

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Bertcksich-
tigung mitwirkender Ursachen.

B3 Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

B3-1 Brand
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag.

B3-2 Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschéden an elektrischen Einrichtungen und Gerdten kénnen Blitz-
schlagschaden sein. Das ist der Fall, wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick des Versicherungsorts der Ein-
schlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

B3-3 Uberspannung durch Blitz
Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder
durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geréten entsteht.

B3-4 Explosion, Verpuffung
Explosion ist eine plotzlich verlaufende KraftduBerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Démpfen beruht.
Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss
in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein pldtzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb
des Behdlters stattfindet. Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein
ZerreiBen seiner Wandung nicht erforderlich.

Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftauBe-
rung. Sie verlauft im Gegensatz zur Explosion mit geringerer Intensitat. In der Regel entsteht kein Explosionsknall.

B3-5 Implosion
Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duBeren Uberdruck infolge eines inne-
ren Unterdrucks.

B3-6 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung
Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner
Ladung.

B3-7 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

B3-7.1 Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

B3-7.2 Sengschéden. Versicherungsschutz besteht aber, wenn Sengschéden durch eine versicherte Gefahr nach B3-1 verursacht
wurden.

B3-7.3 Schéaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner Scha-
den, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gasdruck. Versi-
cherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach B3-1sind.

B4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche
Schaden sind hier nicht versichert?

B4-1 Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

B4-11 Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes
Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schliiissel oder mit Hilfe von an-
deren Werkzeugen eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder
gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden-
gekommen sind.

B4-1.2 Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes
Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behéltnis mit
falschem Schltissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.
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B4-1.3

B4-1.4

B4-1.5

B4-1.5.1

B4-1.5.2

B4-2

B4-3

B4-3.1

B4-3.2

B4-3.3

B4-4
B4-4.1

B4-4.2

B5
B5-1

B5-1.1

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder
gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden-
gekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in das er sich zuvor ein-
geschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den Besitz ge-
stohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fir Leib oder Leben ist der Anwendung von Gewalt
gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem SchlUssel
Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schllssel ein oder 6ffnet dort damit ein Behéltnis. Den rich-
tigen SchlUssel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach B4-3 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder
Raub dieses Schllssels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen SchllUssel ein. Den richtigen Schlussel hat sich der Dieb
vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl
des SchlUssels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schlissels kann auch auBerhalb des Versiche-
rungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in B4-1.1 oder B4-1.5 beschrieben in den Versicherungsort
eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter
Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (ein-
facher Diebstahl/Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fUr Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder I&sst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr flr
Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts vertbt werden. Bei mehreren
Versicherungsorten ist der Versicherungsort maBgeblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der
Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des kdrperlichen Zustands des Versicherungs-
nehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder
eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie z.B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsen-
kung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne BerUcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versicherte Schaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Téters herangeschafft werden, sind nicht versichert. Geschieht dies allerdings innerhalb
des Versicherungsorts an dem die Tathandlungen nach B4-3.1 bis B4-3.3 verUbt werden, sind diese Sachen versichert.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden
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B5-1.2 Bruchschaden

B5-2 Leitungswasserschaden
Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

B5-2.1 Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen,

B5-2.2 den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen,

B5-2.3 Heizungs- oder Klimaanlagen,

B5-2.4 Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen,

B5-2.5 Schwimmbecken, Wasserbetten, Aquarien oder Terrarien,

B5-2.6 aus im Gebaude liegenden Regenwasserableitungs-, Liftungs- oder Gasrohren,

B5-2.7 Wassersaulen oder Zimmerbrunnen,

B5-2.8 Zisternen oder Regenwassernutzungsanlagen.
Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten oder -gase (z.B. Sole, Ole, Kiihl- und Kaltemittel) aus Heizungs- oder
Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die Flissigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

B5-3 Bruchschaden
Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehoéren, sind folgende Bruchschéaden innerhalb von
Gebauden versichert:

B5-3.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

B5-3.11 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen;

B5-3.1.2  von Heizungs- oder Klimaanlagen;

B5-3.1.3  von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;

B5-3.1.4  der Ol- bzw. Gasversorgung oder an Liiftungssystem.
Das setzt voraus, dass diese Rohre nach B5-3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

B5-3.2 frostbedingte Bruchschéaden an folgenden Installationen:

B5-3.2.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschlisse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;

B5-3.2.2  Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.
Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschlielich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tra-
gend) nicht versichert.

B5-4 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt -
Schaden durch

B5-4.1 Plansch- oder Reinigungswasser;

B5-4.2 Schwamm;

B5-4.3 Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschldge oder einen durch
diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

B5-4.4 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

B5-4.5 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach B5-2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

B5-4.6 Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten
oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an der Wasserlosch- oder Berieselungsanlage.
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B5-4.7

B5-4.8

B6

B6-1

B6-1.1

B6-1.1.1

B6-1.1.2

B6-2

B6-3

B6-3.1

B6-3.2

B6-3.3

B6-3.4

B6-3.5

B6-3.6

B6-4

B6-4.1

B6-4.1.1

B6-4.1.2

B6-4.1.3

Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fur die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen?
Welche Schéaden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit
mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der fol-
genden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstticks Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zustand
oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebadudes oder des Gebaudes, in dem sich die ver-
sicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die baulich mit dem versi-
cherten Gebaude verbunden sind.

Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte Sachen befin-
den. Daraus entstehende Folgesch&den an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich
verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in de-
nen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Bdume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude
baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Badume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit Gebduden, in denen sich
versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Versicherungsschutz fir ,Weitere Naturgefahren” ist nur versichert, soweit dies besonders vereinbart und im Versicherungs-
schein oder in seinen Nachtragen dokumentiert ist.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von
Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,

Witterungsniederschlage

oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von B6-4.1.1 oder B6-4.1.2
die Uberflutung verursacht haben.
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B6-4.2

Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das
Gebaude eindringt. Dies gilt nur, wenn

B6-4.2.1 eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern
oder
B6-4.2.2  Witterungsniederschlage
den Rickstau verursacht haben.
B6-4.3 Erdbeben
Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausge-
I6st wird.
Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:
B6-4.3.1  Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebduden im
einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.
B6-4.3.2  Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.
B6-4.4 Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.
B6-4.5 Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlrzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
B6-4.6 Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
B6-4.7 Lawinen
Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.
B6-4.8 Vulkanausbruch
Vulkanausbruch ist eine pldtzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglssen, Asche-
Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.
B6-4.9 Starkregen Plus — soweit zusatzlich vereinbart —
B6-4.9.1  In Erweiterung zu B6-4.1 (Uberschwemmung) entschadigt der Versicherer fiir Schaden an versicherten Sachen die
— durch eindringendes Niederschlagswasser oder
— durch die Uberflutung von Balkonen und Dachterrassen
infolge von Starkregen zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen.
B6-4.9.2  Starkregen liegt vor, wenn Witterungsniederschldge mit einer Menge von mindestens
— 25 Liter pro Quadratmeter in einer Stunde oder
— 60 Liter in 6 Stunden
am Versicherungsort fallen.
B6-4.9.3  Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht
— auf die Uberflutung von Flachdachern;
— Schaden an versicherten Gebauden oder versicherten Sachen, die sich in Gebduden befinden, die nicht bezugsfertig oder
wegen Umbauarbeiten fiir ihren Zweck nicht benutzbar sind;
— Schaden an im freien befindlichen beweglichen Sachen (dies gilt auch in der AuBenversicherung);
— Eindringen von Starkregen durch nicht ordnungsgemaB geschlossene Tiiren, Fenster oder andere Offnungen, es sei denn,
dass diese Offnungen durch versicherte Gefahren entstanden sind.
B6-4.9.4  Besonderes Kundigungsrecht
Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten Starkregen Plus in Text-
form kindigen.
Kindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versiche-
rungsjahres wirksam wird.
KUndigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag innerhalb von einem Monat nach Zugang
der Erklarung zum gleichen Zeitpunkt kdndigen.
B6-4.9.5 Hochstentschadigung
Die Jahreshdchstentschadigung ist auf max. 300.000 Euro begrenzt.
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B6-4.10

B6-4.1

B6-5

B6-5.1

B6-5.2

B6-5.3

B6-5.4

B6-5.5

B6-5.6

B6-5.7

B7

B8
B8-1

B8-2

B8-3
B8-3.1

B8-3.2

B8-3.3

Wartezeit

Der Versicherungsschutz fur weitere Naturgefahren beginnt mit dem Ablauf von 4 Wochen ab dem im Versicherungsschein
genannten Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Liegt der vereinbarte Beginn des Versicherungsvertrages spater als vier Wochen nach der Antragsstellung, tritt der Versiche-
rungsschutz erst mit dem vereinbarten Beginn des Versicherungsvertrages in Kraft.

Die Regelung gemaR B6-4.10 entfallt, soweit gleichartiger Versicherungsschutz fir den versicherten Hausrat gegen weitere
Naturgefahren Uber einen anderen Vertrag bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung durch
den vorliegenden Vertrag fortgesetzt wird.

Selbstbeteiligung
Der bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um 1.000 Euro gekdirzt.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt —
Schéden durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentlren oder
andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudescha-
den darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdischen Gewassern an die Erd-
oberflache gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile
oder seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgelst wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch flr die in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen.

Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen und Bal-
konkraftwerke (sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini PV-Anlagen) sowie Wallboxen zum Aufladen von Elektro- und
Hybridfahrzeugen nach B8-3.3.

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.
Hausrat, der anlasslich eines — auch unmittelbar bevorstehenden — Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und
bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der AuBenversicherung
nach B12 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Was gehort zum Hausrat?

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver-
brauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierflr gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungs-
grenzen nach B18.

Ferner gehdren zum Hausrat

alle in das Gebéaude eingeflgten Sachen (z.B. Einbaumdbel, Einbaukichen und Rohre) sowie technische, optische und akus-
tische Alarm- und Schutzeinrichtungen (z.B. Bewegungsmelder, Uberwachungskameras, Alarmgeber), die zur Sicherung des
versicherten Hausrates dienen.

Dies gilt aber nur, wenn der Versicherungsnehmer diese als Mieter oder Wohnungseigentimer auf seine Kosten beschafft
oder Ubernommen hat. Er muss aufgrund dessen hierfiir die Gefahr tragen.

Anbaumaobel und Anbaukichen, die serienmaBig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Gebaudever-
haltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen, Markisen, und Balkonkraftwerke (sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini PV-
Anlagen), Wallboxen zum Aufladen von Elektro- und Hybridfahrzeugen sowie technische, optische und akustische Alarm-
und Schutzeinrichtungen (z.B. Bewegungsmelder, Kameras) die ausschlieBlich der versicherten Wohnung nach B10 dienen.
Diese mussen sich auf dem Grundstick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.
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B8-3.4 selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungs-
pflichtig sind.

B8-3.5 Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgeréate.

B8-3.6 Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen und ferngelenkte Flugmodelle einschlieBlich deren Zubehdr.

B8-3.7 Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die folgenden Personen zu ausschlieBlich beruflichen oder gewerblichen Zwe-
cken dienen: Dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebt. Handelswaren und
Musterkollektionen sind hiervon ausgeschlossen.

B8-3.8 Haustiere, d.h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen nach B10-1 gehalten werden (z.B. Fische, Katzen, Vogel).

B8-4 Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach B8-1 bis B8-3, das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers befindet.
Das gilt nicht fir Sachen von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach B9-1.5.

B9 Was gehdrt nicht zum Hausrat?

B9-1 Nicht zum Hausrat gehdren

B9-1.1 Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in B8-3.1 genannt.

B9-1.2 vom Gebaudeeigentlimer eingebrachte oder in sein Eigentum tbergegangene Sachen, fir die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentlimer ersetzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.

B9-1.3 Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehdr von Kraftfahr-
zeugen und Anhangern, soweit nicht unter B8-3.4 genannt.

B9-1.4 Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht
unter B8-3.4 bis B8-3.6 genannt.

B9-1.5 Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom
Versicherungsnehmer tberlassen.

B9-1.6 Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z.B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegen-
stande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

B9-1.7 elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten flr die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicher-
ten, ausschlieBlich flr die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies zusatzlich ver-
einbart ist.

B10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehoren

B10-1 diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensflihrung ermdéglichen. Dies sind die ausschlieBlich
vom Versicherungsnehmer privat genutzten Flachen eines Gebaudes.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

Réume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zur Wohnung. Davon ausgenommen sind
Réume, die ausschlieBlich Uber die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

B10-2 Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt fir ausschlieBlich vom Versiche-
rungsnehmer zu privaten Zwecken genutzte Rdume in Nebengebaduden einschlieBlich Garagen. Diese missen sich auf dem
Grundstiick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht
eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

B10-3 gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Rdume, in dem Hausrat bestimmungsgemaR vorgehalten wird (z.B. ausgewiesene
Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese mUssen sich auf demselben Grundstlck befinden, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet.

BN Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall
selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshohe je Versicherungsfall nach oben.
Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen sich je nach versicherter
Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.
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B12
B12-1

B12-1.1

B12-1.2

B12-2

B12-2.1
B12-2.2

B12-2.3

B12-3

B12-4

B12-5

B12-6

B13
B13-1

B13-2

B13-3

B13-4

B13-5

Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht flr versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Vorausset-
zungen:

Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch fur Sachen der mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

Die Sachen befinden sich nur voribergehend auBerhalb des Versicherungsorts. Zeitraume von mehr als sechs Monaten
gelten nicht als vortbergehend.

Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer auBerhalb der Woh-
nung auf, besteht Versicherungsschutz wahrend:

der Ausbildung;
einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z.B. Freiwiliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).
Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand griindet.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl
Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die Voraussetzungen nach B4-1 erflllt sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben nach B4-3.2 an, besteht AuBenversicherungsschutz nur un-
ter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle vertbt werden.
Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.
Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren
FUr Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Selbstbeteiligung und Entschadigungsgrenzen
Es gelten die vereinbarten Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen.

Welche Kosten sind versichert?

Versicherte Kosten — Definition und Umfang
Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies schlieBt Aufwendungen ein, um zerstérte und be-
schédigte Sachen wegzurdumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oder zu schitzen. Voraussetzung ist, dass
diese MaBnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z.B. Friihstlick) vorzuneh-
men. Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsneh-
mer die Beschrénkung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt Iangstens flr die Dauer
von 200 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 100 Euro begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Woh-
nung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung
in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt Iangstens fur die Dauer von 200 Tagen.
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B13-6

Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schlissel fur Ttren der Woh-
nung oder fir dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

B13-7 Bewachungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieB-
vorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll ge-
brauchsfahig sind. Dies gilt langstens fur die Dauer von 30 Tagen.

B13-8 Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden
Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der Wohnung repariert werden mussen. Dies setzt voraus,
dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.
Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wurden, zahlen
ebenfalls dazu.

B13-9 Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden in Wohnungen
Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert wer-
den muUssen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung ent-
standen ist.

B13-10 Kosten fiir provisorische MaBnahmen
Das sind Kosten, die flr provisorische MaBnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schitzen.

B13-1 Mehrkosten durch Preissteigerungen
Das sind notwendige Mehrkosten infolge von Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalles und der Wie-
derherstellung. Veranlasst der Versicherungsnehmer nicht unverziglich die Wiederherstellung, sind die Mehrkosten nur im
Umfang zu ersetzen, in dem sie auch bei unverzuglicher Wiederherstellung entstanden wéren.

B13-12 Mehrkosten durch Technologiefortschritt
Das sind tatsachlich entstandenen Mehrkosten fir die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung versicherter Sachen,
wenn deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art und Glte infolge Technologiefortschritts nicht még-
lich oder unwirtschaftlich ist. MaBgebend ist der Betrag, der flr ein Ersatzgut aufzuwenden ist, dass der vom Schaden be-
troffenen Art und Gute moglichst nahe kommt.

B14 Was ist der Versicherungswert und die Hochstentschadigung?

B14-1 Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage flr die Berechnung der Entschadigung.

B14-1.1 Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Gte in neuwerti-
gem Zustand wiederzubeschaffen.

B14-1.2 FUr Kunstgegenstande nach B18-1.5 und Antiquitaten nach B18-1.6 ist der Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden
ist, um Sachen gleicher Art und Glte wiederzubeschaffen.

B14-1.3 Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine
Wert. Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer dafir bei einem Verkauf erzielen kann.

B14-1.4 Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrédge nach B18-3 begrenzt, werden héchstens diese berticksichtigt.

B14-2 Hochstentschadigung
Die Gesamtentschadigung fir versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall (siehe B1) auf die
im Versicherungsschein vereinbarte Hochstentschadigung begrenzt.

B15 Anpassung des Beitrages

B15-1 Grundsatz
Der Beitrag, auch soweit er flr erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjah-
res nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung des Beitragssatzes steigen oder sinken.

B15-2 Neukalkulation/Beitragsanpassungsklausel
Der Versicherer kann den Beitrag pro Quadratmeter fir bestehende Versicherungsvertrédge, auch soweit er flr erweiterten
Versicherungsschutz vereinbart ist (Beitragssatz), mit Wirkung von Beginn der nachsten Versicherungsperiode an erhéhen.
Dabei darf der gednderte Beitragssatz den im Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarifbeitragssatz nicht Ubersteigen. Der
Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats, nachdem ihm die Mitteilung Uber die Erho-
hung des Beitrages zugegangen ist, durch Erkldarung in Textform kiindigen. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Ab-
sendung. Der Mindestbeitrag richtet sich nach den aktuellen Tarifrichtlinien.
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B15-3

B15-4

B16
B16-1

B16-2

B16-3

B16-4
B16-4.1

B16-4.2

B16-4.3

B16-5

B16-5.1

B16-5.2

B16-5.3

B16-6

B16-6.1

B16-6.2

B16-6.3

Zahlungsweise
a) Die Beitrage sind, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist, Jahresbeitrage, die jahrlich im Voraus zu entrichten sind.

b) Bei halb- oder vierteljahrlicher oder monatlicher Teilzahlung ist ein Zuschlag von drei oder fiinf Prozent des Versiche-
rungsbeitrags zu entrichten. Die monatliche Zahlungsweise ist nur bei Vereinbarung des Lastschrifteinzugsverfahrens
moglich.

Versicherungssteuer

In den vom Versicherungsnehmer zu zahlenden Beitragen ist die Versicherungssteuer enthalten. Der Prozentsatz der Versi-
cherungssteuer richtet sich nach dem Versicherungssteuergesetz in der jeweils geltenden Fassung. Er wird berechnet von
dem vom Versicherungsnehmer zu zahlenden Beitrag zuzUglich der Nebenkosten im Sinne von § 3 Abs. 1 Versicherungs-
steuergesetz.

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Uber. Wahrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Woh-
nung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versi-
cherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versi-
cherungsschutz nicht Gber. FUr eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue
Wohnung dber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnfla-
che in Quadratmetern anzugeben.

Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen
Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann das zu Unterversicherung
flhren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht
Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung gltig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhdht, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kindigen.
Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhoht wird.

Kindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Daflr hat er einen Monat
nach Zugang der Mitteilung Uber die Erhéhung Zeit. MaBgeblich fur die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer.
Die Kundigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der
Klndigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zurtick, gelten als Ver-
sicherungsort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers. Dies gilt so
lange, bis der Versicherungsvertrag gedndert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug fol-
genden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von innen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort
ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so
lange, bis der Versicherungsvertrag gedndert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug fol-
genden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz flr die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt B16-6.2 entsprechend. Nach
Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fur
beide neuen Wohnungen.
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B16-7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
B16-6 gilt auch fur ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungs-
ort gemeldet sind.

B17 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?

B17-1 Der Versicherer ersetzt

B17-11 bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach B14-1 zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

B17-1.2 bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt
auBerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hochstens der Versiche-
rungswert nach B14-1zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadi-
gungsberechnung angerechnet.

B17-1.3 bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schénheitsschaden), einen Betrag der dem
Minderwert entspricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zumut-
bar ist.

B17-2 Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist.

B17-3 Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers
Die Gesamtentschadigung fir versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalls geltende Hochstentschadigung nach B14-2 begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden unbe-
grenzt ersetzt.

B17-4 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung
Ist die dem Vertrag zugrunde gelegte Quadratmeterzahl zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als die tatséchlichen
Verhaltnisse, besteht eine Unterversicherung. In diesem Fall kann die Entschadigung nach B17-1in Verhdltnis von zugrunde
gelegter Quadratmeterzahl zur tatsachlichen Quadratmeterzahl gekirzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel: Ent-
schadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der zugrunde gelegter Quadratmeterzahl dividiert durch die tatsachliche Quad-
ratmeterzanhl.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach B13 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert gekirzt. Das schlieBt auch Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Scha-
denermittlungskosten ein.

B17-5 Kosten
Versicherte Kosten nach B13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils
vereinbarten Entschadigungsgrenzen berdcksichtigt.

B18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Entschadigungsgrenzen gelten fiir Wert-
sachen?

B18-1 Wertsachen

B18-1.1 Versicherte Wertsachen nach B8-2 sind:

B18-1.2 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;

B18-1.3 Urkunden einschlieBlich Sparbtcher und sonstige Wertpapiere;

B18-1.4 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

B18-1.5 Pelze, handgeknipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nicht in B18-1.4 genannte Sachen aus Silber;

B18-1.6 Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mobelstlcken.

B18-2 Wertschutzschranke

B18-2.1 Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehéltnisse, die durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder durch eine gleicherma-
Ben qualifizierte Prifstelle anerkannt sind.

B18-2.2 Zusatzlich gilt:

Freistehende Wertschutzschranke missen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen.
Bei geringerem Gewicht mussen sie nach den Herstellervorschriften fachménnisch verankert oder in der Wand oder im FuB-
boden bundig eingelassen sein.
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B18-2.3 Hochstentschadigungsgrenzen bei Aufbewahrung in verschlossenen Wertschutzbehéltnissen

Wertschutzbehaltnisse werden in unterschiedlichen Sicherheitsstufen und Widerstandsgraden hergestellt. In Abhangigkeit
dieser Klassifikation gelten fur die Wertschutzbehéltnisse die nachfolgenden unterschiedlichen Héchstentschadigungsgren-
zen, bis zu denen Wertsachen darin versicherbar sind.

Die Entschadigung ist gemaB B 18-3.1 gesamthaft begrenzt.

Wertschutzschranke nach Widerstandsgrad (WG) Privat

DIN EN 1143-1 Resistance Grade (RG) Hochstentschadigung
Wertschutzschrank WG-RGN (0) 40.000 Euro
Wertschutzschrank WG -RG1(l) 65.000 Euro
Wertschutzschrank WG -RG 2 (Il) 100.000 Euro
Wertschutzschrank WG -RG 3(lll) 200.000 Euro
Wertschutzschrank WG -RG 4 (IV) Absprache
Wertschutzschrank WG-RG 5 (V) Absprache

Die angegebenen Summen sind Maximalbetrdge in Euro und dlirfen nicht tberschritten werden. Grundlage bleibt die vertraglich vereinbarte
Versicherungssumme.

B18-3 Entschadigungsgrenzen

B18-3.1 Wertsachen werden je Versicherungsfall bis max. 50.000 Euro entschadigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

B18-3.2 FUr Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach B18-2 gelten folgende Entschadigungsgrenzen je
Versicherungsfall, hdchstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag;

B18-3.2.1 insgesamt 1.000 Euro fUr Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit Ausnahme von MUn-
zen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;

B18-3.2.2 insgesamt 3.000 Euro flr Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wertpapiere;

B18-3.2.3 insgesamt 20.000 Euro fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
oder Platin.

B19 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?

B19-1 Feststellung der Schadenhéhe
Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sach-
verstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

B19-2 Weitere Feststellungen
Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kénnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere Feststellun-
gen zum Versicherungsfall auszudehnen.

B19-3 Verfahren vor der Feststellung
Fr das Sachverstandigenverfahren gilt:

B19-3.1 Jede Partei hat in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstéandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sach-
verstandigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten Sach-
verstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstandigen angeben. Der zweite Sachverstandige
muss innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auf-
fordernde Partei den Sachverstandigen durch das fir den Schadenort zustédndige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner
Aufforderung muss der Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

B19-3.2 Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstandigen benennen:

B19-3.2.1 Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

B19-3.2.2 Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschéftsverbindung stehen,

B19-3.2.3 Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem
ahnlichen Verhéltnis stehen.

B19-3.3 Beide Sachverstandige benennen in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten

Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung nach B19-3.2 gilt auch fiir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstandigen
nicht einigen, wird der Obmann durch das flir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag ei-
ner der beiden Parteien.
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B19-4

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen mussen enthalten:

B19-4.1 ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstorten und der beschadigten versicherten Sachen mit den dazugehori-
gen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

B19-4.2 die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,

B19-4.3 die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,

B19-4.4 die versicherten Kosten.
Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen
versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

B19-5 Verfahren nach der Feststellung
Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sach-
verstandigen voneinander ab, Ubergibt der Versicherer sie unverzuglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die darin
streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fiir den Entscheidungsspiel-
raum des Obmanns. Seine Entscheidung tbermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.
Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind flr die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich,
wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.
Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.
Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung.
Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzdgern.

B19-6 Kosten
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tra-
gen beide Parteien je zur Halfte.

B19-7 Obliegenheiten
Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berdhrt.

B20 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

B20-1 Falligkeit der Entschadigung
Die Entschéadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlieBend festgestellt hat.
Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen,
der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

B20-2 Verzinsung
Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht
besteht:

B20-2.1 Entschadigung
Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats ge-
leistet wurde.

B20-2.2  Zinssatz
Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt(e) unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindes-
tens aber bei 4 Prozent und hdchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.
Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

B20-3 Hemmung
Bei der Berechnung der Fristen nach B20-1 und B20-2.1 gilt: Nicht zu beriicksichtigen ist der Zeitraum, flr den wegen Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

B20-4 Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

B20-4.1 Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

B20-4.2  ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass
dieses Versicherungsfalls noch lauft.
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B21

B21-1

B21-2

B21-2.1

B21-2.2

B21-3

B22
B22-1

B22-2

B23
B23-1

B23-11
B23-1.2

B23-1.3

B23-1.4

B23-1.5

B23-2

B24
B24-1

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften und -anforderungen (zusatzliche Obliegenheiten)
hat der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit
Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach B10 zu beheizen und dies genligend haufig zu kon-
trollieren.

Alternativ sind dort alle wasserflhrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Vertraglich vereinbarte Sicherheitsanforderungen

Hat der Versicherer mit dem Versicherungsnehmer zum Schutz vor Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch und
vor Raub besondere Sicherungen vereinbart, werden die nachstehenden Sicherheitsanforderungen Vertragsbestandteil:

FUr die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, missen alle SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen
betéatigt werden. Vereinbarte Einbruchmeldeanlagen sind einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur flr sehr kurze
Zeit verlassen wird. Dazu gehort z.B. der Gang zum hauslichen Briefkasten oder zur Mulltonne.

Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigem
Zustand zu erhalten; Stérungen, Mangel und Schaden sind unverzdglich zu beseitigen.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in B21-1 und B21-2 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen
nach A3-3.1.3 und A3-3.3 Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leis-
tungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstorten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige
Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fr aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso
muss er Sparblcher sowie andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach A3-3.3 Folgendes: Der Versiche-
rer kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besonderen Umstande erhohen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung
Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung nach A3-2 kann insbesondere in den folgenden Fallen vorliegen:

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.
Anlasslich eines Wohnungswechsels nach B 16 éndert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt 1anger als sechs Monate oder Uber eine flr den Einzelfall vereinbarte lange-
re Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z.B. dann, wenn
sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei einem
Wohnungswechsel.

Der Versicherer wird sich nicht auf eine Gefahrerhdhung berufen, wenn das Gebaude, in dem sich die versicherte Wohnung
befindet, zum Zweck der Renovierung oder Reparatur eingeristet wird.

Folgen einer Gefahrerhéhung
Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind in A3-2.3 bis A3-2.5 geregelt.

Was gilt fuir wiederherbeigeschaffte Sachen?

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis Uber den Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er
dies dem Vertragspartner unverzuglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.
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B24-2

Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die Entschadigung
dieser Sache:

B24-21 Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behélt den Anspruch auf die Entschadigung.
Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellt.
Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung flr diese Sache zurlickzuzahlen. Das gilt auch fir eine anteilig
geleistete Entschadigung.

B24-2.2  Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wahlen, die
Entschadigung zurlickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

B24-2.2.1 Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem
Versicherer die Sache zur Verfligung stellen. Dieses Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Auf-
forderung des Versicherers austiben. Tut der Versicherungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

B24-2.2.2 Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgeman anteiliger Hohe des Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit
dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.
Der Versicherer erhalt von dem Erlés abzlglich der Verkaufskosten héchstens den Anteil, den er bereits fur die Sache ent-
schadigt hat.

B24-3 Beschadigte Sachen
Behélt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch die be-
dingungsgemaBe Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

B24-4 Mégliche Riickerlangung
Ist es dem Versicherungsnehmer moglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurtick zu erlangen, ohne dass er
davon Gebrauch macht, gilt die Sache als zurtckerhalten.

B24-5 Ubertragung der Rechte
Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt:
Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zu-
stehen.

B24-6 Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren
Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren flr kraftlos erklart worden, hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte
und Pflichten wie bei Zurlickerlangung des Wertpapiers.
Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Riickabwicklung durch Verzégerung falliger Leistungen aus
den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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Teil C: Besondere Bedingungen und Leistungserweiterung zur
Hausratversicherung Eurosecure Plus (2021 Wohnflachen-Modell)

Grundlage fur den Vertrag sind die Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB 2021 - Wohnflachenmodell) und, soweit verein-
bart, die nachfolgenden Besonderen Bedingungen fiir die Hausratversicherung ,Eurosecure Plus”.

Welche ,Besonderen Bedingungen” vereinbart sind, entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein.

— Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart —

Allgemeine Vertragsbestimmungen

C1-1 Keine Leistungskirzung bei grob fahrlassiger
Verletzung bei Herbeiflihrung eines Schadens

Besondere Leistungserweiterungen zu Brand, Blitzschlag,
Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeuges (B3)

C2-1 Innere Unruhe, Streik, Aussperrung
C2-2 Wiedereinschluss Schaden durch radioaktive
Isotope

Leistungserweiterungen ,Versicherte Gefahren”
C3-1 Feuer

C3-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub
C3-3 Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl
C3-4 Vermdgensschaden

C3-5 Leitungswasser und Nasseschaden

C3-6 Sturm, Hagel

Leistungserweiterung bei den versicherten Sachen
C4-1 Zubehdr von Kraftfahrzeugen
C4-2 Beruflich genutzte Arbeitsgerate und Handelswaren

Leistungserweiterung Versicherungsort

C5-1 Erweiterung bei beruflich oder gewerblich
genutzten Rdumen
C5-2 Hausratgegenstande in privat genutzten Garagen

auBerhalb des Versicherungsgrundsticks

Leistungserweiterung AuBenversicherung
C6-1 Entschadigung AuBenversicherung

C6-2 Erweiterter Versicherungsschutz in der
AuBenversicherung fur Sportausristungen
C6-3 Versicherungsschutz in Bankgewahrsam,

KundenschlieBfacher

Leistungserweiterung versicherte Kosten und Mehrkosten
C7-1 Feuerldschkosten

C7-2 Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

C7-3 Kosten flr Haustierunterbringung

C7-4 Umzugskosten nach einem Schaden

C7-5 Reparaturkosten fir Armaturen

C7-6 Kosten flr Wasser- und Gasverlust

C7-7 Mehrkosten fir energetische Modernisierung von
Haushaltsgeraten

C7-8 Mehrkosten fir nachhaltige Schadenbehebung
C7-9 Mietkosten fur Miet-/Ersatzgerate von

Haushaltsgeraten
C7-10 Datenrettungskosten
C7-1 Telefonmissbrauch nach Einbruch durch

unbekannte Tater

C7-12 Kosten flr persdnliche Auslagen nach einem
Versicherungsfall

Sonstige Leistungserweiterungen

C8-1 Kosten flir Sachverstandige

C8-2 Vorsorgeversicherung fiir den ersten eigenen
Hausstand der Kinder

C8-3 Verzicht auf Anrechnung einer Unterversicherung
nach Umzug in eine gréBere Wohnung

C8-4 Unterversicherungsverzicht bei Kleinstschaden

C8-5 Unterversicherungsverzicht

Garantien

C9-1 Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem

Wechsel des Versicherers

C9-2 Leistungsupdate-Garantie fur kiinftige
Leistungsverbesserungen

C9-3 Leistungsgarantie gegentber GDV-
Musterbedingungen

C9-4 Einhaltung Mindeststandards Arbeitskreis
Beratungsprozesse

Allgemeine Vertragsbestimmungen

C1-1 Keine Leistungskiirzung bei grob fahrlassiger Verletzung bei Herbeifiihrung eines Schadens

Sollte der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbeiflihren, so verzichtet der Versicherer — abweichend von
Teil A3-3.2 — auf sein Recht, seine Leistung in dem Verhaltnis zu klrzen, das der Schwere des Verschuldens des Versiche-

rungsnehmers entspricht.
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Besondere Leistungserweiterungen zu Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion,
Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges (B3)

C2-1
C2-11

C2-1.2

C2-2

Innere Unruhe, Streik, Aussperrung

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch Innere Unruhen zerstort oder beschadigt werden
oder abhandenkommen. Dies gilt auch fiir Schaden an versicherten Sachen, die durch Streik oder Aussperrung verursacht
wurden. Ausgenommen davon sind Kosten fir die Beseitigung von Glasschaden.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaBig nicht unerhebliche Teile des Volkes in einer die 6ffentliche Ruhe und Ord-
nung stérenden Weise in Bewegung geraten und unmittelbar Gewalt gegen Personen oder Sachen veriben.

Streik ist die gemeinsam planmaBig durchgefihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnisma-
Big groBen Zahl von Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaBige AusschlieBung einer
verhaltnismanig groBen Zahl von Arbeitnehmern. Versichert sind Schaden durch die unmittelbaren Handlungen der streiken-
den oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zusammenhang mit einem Streik oder beim Widerstand gegen eine Aussperrung an
versicherten Sachen.

Offentlich-rechtliche Entschadigungsanspriiche
Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund &ffentlich-rechtlichen Entschadigungs-
rechts beansprucht werden kann.

Wiedereinschluss Schaden durch radioaktive Isotope

Mitversichert sind Schaden an versicherten Sachen, die dadurch eintreten, dass

— auf dem Grundstlck, auf dem der Versicherungsort liegt,

— durch ein versichertes Schadenereignis

— betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen, insbesondere Schaden durch Kontamination
und Aktivierung.

Dies gilt nicht fUr radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Leistungserweiterungen , Versicherte Gefahren”

C3-1 Feuer

C3-11 Nutzfeuer- und Nutzwarmeschaden
Mitversichert sind Brandschaden an versicherten Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt
oder weitergeleitet wird.

C3-1.2 Schéaden durch Rauch oder RuB
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Rauch oder RuBschaden zerstért oder beschéadigt
werden.
Als Rauchschaden gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung der versicherten Sachen durch Rauch der plotzlich
bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenan-
lagen austritt. RuBschaden sind Rauchschaden gleichgestellt.
Nicht versichert sind Schaden, die durch dauernde Einwirkung des Rauches bzw. RuBes entstehen.

C3-1.3 Seng- und Schmorschaden
Mitversichert sind Seng- und Schmorschaden.

C3-14 Schéaden an Kiihl- und Gefriergut durch versicherten Stromausfall
Werden in einem Kihl- oder Gefriergerat (Kihltruhe oder Kihlschrank) aufbewahrte Lebensmittel sowie Medikamente, die
gekuhlt aufoewahrt werden missen, dadurch unbrauchbar, dass das eingeschaltete Gerat durch
— einen Uberspannungsschaden,
— Blitzschlag oder
— Stromausfall im 6ffentlichen Stromnetz funktionsunfahig wird,
erstattet der Versicherer die Kosten fir die Wiederbeschaffung der Lebensmittel sowie Medikamente.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden, die durch
— gewohnliche Abnutzung oder Verschlei der der Kihl- und Gefriergerate oder
— angeklndigte Stromabschaltungen entstanden sind.
Die Versicherungsleistung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

C3-15 Explosionsschaden durch Kampfmittel (zum Beispiel Blindgangerschaden)
Versichert sind Explosionsschaden durch Kampfmittel (wie Patronen, Granaten oder Bomben) aus beendeten Kriegen, die
wahrend der vorgenannten Ereignisse abgeschossen oder abgeworfen wurden und erst nach Beendigung dieser Ereignisse
(Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand) explodieren.
Auch wenn keine Explosion vorliegt, sind Schadenfélle, die durch eine Kampfmittelbeseitigung an versicherten Sachen ent-
stehen subsidiar mitversichert.
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C3-1.6

C3-17

C3-1.8

C3-1.9

C3-1.10

C3-2
C3-21

C3-2.2

C3-2.3

C3-24

C3-3

C3-31
C3-3.11

Schaden durch Uberschalldruckwellen (Uberschallknall)

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch Uberschalldruckwellen zerstért oder beschédigt
werden oder wegen eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgelést wurde, das die Schallge-
schwindigkeit Gberschritten hat, und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt

Schéaden durch sonstige von Luftfahrzeugen erzeugte Druckwellen

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch sonstige Druckwellen (z.B. durch Rotoren, Wirbel-
schleppen oder Sogwirkung) zerstért oder beschadigt werden oder wegen eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

Schéaden durch Anprall sonstiger Flugkorper (B3-6)

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen die durch den Anprall oder Absturz eines sonstigen Flugkdrpers
(z.B. Teile von Raketen, Satelliten, Meteoriten) zerstort oder beschadigt werden oder wegen eines solchen Ereignisses ab-
handenkommen. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

Schéaden durch Anprall eines Schienen-, StraBen- oder Wasserfahrzeuges

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Anprall eines Schienen-, Wasser- oder StraBenfahr-
zeuges, seiner Teile oder seiner Ladung zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden-
kommen.

Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Berlhrung der versicherten Sache oder von Gebauden, in denen sich versicherte
Sachen befinden.

Voraussetzung ist, dass die Schienen-, Wasser- oder StraBenfahrzeuge nicht vom Versicherungsnehmer oder von mit ihm in
héuslicher Gemeinschaft lebenden Personen betrieben worden sind.

Schéaden an versicherten Sachen durch Transportmittelunfalle mit Bus, Bahn, Taxi oder Mietwagen (PKW)

Versichert sind versicherte Sachen auch gegen Beschadigungen durch einen Transportmittelunfall/Unfall mit Bus, Bahn (6f-
fentlicher Verkehrsmittel), Taxi oder Mietwagen (PKW).

Die Versicherungsleistung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub

Eindringen Uiber nicht versicherte Raume

Versicherungsschutz besteht auch, wenn in dem Gebaude, in dem sich der versicherte Hausrat befindet, gemaBn B4-1in ei-
nen nicht versicherten Raum eingebrochen wird und der Dieb von dort ohne zusatzliche Hindernisse in die versicherten
Raumlichkeiten gelangt. Hierbei ist es unerheblich, ob der nicht versicherte Raum gewerblich oder privat genutzt wird.

Einbruchdiebstahl aus Kraft- und Wassersportfahrzeugen

Fur versicherte Sachen besteht Versicherungsschutz im
a) verschlossenen Innen- oder Kofferraum oder in der verschlossenen Gepackbox eines Kraftfahrzeuges (einschlieBlich
Wohnmobil) oder Anhangers;

b) Innenraum (Kajute, Backskiste oder Ahnliches) eines Wassersportfahrzeuges, der durch mindestens ein Sicherheits-
schloss verschlossen sein muss.

Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass die genannten Raumlichkeiten fest umschlossen sind. Planen, Persen-
nings oder Ahnliches gelten nicht als fest umschlossen.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 20 Euro je gm-Wohnflache, maximal 5.000 Euro begrenzt. Davon ist die Ent-
schadigung fur Wertsachen (B18-1) auf 1.000 Euro begrenzt.

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen oder Schlafwagen

Der Versicherer leistet auch Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch Aufbrechen verschlossener Schiffskabinen auf
Kreuzfahrtschiffen oder verschlossener Schlafwagenabteile entwendet oder bei diesem Ereignis zerstoért oder beschéadigt
werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schiiissel und anderer nicht zum ordnungsgeméaBen Offnen von
Turen oder Behaltnissen bestimmter Werkzeuge gleich.

Rauberische Erpressung (Herbeischaffung, Herausgabe von Sachen auf Verlangen)

Versicherungsschutz bei einem versicherten Raub (siehe B4-3) besteht auch fir Sachen, die erst auf Verlangen des drohen-
den bzw. Gewalt anwendenden Taters an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme herangeschafft werden.

Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl

Einfacher Diebstahl von Fahrradern, Elektrofahrradern ohne Zulassungspflicht, Fahrradanhdangern und Elektromobilen

Versichert ist der einfache Diebstahl von
a) Fahrradern, Elektrofahrradern ohne Zulassungspflicht,

b) Fahrradanhéngern,
c) Elektromobilen ohne Zulassungspflicht (,Seniorenmobile”)
und den mit diesen fest verbundenen Zubehorteilen.
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Lose mit dem Fahrrad/Fahrradanhénger verbundene und regelmaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt,
wenn sie gleichzeitig entwendet worden sind. Fir Akkus von Elektrofahrradern besteht Versicherungsschutz nur, sofern die-
se separat gegen Diebstahl gesichert sind oder zusammen mit dem Fahrrad abhandenkommen.

C3-3.1.2  Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
C3-3.1.2.1 Fahrrader, Fahrradanhanger und Elektromobile sind nur versichert, soweit sie
a) inverkehrsublicher Weise durch ein Schloss gesichert oder
b) mindestens in gleichwertiger Weise zum Beispiel an einem Fahrradtrager mit abschlieBbarem Rahmenhalter befestigt sind.
C3-3.1.2.2 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.
C3-3.1.2.3 Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen oder aufzubewahren Uber
a) den Hersteller,
b) die Marke und
c) die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern tblicherweise vorhanden
C3-3.1.3  Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten
a) nach C3-3.1.2.1 und/oder C3-3.1.2.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
b) nach C3-3.1.2.3 so kann der Versicherungsnehmer Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf hdchstens 150 Euro begrenzt.
C3-3.1.4  Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 Euro je gm-Wohnflache, maximal 5.000 Euro begrenzt.
C3-3.2 Einfacher Diebstahl von Kinderwagen, Rollatoren, Gehilfen und Krankenfahrstiihlen
C3-3.2.1  Versichert ist der einfache Diebstahl von
a) Kinderwagen, Rollatoren, Gehilfen,
b) Krankenfahrstihlen (auch selbstfahrende Krankenfahrstihle ohne Zulassungspflicht),
und den mit diesen fest verbundenen Zubehorteilen.
Lose mit dem unter a) bis b) genannten Gegenstanden verbundene, regelméaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden
nur ersetzt, wenn sie gleichzeitig mit den genannten Gegenstanden entwendet worden sind.
C3-3.2.2 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
C3-3.2.2.1 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.
C3-3.2.2.2 Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen oder aufzubewahren Uber
a) den Hersteller,
b) die Marke und
¢) die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern tblicherweise vorhanden.
C3-3.2.3  Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten
a) nach C3-3.2.2.1 und/oder C3-3.2.2.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
b) nach C3-3.2.2.2 so kann der Versicherungsnehmer Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf hdchstens 150 Euro begrenzt.
C3-3.2.4  Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 Euro je gm-Wohnflache, maximal 5.000 Euro begrenzt.
C3-33 Einfacher Diebstahl versicherter Sachen auf dem Grundsttick
C3-3.3.1  Versichert ist der einfache Diebstahl auf dem Grundstick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, von nachfolgend
genannten versicherten Sachen
a) Gartenmobel;
b) Gartengerate (z.B. Rasenmaher, Mahroboter);
c)  Grill und Outdoorkiichen (Gerate und Mobiliar);
d) Sportgerate, Kinderspielzeug, und Waschespinnen;
e) Wasche und Bekleidung (auBer Pelzen, Leder- und Alcantarawaren);
f)  Waschmaschinen und Waschetrocknern;
g) Schafe, Ziegen, Hasen, Kaninchen und Geflugel einschlieBlich der Futter- und Streuvorrate, soweit die Haltung nicht ge-
werblich und/oder landwirtschaftlich betrieben wird.
Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte Skulp-
turen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fur fest verankerte Skulpturen auf 1.000 Euro begrenzt.
C3-3.3.2 Nicht versichert ist fremdes Eigentum.
52 Teil C: Besondere Bedingungen Eurosecure Plus (Wohnflachen-Modell) / Stand 01.2025



C3-3.3.3

C3-34

C3-3.41

C3-3.4.2

C3-3.4.3

C3-3.4.4

C3-3.5
C3-3.51

C3-3.5.2

C3-35.3

C3-3.54

C3-3.6
C3-3.6.1

C3-36.2

C3-3.6.3

C3-3.6.4

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 Euro je gm-Wohnflache, maximal 5.000 Euro begrenzt.

Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen bei medizinischer Betreuung (zum Beispiel aus Patientenzimmern, Reha-
Einrichtungen, Praxisraumen von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern, Physiotherapeuten)

Versichert ist der einfache Diebstahl versicherter Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person gehéren oder ihrem persénlichen Gebrauch dienen, die sich wahrend einer Behandlung, Be-
ratung oder zur Kurzeitpflege innerhalb

a) eines Krankenhauses,

b) einer Rehabilitationseinrichtung,

c) einer Kuranstalt,

d) eines Pflegeheimes oder

e) inden Praxisraumen von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern oder Therapeuten
befinden.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.4.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt. Fir die in B18-1 genannten Wertsachen ist die Entschadi-
gung je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt.

Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz

Versichert ist der einfache Diebstahl versicherter Sachen am Arbeitsplatz innerhalb eines Gebaudes wahrend den Ublichen
Arbeitszeiten, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren oder
ihrem personlichen Gebrauch dienen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.5.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt. Fir die in B18-1 genannten Wertsachen ist die Entschadi-
gung je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt.

Trickdiebstahl
Versichert ist der Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes

Trickdiebstahl im Sinne dieser Bedingungen ist ein Diebstahl, bei dem der Tater unter Vortduschung
a) einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft (z.B. Spendensammler-Trick) oder

b) unter Vortduschung einer persodnlichen Beziehung (z.B. Enkeltrick) oder
c) einer Befugnis zum Betreten (zum Beispiel Vortduschen der Zugehorigkeit zu einer Behdrde oder staatlichen Stelle)

mit dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person in Verbindung kommt. Der
Tater erlangt hierdurch mit Hilfe
a) von besonderem Geschick oder

b) durch einen sonstigen Trick oder
c) unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhéltnisses
das Gewahrsam Uber versicherte Sachen oder versicherte Wertsachen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.6.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 Euro je gm-Wohnflache, maximal 1.000 Euro begrenzt.
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C3-4

Vermdgensschaden

C3-41 Vermogensschaden durch Online-Banking Betrug

C3-4.11  Versichert sind Vermogensschaden innerhalb des vom Versicherungsnehmer mittels eigenem PC durchgefiinrten Online-
Bankings im PIN/TAN Verfahren, wenn durch Phishing unberechtigte Dritte Uberweisungen vom ausschlieBlich privat genutz-
ten Bankkonto elektronisch Ubermitteln und die kontofiihrende Bank diese ausfuhrt. Phishing liegt vor, wenn Dritte mit Hilfe
gefalschter E-Mails Kontodaten sowie dazugehdrige PIN, TANs und Passworter von dem Versicherungsnehmer oder der mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen zu erlangen versuchen. Ziel dieser gefdlschten E-Mails ist es, mit den
gewonnenen Daten auf gefalschten Internetseiten von Banken unerlaubte Handlungen vorzunehmen.

C3-4.1.2  Die Entschadigung ist fur den einzelnen Versicherungsfall auf 1.000 Euro je Versicherungsfall und auf 3.000 Euro je Versiche-
rungsjahr begrenzt. Mehrere Vermogensschaden stellen einen Versicherungsfall dar, der im Zeitpunkt des ersten dieser Ver-
sicherungsfalle eingetreten ist, wenn die schadenursachlichen Handlungen miteinander im rechtlichen, wirtschaftlichen oder
zeitlichen Zusammenhang stehen.

C3-4.1.3  Bei Schaden nach C3-4.1 setzt die Entschadigungsleistung voraus, dass

C3-4.1.3.1 der PC des Versicherungsnehmers aktiv mit einem Schutz oder einer Firewall gegen unberechtigtes Eindringen, einer Viren-
schutzsoftware und einem Spywarescanner ausgestattet ist, die jeweils auf dem neuesten Stand gehalten und aktualisiert
werden.

C3-4.1.3.2 die PIN/TANSs nicht auf dem PC-System des Versicherungsnehmers gespeichert sind. Bei dem Verdacht, dass ein unberech-
tigter Dritter Kenntnis der PIN und/oder TANs erlangt hat, ist der Zugang zum Online-Banking des Kreditinstitutes unverzlg-
lich sperren zu lassen.

C3-4.1.3.3 der Versicherungsnehmer den Betrug unverzlglich seiner Bank gemeldet und der zustandigen Polizeidienststelle angezeigt
hat. Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten ist der Versicherer unter den in A3-3 beschriebenen Vor-
aussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

C3-4.1.4  Soweit fir den Vermdgensschaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag, von dem Schaden verursachen-
den Dritten und/oder von dem kontoftihrenden Kreditinstitut beansprucht werden kann, geht eine solche Leistung einer Ent-
schadigung aus dieser Deckung vor.

C3-4.2 Vermodgensschaden durch Kunden-, Scheck- oder Kreditkartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub oder
Trickdiebstahl
Werden bei einem
a) Einbruchdiebstahl (siehe B4-1),

b) Raub (siehe B4-3),

c) Diebstahl (siehe C3-3.3 bis C3-3.5),

d) Trickdiebstahl (siehe C3-3.6),

Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet bzw. weggenommen, so ersetzt der Versicherer auch den wegen des Miss-
brauchs dieser Karten entstandenen Schaden.

Der Versicherungsnehmer hat die abhandengekommenen Scheck-, Kredit- und Kundenkarten unverzlglich sperren zu lassen.
Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt. Die Entschadigung Ubernimmt der Versicherer subsidiar
zum Beispiel zu einer Ersatzleistung durch das kartenausgebende Institut.

C3-5 Leitungswasser und Nasseschaden

C3-5.1 Néasseschaden durch Reinigungs- und Planschwasser
In Erweiterung zu B5-2 sind auch Schaden durch Plansch- oder Reinigungswasser mitversichert.

C3-5.2 Erweiterung der Bruchschaden an Sanitér- oder Heizungsinstallationen

C3-5.2.1  Versichert sind in Ergdnzung zu B5-3 auch sonstige Bruchschaden an:

C3-5.2.2  Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschlisse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche;

C3-5.2.3 Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.

C3-5.3 Erweiterung frostbedingter oder sonstige Bruchschaden an Regenwassernutzungsanlagen, Liiftungs- und Gasleitungen

C3-5.3.1  Versichert sind in Ergédnzung zu B5-3 auch frostbedingte oder sonstige Bruchschaden an:

C3-5.3.2 innerhalb von Gebauden liegenden Regenwassernutzungsanlagen (Zisternen);

C3-5.3.3 innenliegenden Regenwasserableitungsrohren, Liftungs- oder Gasrohren.

C3-6 Sturm, Hagel

C3-6.1 Einschluss Sturmschaden ohne Mindestwindgeschwindigkeit
Fur Sturmschaden gemaR B6-1.1 gibt es keine Mindestwindgeschwindigkeit.
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C3-6.2

Sturm- und Hagelschaden an Sachen auf dem Grundstiick des Versicherungsortes
Versichert sind auf dem Grundstiick des Versicherungsortes

— Gartenmobel;

— Gartengerate (z.B. Rasenmaher, Mahroboter);

— Grill und Outdoorklchen (Gerate und Mobiliar);

— Sportgerate, Kinderspielzeug und Waschespinnen;

— Wasche und Bekleidung (auBer Pelzen, Leder- und Alcantarawaren);

— Kleinvieh, Futter oder Streuvorrate

durch Sturm- oder Hagelschaden.

Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte Skulp-
turen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fir fest verankerte Skulpturen auf 1.000 Euro begrenzt.

Leistungserweiterung bei den versicherten Sachen

C4-1

C4-2

Zubehor von Kraftfahrzeugen

Mitversichert sind Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen und Anhéngern (auch Wohnwagenanhéngern) des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person, wie z.B. Kindersitze, Sommer-/Winterrader, Fahr-
radtrager und Dachboxen, sofern sie nicht am Fahrzeug/Anhanger montiert sind.

Eine Entschadigung erfolgt nur, soweit keine Leistung aus anderen Versicherungsvertrdgen (Subsidiaritat) erlangt werden
kann und der Schaden am Versicherungsort B10 eingetreten ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt.

Beruflich genutzte Arbeitsgerate und Handelswaren

Mitversichert sind in Erweiterung von B8-3.7 samtliche Sachen, die dem Beruf oder Gewerbe des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen.

Handelswaren und Musterkollektionen sind bis zu einer Entschadigungsgrenze von 10.000 Euro mitversichert.

Leistungserweiterung Versicherungsort

C5-1

C5-2

Erweiterung bei beruflich oder gewerblich genutzten Raumen

In Erweiterung zu B10-2 gehdren Rdume,

— die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden und

— in denen kein Publikumsverkehr stattfindet und

— in denen keine Personen beschéftigt sind

zur Wohnung, auch wenn diese Rdume nicht ausschlieBlich tGber die Wohnung zu betreten sind (z.B. zuséatzlicher Eingang
Uber Nebeneingangstir oder Terrassentr).

Hausratgegenstande in privat genutzten Garagen auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks

In Erweiterung zu B10-2 gelten als Versicherungsort auch privat genutzte Garagen, soweit sich diese am Wohnort (Luftlinie
1km vom Hauptwohnsitz) befinden.

Leistungserweiterung AuBenversicherung

C6-1

C6-2

Entschadigung AuBenversicherung

Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung (B12) ist je Versicherungsfall auf 20.000 Euro begrenzt.

Erweiterter Versicherungsschutz in der AuBenversicherung fiir Sportausriistungen

Hausratsachen die sich dauerhaft auBerhalb des Versicherungsortes befinden und

— der Auslibung einer Sportart (z.B. Reitséattel, Tauch- und Golfausriistungen, die Ublicherweise auBerhalb der Wohnung auf-
bewahrt werden z.B. dort, wo der Sport ausgelbt wird, wie in Vereinsheimen, Sportclub, Sportanlagen etc.) und

— die im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person stehen oder
die deren Gebrauch dienen,

sind weltweit versichert.

Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
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C6-3

Versicherungsschutz in Bankgewahrsam, KundenschlieBfacher

Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen in KundenschlieBfachern in Tresorrdumen von Geldinstituten im Rahmen
der vertraglich vereinbarten Hochstentschadigung auch ohne zeitliche Begrenzung. Die Entschadigungsgrenzen fur Wertsa-
chen (B18-1) bleiben unberihrt.

Soweit der Versicherungsnehmer Leistungen aus einer anderen Versicherung erlangen kann, gehen diese vor und werden
auf die Entschadigung angerechnet.

Leistungserweiterung versicherte Kosten und Mehrkosten

C7-1

C7-2

C7-3

C7-4

C7-5

C7-6

Wir ersetzen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Feuerloschkosten

Sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekdmpfung flr geboten halten durfte. Zudem ersetzt der Versicherer
auch freiwillige Zuwendungen, die der Versicherungsnehmer an Personen geleistet hat, die sich bei der Brandschutzbekamp-
fung eingesetzt haben, sofern diese MaBnahmen vor Leistung der Zuwendung mit dem Versicherer abgestimmt wurden.

Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Versichert sind tatsachlich angefallene Fahrtmehrkosten fr die vorzeitige Rickreise aus Urlaub/Dienstreise, wenn der Versi-
cherungsnehmer wegen eines erheblichen Versicherungsfalles am Versicherungsort (siehe B10) seine Reise abbrechen muss.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro Ubersteigt und die Anwesenheit des Versi-
cherungsnehmers am Schadenort notwendig ist.

Als Urlaub/Dienstreise gilt jede Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis
zu maximal 6 Wochen.

Fahrtmehrkosten werden fur ein angemessenes Reisemittel ersetzt, das dem benutzten Reisemittel und der Dringlichkeit der
Ruckreise zum Schadenort entspricht.

Mehrkosten fir die vorzeitige Ruckreise werden je Versicherungsfall bis maximal 5.000 Euro entschadigt

Kosten flir Haustierunterbringung

Der Versicherer erstattet die Kosten fur die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder einer ahnlichen Unter-
bringung, wenn die Wohnung durch einen ersatzpflichtigen Versicherungsfall unbenutzbar wurde und dem Versicherungs-
nehmer auch die Haltung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in
dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumut-
bar ist, langstens fiir die Dauer von 200 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 10 Euro begrenzt.

Umzugskosten nach einem Schaden

Der Versicherer erstattet die angefallenen und erforderlichen Kosten fiir einen notwendigen Umzug in eine andere Wohnung,
wenn nach einem ersatzpflichtigen Totalschaden die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist. Nicht er-
setzt werden die Kosten flr einen Immobilienmakler.

Reparaturkosten fiir Armaturen

Versichert sind Kosten fUr den Austausch von Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Wassermesser, Geruchsver-
schllsse), soweit dieser Austausch wegen eines Versicherungsfalls gemaB B5-3 im Bereich der Rohrbruchstelle notwendig ist.

Nicht ersetzt werden die Kosten fur den Austausch von Armaturen, die bereits vor dem Eintritt des Versicherungsfalls defekt
waren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Kosten fiir Wasser- und Gasverlust

Versichert sind entstandene Kosten aus einem Versicherungsfall fir den Mehrverbrauch an Wasser und Gas, der sich aus
dem Vergleich mit mindestens drei aufeinander folgenden Rechnungen des Wasser- oder Gasversorgungsunternehmens vor
Eintritt des Versicherungsfalles ergibt und von dem Wasser-/Gasversorgungsunternehmen in Rechnung gestellt wird.
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Cc7-7

C7-8
C7-81

C7-8.2

C7-9

C7-10
C7-101

C7-10.2

C7-10.3

C7-1

Mehrkosten fiir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Mehrkosten fiir nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall neu zu be-
schaffende wasser- bzw. energiesparende

— KUhl-/Gefrierschrénke oder -truhen,

— Geschirrspllmaschinen,

— Herd/Ofen,

— Waschmaschinen oder

— Waschetrockner

der zu diesem Zeitpunkt verfligbaren hdchsten Effizienzklasse.

Mehrkosten fiir nachhaltige Schadenbehebung

Mehrkosten fiir die Beauftragung nachhaltigen Unternehmen im Versicherungsfall

Nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall erstattet der Versicherer die hachgewiesenen Mehrkosten fir die Wiederbe-
schaffung/Reparatur Uber nachhaltige Unternehmen. Die Nachhaltigkeit des Unternehmens muss vorab mit uns der Interlloyd
abgestimmt werden.

Wir lbernehmen die notwendigen Kosten der Beauftragung einer Fachfirma zur Uberpriifung der Reparaturfahigkeit und die
Kosten flr die Reparatur von Geraten bis insgesamt 115 % des Wiederbeschaffungswertes des Gerates.

Mehrkosten fiir energetische Modernisierung

Bei einer Wiederbeschaffung tbernimmt der Versicherer im Schadenfall Mehrkosten von bis zu 12,5% vom Wiederbeschaf-

fungswert flr die Anschaffung eines 6kologisch héherwertigen Ersatzes gleicher Art und Glte fur:

a) Bodenbeldge, sofern es sich um nachhaltig produzierte Bodenbeldge mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes
Siegel handelt;

b) Farben, sofern es sich um nachhaltig produzierte Farben mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes Siegel handelt;

c) flr Mdbel, sofern es sich um nachhaltig produzierte Mdbelstlicke mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes Siegel
handelt.

Mietkosten fiir Miet-/Ersatzgerate von Haushaltsgeraten

Ist bei einem Versicherungsfall ein

— KUhl-/Gefrierschrank oder -truhe,

— Geschirrspllmaschine,

— Herd/Ofen,

— Kuhlschrank,

— Waschmaschine oder

— Wéschetrockner

zerstort, beschadigt oder abhandengekommen, erstattet der Versicherer die Kosten fir die Anmietung von entsprechenden
Ersatz-Haushaltsgeraten, wenn eine umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung nicht moglich ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Datenrettungskosten

Das sind Kosten fir die technische Wiederherstellung — nicht der Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten, aus-
schlieBlich fir die private Nutzung bestimmte Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung am Versicherungsort
an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind. Ersetzt
werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Ausschlisse:

a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir
— Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z.B. sogenannte Raubko-
pien);
— Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem RUcksicherungs- oder Installationsmedium (z.B. ex-
terne Festplatte) vorhalt.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

Entschadigungsgrenzen
Die Hochstentschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt.

Telefonmissbrauch nach Einbruch durch unbekannte Tater

Wird nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Wohnung das Telefon (Festnetz- oder Mobilfunk) von dem Tater be-
nutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch angefallenen Telefonkosten bis zu einem Betrag von 1.000 Euro.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf Verlangen einen Einzelgesprachsnachweis des Telekommunikationsun-
ternehmens einzureichen.
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C7-12

Kosten fiir personliche Auslagen nach einem Versicherungsfall

Ab einer Gesamtentschadigung je Versicherungsfall in Hhe von 10.000 Euro erstattet der Versicherer dem Versicherungs-
nehmer nachgewiesene personliche Auslagen bis zur Hohe von 250 Euro.

Darunter fallen Telefon-, Fahrt- und Portokosten, Schreibauslagen, Verpflegungskosten fir Helfer sowie beauftragte Hand-
werker an der Schadenstelle.

Sonstige Leistungserweiterungen

C8-1

C8-2
C8-21

C8-2.2

C8-2.3

C8-3
C8-31

C8-3.2

C8-3.3

C8-4

C8-5

C8-5.1

C8-5.11

C8-5.1.2

Kosten fiir Sachverstandige

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 10.000 Euro Ubersteigt, erstattet der Versicherer die durch den Versicherungs-
nehmer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens geman B19-6.

Vorsorgeversicherung fiir den ersten eigenen Hausstand der Kinder

Griinden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kinder (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder)
erstmalig einen eigenen Haushalt (Haushaltsneugriindung) innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, besteht auch fiir den
neuen Haushalt Versicherungsschutz (Vorsorgeversicherung).

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt. Fir Wertsachen gilt abweichend von B18 eine Hochst-
entschadigungsgrenze von insgesamt 1.000 Euro.

Versicherungsschutz im Rahmen dieser Vorsorgeversicherung besteht nach den diesen Vertrag zugrunde liegenden Haus-
ratversicherungsbedingungen. Optionale Erweiterungen, auch wenn diese vom Versicherungsnehmer mit dem Versicherer
vereinbart wurden, sind vom Versicherungsschutz flr die Wohnung des Kindes ausgeschlossen.

Die Vorsorgeversicherung erlischt ohne weitere Mitteilung 12 Monate nach Umzugsbeginn.

In Abanderung von B8-3 ist fremdes Eigentum im Rahmen der Vorsorgeversicherung nur dann versichert, wenn es dem Ge-
brauch des Kindes dient.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden
kann.

Verzicht auf Anrechnung einer Unterversicherung nach Umzug in eine gréBere Wohnung

Bei einem Wohnungswechsel in eine groBere Wohnung gilt die Unterversicherungsverzichtklausel weiterhin als vereinbart,
auch wenn die Quadratmeter Wohnflache nicht angepasst wird.

Voraussetzung hierfUr ist, dass flr die bisherige Wohnung die Wohnflache korrekt angegeben wurde.

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu 6 Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss der Vertrag an die
tatsachliche Quadratmeter Wohnflache angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf dieser Frist,
wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Unterversicherungsverzicht bei Kleinstschaden

Bei einer unverschuldet vorliegenden Unterversicherung (B17-4) nimmt der Versicherer bei Schaden bis 500 Euro keinen Ab-
zug wegen Unterversicherung vor.

Unterversicherungsverzicht

Voraussetzungen

Wird die Quadratmeterzahl gemé&B der nachstehenden Grundlage ermittelt, nimmt der Versicherer abweichend von B17-4
keinen Abzug wegen Unterversicherung vor:

Die Wohnflache ist dem Kauf-/Mietvertrag oder den Bauunterlagen zu entnehmen, wobei alle zu Wohn-, Gewerbe- oder
Hobbyzwecken ausgebauten Flachen zu beriicksichtigen sind. Bei Ein-, Zweifamilien- und Reihenh&usern sind vorhandene
Kellerrdume (auch Hanglage) grundsatzlich, unabhangig von der Nutzung, mit 20 % der Kellergrundflache zu berechnen.

Zur Wohnflache zahlen nicht Treppen, Balkone, Loggien, Terrassen, Garagen, Carports und sonstige nicht ausgebaute Raume
(nicht ausgebaut bedeutet: Die Rdume befinden sich in einem baulichen Zustand, der die Nutzung als Wohnraum nicht zulasst).

Sind derartige Unterlagen nicht vorhanden, ist die Wohnflache nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen zu ermitteln.

Die Wohnflache ist die Summe der Gesamtgrundflache aller Raume (InnenmaB ohne Innenwénde, kein Abzug flir Dachschra-
gen) des Hauses und der zu Wohn- bzw. Gewerbezwecken genutzten Nebengebaude. Zur Wohnflache zahlen auch Arbeits-
zimmer, gewerblich und beruflich genutzte Rdume, Hobbyrdume und Wintergarten. Bei Ein-, Zweifamilien- und Reihenhausern
sind vorhandene Kellerrdume (auch Hanglage) grundsatzlich, unabhangig von der Nutzung, mit 20 % der Kellergrundflache zu
berechnen.
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C8-5.2

Zur Wohnflache zéhlen nicht Treppen, Balkone, Loggien, Terrassen, Garagen, Carports und sonstige nicht ausgebaute Rdume
(nicht ausgebaut bedeutet: Die Raume befinden sich in einem baulichen Zustand, der die Nutzung als Wohnraum nicht zulasst).

Versehensklausel Unterversicherung

Abweichend von B17-4 nimmt der Versicherer keinen Abzug wegen Unterversicherung vor, soweit die angegebene Quad-
ratmeterzahl leicht fahrlassig unrichtig angegeben wurde und nicht mehr als 20 % von der tatsachlichen Quadratmeterzahl
abweicht. Sofern nach Feststellung der Unterversicherung ein erhéhter Beitrag zu entrichten wére, hat der Versicherungs-
nehmer den gednderten Beitrag ab dem Zeitpunkt zu entrichten, ab dem der Umstand eingetreten ist. Die in § 195 Burgerli-
ches Gesetzbuch festgelegte Verjahrungsfrist oder ein vereinbartes Kindigungsrecht wird durch die vorstehende Verse-
hensklausel nicht berdhrt.

Garantien

C9-1

C9-2

C9-3

C9-4

Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem Wechsel des Versicherers

Wird der Versicherungsnehmer nach dem unmittelbaren Wechsel der Hausratversicherung (Versicherungsschutz wird ohne
zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt) zur Interlloyd (Nachversicherer) wegen eines Schaden-
ereignisses in Anspruch genommen, dessen genauen Eintrittszeitpunkt der Versicherungsnehmer auch durch ein Gutachten
nicht bestimmen kann, so ist die Interlloyd als Nachversicherer ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn im Umfang des bei
uns bestehenden Vertrages fUr die Entschadigungsleistung eintrittspflichtig. Soweit sich im Rahmen der Ermittlungen der
Zeitpunkt des Schadeneintritts klar feststellen Iasst, ist der Versicherer leistungspflichtig, in dessen Vertragslaufzeit der
Schadeneintritt fallt.

Leistungsupdate-Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen

Werden die diesem Vertrag zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungs-
nehmers und ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur diesen Vertrag.

Leistungsgarantie gegeniliber GDV-Musterbedingungen

Der Versicherer garantiert, dass die diesem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen flr die
Hausratversicherung ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den Gesamtverband der Versi-
cherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Versicherungsbedingungen auf Basis VHB 2022 (Stand 11/2023) abweichen.

Einhaltung Mindeststandards Arbeitskreis Beratungsprozesse

Der Versicherer garantiert, dass die diesem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Haus-
ratversicherung den empfohlenen Mindeststandards des Arbeitskreises Vermittlerrichtlinie — Stand 08/2018 — entsprechen.
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Teil C: Besondere Bedingungen und Leistungserweiterung zur
Hausratversicherung Infinitus (2021 Wohnflachen-Modell)

Grundlage fur den Vertrag sind die Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB 2021 - Wohnflachenmodell) und, soweit verein-
bart, die nachfolgenden Besonderen Bedingungen fiir die Hausratversicherung ,Infinitus”.

Welche ,Besonderen Bedingungen” vereinbart sind, entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein.

— Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart —

Allgemeine Vertragsbestimmungen

C1-1 Keine Leistungsklirzung bei grob fahrlassiger
Verletzung bei Herbeiflhrung eines Schadens
C1-2 Keine Leistungskirzung bei grob fahrlassigem

VerstoRB gegen vertragliche Sicherheitsvorschriften
oder Besondere Obliegenheiten

C1-3 Keine Leistungskirzung bei grob fahrlassigem
VerstoB gegen vertragliche
Sicherheitsanforderungen

Besondere Leistungserweiterungen zu Brand, Blitzschlag,
Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeuges (B3)

C2-1 Innere Unruhe, Streik, Aussperrung
C2-2 Wiedereinschluss Schaden durch radioaktive
Isotope

Leistungserweiterungen , Versicherte Gefahren”
C3-1 Feuer

C3-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub
C3-3 Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl
C3-4 Vermdgensschaden

C3-5 Leitungswasser und Nasseschaden

C3-6 Sturm, Hagel

Leistungserweiterung bei den versicherten Sachen
C4-1 Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen und Bargeld
C4-2 Zubehdr von Kraftfahrzeugen
Leistungserweiterung Versicherungsort

C5-1 Erweiterung bei beruflich oder gewerblich
genutzten Rdumen

C5-2 Hausratgegenstande in privat genutzten Garagen
auBerhalb des Versicherungsgrundsticks

C5-3 Sachen in einer vermieteten Einliegerwohnung in

einem Einfamilienhaus
Leistungserweiterung AuBenversicherung
C6-1 Erweiterung voribergehende Aufenthaltsdauer

C6-2 Erweiterter Versicherungsschutz in der
AuBenversicherung fir Sportausriistungen

C6-3 Beruflich bedingter Zweitwohnsitz
(Pendlerwohnung)

C6e-4 Versicherungsschutz in Bankgewahrsam,
KundenschlieBfacher

Leistungserweiterung versicherte Kosten und Mehrkosten
C7-1 Feuerldschkosten

C7-2 Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

C7-3 Hotelkosten

C7-4 Kosten flr Haustierunterbringung

C7-5 Umzugskosten nach einem Schaden

C7-6 Schlossanderungskosten flr gemeinschaftlich

genutzte Turen

C7-7 Reparaturkosten fir Gebaudeschaden durch
RettungsmaBnahmen

C7-8 Reparaturkosten fir Armaturen

C7-9 Kosten flr Wasser- und Gasverlust

C7-10 Mehrkosten fUr energetische Modernisierung von
Haushaltsgeraten

C7-1 Mehrkosten fir nachhaltige Schadenbehebung

C7-12 Mietkosten fur Miet-/Ersatzgerate von
Haushaltsgeraten

C7-13 Datenrettungskosten

C7-14 Telefonmissbrauch nach Einbruch durch
unbekannte Tater

C7-15 Kosten flr persdnliche Auslagen nach einem
Versicherungsfall

C7-16 Transport- und Lagerkosten
C7-17 Kosten durch Fehlalarm eines Rauch- oder

Gasmelders

Sonstige Leistungserweiterungen

C8-1 Kosten flir Sachverstandige

C8-2 Vorsorgeversicherung fiir den ersten eigenen
Hausstand der Kinder

C8-3 Verzicht auf Anrechnung einer Unterversicherung
nach Umzug in eine gréBere Wohnung

C8-4 Unterversicherungsverzicht bei Kleinstschaden

C8-5 Unterversicherungsverzicht

C8-6 Besonderer Versicherungsschutz flir Sachen auf
Reisen

Serviceleistung

C9-1 Psychologische Betreuung nach einem Einbruch

C9-2 Kostenschutz fir Wohnungsubergabeprotokolle

C9-3 Versicherungsausweis Rechtsschutzleistungen

Garantien

C10-1 Bestleistungsgarantie

C10-2 Besitzstandsgarantie gegenuber dem direkten
Vorvertrag

C10-3 Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem
Wechsel des Versicherers

C10-4 Leistungsupdate-Garantie fur kiinftige
Leistungsverbesserungen

C10-5 Leistungsgarantie gegenuber GDV-
Musterbedingungen

C10-6 Einhaltung Mindeststandards Arbeitskreis
Beratungsprozesse

C10-7 Beitragsfreistellung bei Arbeitslosigkeit

C10-8 Summen- und Konditionsdifferenzdeckung
gegentber Vorversicherer (Umbrella-Deckung)
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Allgemeine Vertragsbestimmungen

C11

C1-2

C1-3

Keine Leistungskuirzung bei grob fahrlassiger Verletzung bei Herbeifiihrung eines Schadens

Sollte der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbeiflihren, so verzichtet der Versicherer — abweichend von
Teil A3-3.2 — auf sein Recht, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kilirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entspricht.

Keine Leistungskiirzung bei grob fahrlassigem VerstoB gegen vertragliche Sicherheitsvorschriften oder
Besondere Obliegenheiten

Sollte der Versicherungsnehmer grob fahrlassig gegen

— Sicherheitsvorschriften nach Teil B21-1;

— die Besondere Obliegenheiten bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden nach Teil B22-1

verstoBen, verzichtet der Versicherer - abweichend von Teil A3-3.2 — auf sein Recht, seine Leistung in dem Verhaltnis zu
klrzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Keine Leistungskiirzung bei grob fahrlassigem VerstoB gegen vertragliche Sicherheitsanforderungen

Sollte der Versicherungsnehmer grob fahrlassig gegen Sicherheitsanforderungen nach Teil B21-2 verstoBen, verzichtet der
Versicherer bei Schaden bis 10.000 Euro — abweichend von Teil A3-3.2 — auf sein Recht, seine Leistung in dem Verhaltnis zu
klrzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Fur den 10.000 Euro Ubersteigenden Teil des Entschadigungsbetrages bleibt der Versicherer berechtigt, seine Leistung in ei-
nem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Besondere Leistungserweiterungen zu Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion,
Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges (B3)

C2-1
C2-11

C2-1.2

C2-2

Innere Unruhe, Streik, Aussperrung

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch Innere Unruhen zerstort oder beschadigt werden
oder abhandenkommen. Dies gilt auch fiir Schaden an versicherten Sachen, die durch Streik oder Aussperrung verursacht
wurden. Ausgenommen davon sind Kosten fur die Beseitigung von Glasschaden.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaBig nicht unerhebliche Teile des Volkes in einer die 6ffentliche Ruhe und Ord-
nung stérenden Weise in Bewegung geraten und unmittelbar Gewalt gegen Personen oder Sachen veriben.

Streik ist die gemeinsam planmaBig durchgefihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnisma-
Big groBen Zahl von Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaBige AusschlieBung einer
verhaltnismanig groBen Zahl von Arbeitnehmern. Versichert sind Schaden durch die unmittelbaren Handlungen der streiken-
den oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zusammenhang mit einem Streik oder beim Widerstand gegen eine Aussperrung an
versicherten Sachen.

Offentlich-rechtliche Entschadigungsanspriiche
Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund &ffentlich-rechtlichen Entschadigungs-
rechts beansprucht werden kann.

Wiedereinschluss Schaden durch radioaktive Isotope

Mitversichert sind Schaden an versicherten Sachen, die dadurch eintreten, dass

— auf dem Grundstlck, auf dem der Versicherungsort liegt,

— durch ein versichertes Schadenereignis

— betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen, insbesondere Schaden durch Kontamination
und Aktivierung.

Dies gilt nicht fur radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Leistungserweiterungen , Versicherte Gefahren”

C3-1
C3-11

C3-12

Feuer

Nutzfeuer- und Nutzwarmeschaden

Mitversichert sind Brandschaden an versicherten Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt
oder weitergeleitet wird.

Schaden durch Rauch oder RuB

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Rauch oder RuBschéden zerstért oder beschéadigt
werden.
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C3-13

C3-14

C3-15

C3-1.6

C3-17

C3-1.8

C3-1.9

C3-1.10

C3-11

Als Rauchschaden gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung der versicherten Sachen durch Rauch der plétzlich
bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenan-
lagen austritt. RuBschaden sind Rauchschaden gleichgestellt.

Nicht versichert sind Schaden, die durch dauernde Einwirkung des Rauches bzw. RuBes entstehen

Seng- und Schmorschaden
Mitversichert sind Seng- und Schmorschaden.

Feuerschaden an versicherten Sachen auf dem Grundstiick

Versichert sind die nachfolgend genannten versicherten Sachen, die sich auf dem Grundstlick befinden, auf dem die versi-
cherte Wohnung liegt

— Gartenmdbel,

— Gartengerate (z.B. Rasenmaher, Mahroboter);

— Grill und Outdoorklchen (Gerate und Mobiliar);

— Sportgerate, Kinderspielzeug und Waschespinnen;

— Wasche und Bekleidung (auBer Pelzen, Leder- und Alcantarawaren);
— Kleinvieh, Futter oder Streuvorrate

durch die in diesem Vertrag versicherten Feuergefahren nach B3.

Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte Skulp-
turen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fiir fest verankerte Skulpturen auf 10.000 Euro begrenzt.

Schéaden an Kiihl- und Gefriergut durch versicherten Stromausfall oder technisches Versagen des Kiihlgerats

Werden in einem Kihl- oder Gefriergerat (Kihltruhe oder Kihlschrank) aufbewahrte Lebensmittel sowie Medikamente, die
geklhlt aufbewahrt werden missen, dadurch unbrauchbar, dass das eingeschaltete Gerat durch

- einen Uberspannungsschaden,

— Blitzschlag,

— Stromausfall im 6ffentlichen Stromnetz oder durch

— technisches Versagen des Kihlgerates — gegebenenfalls auch nur voriibergehend — funktionsunfahig wird,

erstattet der Versicherer die Kosten fir die Wiederbeschaffung der Lebensmittel sowie Medikamente.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden, die durch

— gewohnliche Abnutzung oder VerschleiB der Kihl- und Gefriergerate oder
— angeklndigte Stromabschaltungen entstanden sind.

Explosionsschaden durch Kampfmittel (zum Beispiel Blindgangerschaden)

Versichert sind Explosionsschaden durch Kampfmittel (wie Patronen, Granaten oder Bomben) aus beendeten Kriegen, die
wahrend der vorgenannten Ereignisse abgeschossen oder abgeworfen wurden und erst nach Beendigung dieser Ereignisse
(Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand) explodieren.

Auch wenn keine Explosion vorliegt, sind Schadenfélle, die durch eine Kampfmittelbeseitigung an versicherten Sachen ent-
stehen subsididr mitversichert.

Schaden durch Uberschalldruckwellen (Uberschallknall)

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch Uberschalldruckwellen zerstért oder beschédigt
werden oder wegen eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgelést wurde, das die Schallge-
schwindigkeit Gberschritten hat, und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt

Schéaden durch sonstige von Luftfahrzeugen erzeugte Druckwellen

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch sonstige Druckwellen (z.B. durch Rotoren, Wirbel-
schleppen oder Sogwirkung) zerstért oder beschadigt werden oder wegen eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

Schéaden durch Anprall sonstiger Flugkorper (B3-6)

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch den Anprall oder Absturz eines sonstigen Flugkorpers
(z.B. Teile von Raketen, Satelliten, Meteoriten) zerstért oder beschadigt werden oder wegen eines solchen Ereignisses ab-
handenkommen. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

Schéaden durch Anprall eines Schienen-, StraBen- oder Wasserfahrzeuges

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Anprall eines Schienen-, Wasser- oder StraBenfahr-
zeuges, seiner Teile oder seiner Ladung zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden-
kommen.

Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Berlhrung der versicherten Sache oder von Gebauden, in denen sich versicherte
Sachen befinden.

Voraussetzung ist, dass die Schienen-, Wasser- oder StraBenfahrzeuge nicht vom Versicherungsnehmer oder von mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen betrieben worden sind.

Schéaden an versicherten Sachen durch Transportmittelunfalle mit Bus, Bahn, Taxi oder Mietwagen (PKW)

Versichert sind versicherte Sachen auch gegen Beschadigungen durch einen Transportmittelunfall/Unfall mit Bus, Bahn
(6ffentlicher Verkehrsmittel), Taxi oder Mietwagen (PKW)

Die Versicherungsleistung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
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C3-2
C3-21

C3-2.2

C3-2.3

C3-24

C3-25

C3-2.6
C3-2.6.1

C3-26.2

C3-2.7
C3-2.71

C3-2.7.2

C3-27.3

Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub

Eindringen Uber nicht versicherte Raume

Versicherungsschutz besteht auch, wenn in dem Gebaude, in dem sich der versicherte Hausrat befindet, geman B4-1in ei-
nen nicht versicherten Raum eingebrochen wird und der Dieb von dort ohne zusatzliche Hindernisse in die versicherten
Raumlichkeiten gelangt. Hierbei ist es unerheblich, ob der nicht versicherte Raum gewerblich oder privat genutzt wird.

Einbruchdiebstahl durch Manipulation (Hacken) von Smart Home-Sicherungskomponenten

Komponenten der Smart-Home-Sicherung sind Gerate, die die optische Uberwachung des Versicherungsortes und die Kon-
trolle der Offnung bzw. SchlieBung der Gebaudedffnungen beeinflussen (z.B. Melder, Sensoren, Kameras).

Einbruchdiebstahl liegt auch dann vor, wenn sich der Dieb widerrechtlichen Zutritt zu der durch Smart-Home-Komponenten
im Sinne von Absatz 1 ordnungsgeman gegen unbefugtes Betreten und Eindringen gesicherten Wohnung durch Manipulation
(Hacken) der Smart-Home-Sicherungskomponenten verschafft hat.

Voraussetzung hierflr ist, dass weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber eines Bedienelementes die
Manipulation der Smart-Home-Sicherungskomponenten durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht hat. Die Manipulation ist
nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind, sondern erst dann, wenn
eine AuBerkraftsetzung der Smart-Home-Sicherungskomponenten durch eine befugte Person nach den gegebenen Um-
stdnden unwahrscheinlich ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Einbruchdiebstahl aus Kraft- und Wassersportfahrzeugen
FuUr versicherte Sachen besteht Versicherungsschutz im

a) verschlossenen Innen- oder Kofferraum oder in der verschlossenen Gepackbox eines Kraftfahrzeuges (einschlieBlich
Wohnmobil) oder Anhangers;

b) Innenraum (Kajlite, Backskiste oder Ahnliches) eines Wassersportfahrzeuges, der durch mindestens ein Sicherheits-
schloss verschlossen sein muss.

Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass die genannten Raumlichkeiten fest umschlossen sind. Planen, Persen-
nings oder Ahnliches gelten nicht als fest umschlossen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt. Davon ist die Entschadigung fir Wertsachen (B18-1) auf
3.000 Euro begrenzt.

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen oder Schlafwagen

Der Versicherer leistet auch Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch Aufbrechen verschlossener Schiffskabinen auf
Kreuzfahrtschiffen oder verschlossener Schlafwagenabteile entwendet oder bei diesem Ereignis zerstoért oder beschéadigt
werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel und anderer nicht zum ordnungsgeméaBen Offnen von
Turen oder Behaltnissen bestimmter Werkzeuge gleich.

Diebstahl aus verschlossenen Behaltnissen auBerhalb von Gebauden

Versicherungsschutz fiir versicherte Sachen gegen Diebstahl besteht auch, wenn ein Dieb auBerhalb von Gebauden ein
SchlieBfach oder einen Spind aufbricht oder falsche Schitissel oder andere, nicht zum ordnungsgemaBen Offnen bestimmte
Werkzeuge benutzt.

Nicht versichert sind die in B18-1 genannten Wertsachen sowie elektronische Gerédte und Foto-/Filmapparate jeweils ein-
schlieBlich Zubehdr.

Vandalismus durch wild lebende Tiere nach dem Bundesjagdgesetz (BJagdG) am Versicherungsort

Versichert sind Schaden am Hausrat, wenn dieser durch wild lebende Tiere, die zum Schalenwild (z.B. Schwarz-, Rot- oder
Damwild) sowie Federwild (z.B. Fasane, Wildganse) nach dem Bundesjagdgesetz (Stand 19.06.2020) sowie Waschbéaren
zahlen, innerhalb der versicherten Wohnung im Gebdude beschadigt oder zerstért werden oder abhandenkommen.

Ersetzt werden aufgrund dieses Ereignisses auch die notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fur die Reinigung.
Ausgeschlossen bleiben Schaden durch Wildtiere an versicherten Sachen auf Balkonen und Terrassen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Besondere Obliegenheit im Versicherungsfall

Im Versicherungsfall ist die zustandige Stelle (z.B. Revierforsterei) Gber den Versicherungsfall in Textform zu informieren.
Wenn der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit verletzt, gilt A3-3 (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten).

Vandalismus durch Dritte auf dem Grundstlick

Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen, die sich auf dem Grundstick, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet, durch mutwillige Handlungen eines unbefugten Dritten vorsatzlich beschédigt oder zerstort werden (z.B. durch
Graffiti).

Nicht versichert ist die mutwillige Beschadigung von Fahrradern/Elektrofahrradern. Die Mitversicherung solcher Schaden
kann besonders vereinbart werden (siehe Teil H, Baustein Fahrrad-Kaskoversicherung).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
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C3-2.7.4  Besondere Obliegenheiten im Versicherungsfall
Der Versicherungsnehmer hat die Beschadigung unverzuglich der Polizei anzuzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer die-
se Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaBgabe der in A3-3.2 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berech-
tigt und auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
C3-2.8 Rauberische Erpressung (Herbeischaffung, Herausgabe von Sachen auf Verlangen)
Versicherungsschutz bei einem versicherten Raub (siehe B4-3) besteht auch fir Sachen, die erst auf Verlangen des drohen-
den bzw. Gewalt anwendenden Taters an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme herangeschafft werden
C3-3 Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl
C3-3.1 Einfacher Diebstahl von Fahrradern, Elektrofahrradern ohne Zulassungspflicht, Fahrradanhdangern und Elektromobilen
C3-3.11  Versichert ist der einfache Diebstahl von
a) Fahrradern, Elektrofahrradern ohne Zulassungspflicht,
b) Fahrradanhéangern,
c) Elektromobilen ohne Zulassungspflicht (,Seniorenmobile”),
d) Mietfahrrader die wahrend einer Urlaubsreise fur maximal 14 Tage bei einem Fahrradvermieter gemietet wurden
und den mit diesen fest verbundenen Zubehdrteilen.
Lose mit dem Fahrrad/Fahrradanhénger verbundene und regelmaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt,
wenn sie gleichzeitig entwendet worden sind. Fur Akkus von Elektrofahrradern besteht Versicherungsschutz nur, sofern die-
se separat gegen Diebstahl gesichert sind oder zusammen mit dem Fahrrad abhandenkommen.
C3-3.1.2  Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
C3-3.1.2.1 Fahrrader, Fahrradanhanger und Elektromobile sind nur versichert, soweit sie
a) inverkehrsublicher Weise durch ein Schloss gesichert oder
b) mindestens in gleichwertiger Weise zum Beispiel an einem Fahrradtrager mit abschlieBbarem Rahmenhalter befestigt
sind.
C3-3.1.2.2 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.
C3-3.1.2.3 Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen oder aufzubewahren Uber
a) den Hersteller,
b) die Marke und
c) die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern Ublicherweise vorhanden.
C3-3.1.3  Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten
a) nach C3-3.1.2.1 und/oder C3-3.1.2.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
b) nach C3-3.1.2.3 so kann der Versicherungsnehmer Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf héchstens 150 Euro begrenzt.
C3-3.1.4  Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
a) Die Entschadigung fur Fahrréder, Fahrradanhdnger und Seniorenmobile nach C3-3.1.1.1 a) bis c) ist je Versicherungsfall
auf die vereinbarte Hochstentschadigungsleistung begrenzt.
b) Fir Mietfahrrader gemaB C3-3.1.1d) ist die maximale Entschadigung auf 1.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.
Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern nicht anderweitig Ersatz erlangt werden kann.
C3-3.2 Einfacher Diebstahl von Kinderwagen, Rollatoren, Gehilfen und Krankenfahrstiihlen
C3-3.2.1  Versichert ist der einfache Diebstahl von
a) Kinderwagen, Rollatoren, Gehilfen,
b) Krankenfahrstihlen (auch selbstfahrende Krankenfahrstihle ohne Zulassungspflicht),
und den mit diesen fest verbundenen Zubehdrteilen.
Lose mit dem unter a) bis b) genannten Gegenstanden verbundene, regelméaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden
nur ersetzt, wenn sie gleichzeitig mit den genannten Gegenstanden entwendet worden sind.
C3-3.2.2 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
C3-3.2.2.1 Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverztglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.
C3-3.2.2.2 Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen oder aufzubewahren Uber
a) den Hersteller,
b) die Marke und
c) die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern Ublicherweise vorhanden.
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C3-3.2.3

C3-3.24

C3-3.3
C3-3.31

C3-3.3.2

C3-3.3.3

C3-34

C3-3.41

C3-3.4.2

C3-3.4.3

C3-3.4.4

C3-3.5
C3-3.51

C3-3.5.2

C3-35.3

Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten

a) nach C3-3.2.2.1 und/oder C3-3.2.2.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

b) nach C3-3.2.2.2 so kann der Versicherungsnehmer Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf héchstens 150 Euro begrenzt.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall ist auf die vereinbarte Hochstentschadigungsleistung begrenzt.

Einfacher Diebstahl versicherter Sachen auf dem Grundstiick

Versichert ist der einfache Diebstahl auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, von nachfolgend
genannten versicherten Sachen

a) Gartenmobel;

b) Gartengerate (z.B. Rasenmaher, Mahroboter);

c)  Grill und Outdoorkiichen (Gerate und Mobiliar);

d) Sportgerate, Kinderspielzeug, und Waschespinnen;

e) Wasche und Bekleidung (auBer Pelzen, Leder- und Alcantarawaren);
f)  Waschmaschinen und Waschetrocknern;

g) Schafe, Ziegen, Hasen, Kaninchen und Geflligel einschlieBlich der Futter- und Streuvorrate, soweit die Haltung nicht ge-
werblich und/oder landwirtschaftlich betrieben wird.

Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte Skulp-
turen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fiir fest verankerte Skulpturen auf 10.000 Euro begrenzt.

Nicht versichert ist fremdes Eigentum.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Hochstentschadigungsleistung begrenzt.

Einfacher Diebstahl von versichert"en Sachen bei medizinischer Betreuung (zum Beispiel aus Patientenzimmern, Reha-
Einrichtungen, Praxisraumen von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern, Physiotherapeuten)

Versichert ist der einfache Diebstahl versicherter Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person gehdren oder ihrem persénlichen Gebrauch dienen, die sich wahrend einer Behandlung, Be-
ratung oder zur Kurzeitpflege innerhalb

a) eines Krankenhauses,

b) einer Rehabilitationseinrichtung,

c) einer Kuranstalt,

d) eines Pflegeheimes oder

e) inden Praxisraumen von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern oder Therapeuten
befinden.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.4.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Hochstentschadigungsleistung begrenzt. Fir die in B18-1 ge-
nannten Wertsachen ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz

Versichert ist der einfache Diebstahl versicherter Sachen am Arbeitsplatz innerhalb eines Gebaudes wahrend den Ublichen
Arbeitszeiten, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren oder
ihrem personlichen Gebrauch dienen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.5.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
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C3-3.5.4

C3-3.6
C3-3.6.1

C3-36.2

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Hochstentschadigungsleistung begrenzt. Fir die in B18-1 ge-
nannten Wertsachen ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Einfacher Diebstahl von Bekleidung bei schulischen Veranstaltungen bzw. aus Umkleideraumen oder Kabinen von Sportstatten

Versichert ist der einfache Diebstahl am Veranstaltungsort von Bekleidung, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren und ihrem persénlichen Gebrauch dienen

a) bei einer Veranstaltung, die von allgemeinbildenden oder vergleichbaren privaten Schulen organisiert wird (z.B. Schul-
fest, Klassenausflug);

b) aus Umkleiderdumen oder -kabinen von Sportstatten (z.B. Sporthallen, FuBballplatzen, Freibader, Fitnessstudios) fur die
Dauer der sportlichen Aktivitat.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir zu erbrin-
gen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

C3-3.6.3

C3-36.4

C3-3.7
C3-3.7.1

C3-37.2

C3-373

C3-3.7.4

C3-3.8
C3-3.81

C3-3.8.2

C3-3.8.3

C3-38.4

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.6.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Hochstentschadigungsleistung begrenzt.

Einfacher Diebstahl versicherter Sachen auBerhalb der versicherten Wohnung

In Erweiterung zu C3-3.1 bis C3-3.6 ist darliber hinaus der einfache Diebstahl versicherter Sachen auBerhalb der versicherten
Wohnung versichert, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehdren
oder ihrem personlichen Gebrauch dienen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.7.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 25 Euro je gm-Wohnflache, maximal 5.000 Euro. Davon ist die Entschadigung
flr Wertsachen (B18-1) auf 1.000 Euro begrenzt.

FUr elektronische Geréte ist die Entschadigung auf den Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und
GUlte am standigen Wohnort des Versicherten anzuschaffen, abzlglich eines dem Zustand der versicherten Sachen (Alter, Ab-
nutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert) begrenzt. Alternativ kann der Versicherungsnehmer Naturaler-
satz von gebrauchten Sachen gleicher Art und Gute verlangen.

Trickdiebstahl

Versichert ist der Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes

Trickdiebstahl im Sinne dieser Bedingungen ist ein Diebstahl, bei dem der Tater unter Vortduschung

a) einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft (z.B. Spendensammler-Trick) oder

b) unter Vortduschung einer persénlichen Beziehung (z.B. Enkeltrick) oder

c) einer Befugnis zum Betreten (zum Beispiel Vortduschen der Zugehorigkeit zu einer Behdrde oder staatlichen Stelle)

mit dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person in Verbindung kommt. Der
Tater erlangt hierdurch mit Hilfe

a) von besonderem Geschick oder

b) durch einen sonstigen Trick oder

¢) unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhéltnisses
das Gewahrsam Uber versicherte Sachen oder versicherte Wertsachen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.8.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
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C3-3.9
C3-3.91

C3-3.9.2

C3-3.9.3

C3-3.94

C3-4

C3-4.1
C3-4.11

C3-4.1.2

C3-4.1.3

C3-4.1.31

C3-4.1.3.2

C3-4.1.3.3

C3-4.1.4

C3-4.2

C3-5
C3-5.1

C3-5.2
C3-5.2.1

C3-5.2.2

Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat

In Ergédnzung zu B1 ersetzt der Versicherer den Verlust oder die Beschadigung versicherter Sachen, die im Rahmen einer —
polizeilich angezeigten — Straftat (z.B. mutwillige Beschadigung, Diebstahl, Betrug) entstanden ist und durch eine dritte, nicht
im Haushalt lebende Person verursacht wurde.

Die Entschadigungsleistung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt. Davon ist die Entschadigung fir Wertsachen
(B18-1) auf 1.000 Euro begrenzt.

Ausgeschlossen bleiben Schaden durch Diebstahl von Fahrradern (C3-3.1) und Einbruchdiebstahl aus Kraft- und Wasserfahr-
zeugen (C3-2.3) die gesondert versichert sind.

Fdr andere Leistungen gilt: Besteht Versicherungsschutz tGber mehrere im Vertrag vereinbarte Leistungen, kann der Ver-
sicherungsnehmer die Entschadigung nur einmalig nach der fir ihn glinstigsten Regelung beanspruchen.

Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalles geman A3-3.2 wird besonders hingewiesen.

Vermogensschaden

Vermogensschaden durch Online-Banking Betrug

Versichert sind Vermogensschaden innerhalb des vom Versicherungsnehmer mittels eigenem PC durchgefuhrten Online-
Bankings im PIN/TAN Verfahren, wenn durch Phishing unberechtigte Dritte Uberweisungen vom ausschlieBlich privat genutz-
ten Bankkonto elektronisch Ubermitteln und die kontofiihrende Bank diese ausfuhrt. Phishing liegt vor, wenn Dritte mit Hilfe
gefalschter E-Mails Kontodaten sowie dazugehdrige PIN, TANs und Passworter von dem Versicherungsnehmer oder der mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen zu erlangen versuchen. Ziel dieser gefdlschten E-Mails ist es, mit den
gewonnenen Daten auf gefalschten Internetseiten von Banken unerlaubte Handlungen vorzunehmen.

Die Entschadigung ist fur den einzelnen Versicherungsfall auf 5.000 Euro je Versicherungsfall und auf 10.000 Euro je Versi-
cherungsjahr begrenzt. Mehrere Vermogensschaden stellen einen Versicherungsfall dar, der im Zeitpunkt des ersten dieser
Versicherungsfalle eingetreten ist, wenn die schadenursachlichen Handlungen miteinander im rechtlichen, wirtschaftlichen
oder zeitlichen Zusammenhang stehen.

Bei Schaden nach C3-4.1 setzt die Entschadigungsleistung voraus, dass

der PC des Versicherungsnehmers aktiv mit einem Schutz oder einer Firewall gegen unberechtigtes Eindringen, einer Viren-
schutzsoftware und einem Spywarescanner ausgestattet ist, die jeweils auf dem neuesten Stand gehalten und aktualisiert
werden.

die PIN/TANSs nicht auf dem PC-System des Versicherungsnehmers gespeichert sind. Bei dem Verdacht, dass ein unberech-
tigter Dritter Kenntnis der PIN und/oder TANs erlangt hat, ist der Zugang zum Online-Banking des Kreditinstitutes unverzig-
lich sperren zu lassen.

der Versicherungsnehmer den Betrug unverzlglich seiner Bank gemeldet und der zustandigen Polizeidienststelle angezeigt
hat. Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten ist der Versicherer unter den in A3-3 beschriebenen Vo-
raussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

Soweit flr den Vermdgensschaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag, von dem Schaden verursachen-
den Dritten und/oder von dem kontoftihrenden Kreditinstitut beansprucht werden kann, geht eine solche Leistung einer Ent-
schadigung aus dieser Deckung vor.

Vermodgensschaden durch Kunden-, Scheck- oder Kreditkartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub oder
Trickdiebstahl

Werden bei einem

a) Einbruchdiebstahl (siehe B4-1),
b) Raub (siehe B4-3),

c) Diebstahl (siehe C3-3.3 bis 3.7),
d) Trickdiebstahl (siehe C3-3.8),

Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet bzw. weggenommen, so ersetzt der Versicherer auch den wegen des Miss-
brauchs dieser Karten entstandenen Schaden.

Der Versicherungsnehmer hat die abhandengekommenen Scheck-, Kredit- und Kundenkarten unverzlglich sperren zu lassen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt. Die Entschadigung Ubernimmt der Versicherer subsidiar
zum Beispiel zu einer Ersatzleistung durch das kartenausgebende Institut.

Leitungswasser und Nasseschaden
Néasseschaden durch Reinigungs- und Planschwasser
In Erweiterung zu B5-2 sind auch Schaden durch Plansch- oder Reinigungswasser mitversichert.

Unmittelbare Einwirkung von Regen- und Schmelzwasser
Mitversichert sind auch Nasseschaden durch unmittelbare Einwirkung von Regen- und Schmelzwasser.

Die versicherten Sachen missen sich innerhalb der versicherten Wohnung befinden. Nicht versichert sind durch Ruckstau
oder sonstige Uberschwemmung des Grundstlcks oder Gebaudes entstandene Schaden.
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C3-5.2.3

C3-5.3
C3-5.31

C3-5.3.2

C3-5.3.3

C3-54
C3-5.41

C3-5.4.2

C3-5.4.3

C3-6
C3-6.1

C3-6.2

C3-6.3

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Erweiterung der Bruchschaden an Sanitér- oder Heizungsinstallationen
Versichert sind in Erganzung zu B5-3 auch sonstige Bruchschaden an:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschlisse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche;

Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen

Erweiterung frostbedingter oder sonstige Bruchschaden an Regenwassernutzungsanlagen, Liiftungs- und Gasleitungen
Versichert sind in Erganzung zu B5-3 auch frostbedingte oder sonstige Bruchschaden an:

innerhalb von Gebauden liegenden Regenwassernutzungsanlagen (Zisternen);

innenliegenden Regenwasserableitungsrohren, Liftungs- oder Gasrohren.

Sturm, Hagel

Einschluss Sturmschaden ohne Mindestwindgeschwindigkeit
Fur Sturmschaden gemaB B6-3.1 gibt es keine Mindestwindgeschwindigkeit.

Sturm- und Hagelschaden an Sachen auf dem Grundstiick des Versicherungsortes

Versichert sind auf dem Grundstiick des Versicherungsortes

— Gartenmdbel,

— Gartengerate (z.B. Rasenmaher, Mahroboter);

— Grill und Outdoorklchen (Gerate und Mobiliar);

— Wasche und Bekleidung (auBer Pelzen, Leder- und Alcantarawaren);

— Sportgerate, Kinderspielzeug und Waschespinnen;

— Kleinvieh, Futter oder Streuvorrate

durch Sturm- oder Hagelschaden.

Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte Skulp-
turen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fiir fest verankerte Skulpturen auf 10.000 Euro begrenzt.

Einschluss Schaden durch Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
Mitversichert gelten Schaden gegen Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) nach B6-4.1 bis B6-4.8.
Der Einschluss gilt nicht fiir Schaden die Uber den Baustein Starkregen Plus (B6-4.9) versichert werden kénnen.

Die Gesamtentschadigung flr versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die im Versi-
cherungsschein vereinbarte Hochstentschadigung begrenzt.

Leistungserweiterung bei den versicherten Sachen

C4-1 Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen und Bargeld
Abweichend von B18-3 betragt die Wertsachenentschadigungsgrenze je Versicherungsfall 100.000 Euro.
FUr Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach B18-3 gelten folgende Entschadigungsgrenzen je
Versicherungsfall:
a) 5.000 Euro insgesamt fir Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrdge mit Ausnahme von
Munzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;
b) 25.000 Euro insgesamt fur Urkunden ein schlieBlich Sparbtcher und sonstige Wertpapiere;
¢) 50.000 Euro insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Mlnzen, Medaillen sowie alle Sachen aus
Gold oder Platin.
C4-2 Zubehor von Kraftfahrzeugen
Mitversichert sind Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern (auch Wohnwagenanhangern) des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person, wie z.B. Kindersitze, Sommer-/Winterrader, Fahr-
radtrager und Dachboxen, sofern sie nicht am Fahrzeug/Anhanger montiert sind.
Eine Entschadigung erfolgt nur, soweit keine Leistung aus anderen Versicherungsvertrdgen (Subsidiaritat) erlangt werden
kann und der Schaden am Versicherungsort B10 eingetreten ist.
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C4-3

Beruflich genutzte Arbeitsgerate und Handelswaren

Mitversichert sind in Erweiterung von B8-3.7 samtliche Sachen, die dem Beruf oder Gewerbe des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen.

Handelswaren und Musterkollektionen sind bis zu einer Entschadigungsgrenze von 20.000 Euro mitversichert.

Leistungserweiterung Versicherungsort

C5-1

C5-2

C5-3

Erweiterung bei beruflich oder gewerblich genutzten Raumen

In Erweiterung zu B10-2 gehéren Rdume,

— die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden und

— in denen kein Publikumsverkehr stattfindet und

— in denen keine Personen beschéftigt sind

zur Wohnung, auch wenn diese Rdume nicht ausschlieBlich tUber die Wohnung zu betreten sind (z.B. zusétzlicher Eingang
Uber Nebeneingangstur oder Terrassentur).

Hausratgegenstande in privat genutzten Garagen auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks

In Erweiterung zu B10-2 gelten als Versicherungsort auch privat genutzte Garagen, soweit sich diese am Wohnort (Luftlinie 3
km vom Hauptwohnsitz) befinden.

Sachen in einer vermieteten Einliegerwohnung in einem Einfamilienhaus

Bewohnt der Versicherungsnehmer ein Einfamilienhaus mit vermieteter Einliegerwohnung, gilt als Versicherungsort fur Sa-
chen, die sein Eigentum oder Eigentum einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind, auch die Einlieger-
wohnung, soweit die Einliegerwohnung bei der Wohnflachenberechnung berticksichtigt wurde.

Leistungserweiterung AuBenversicherung

C6-1

C6-2

C6-3

C6-4

Erweiterung voriibergehende Aufenthaltsdauer

Abweichend B12-1.2 gelten Zeitrdume von mehr als 24 Monaten nicht als voribergehend.
Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist je Versicherungsfall auf 50.000 Euro begrenzt.

Erweiterter Versicherungsschutz in der AuBenversicherung fiir Sportausriistungen

Hausratsachen die sich dauerhaft auBerhalb des Versicherungsortes befinden und

— der Auslibung einer Sportart (z.B. Reitséattel, Tauch- und Golfausriistungen, die Ublicherweise auBerhalb der Wohnung auf-
bewahrt werden z.B. dort, wo der Sport ausgelbt wird, wie in Vereinsheimen, Sportclub, Sportanlagen etc.) und

— die im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person stehen oder
die deren Gebrauch dienen,

sind weltweit versichert.
Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Beruflich bedingter Zweitwohnsitz (Pendlerwohnung)

Versicherungsschutz besteht fUr versicherten Hausrat, der sich dauerhaft aus einer bestehenden beruflichen Veranlassung

vom Versicherungsnehmer oder dem mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartner genutzten

Wohnung (Pendlerwohnung) befindet und innerhalb der Bundesrepublik Deutschland gelegen ist.

Kein Versicherungsschutz besteht fir sonstige nicht beruflich genutzte Zweitwohnsitze (z.B. Ferienwohnung).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall abweichend von der Entschadigungsgrenze fur die AuBenversicherung auf 25.000 Euro

begrenzt. Fir Wertsachen (B18-1) gilt abweichend von B18-3 eine Hichstentschadigungsgrenze von insgesamt 2.500 Euro.

Nicht versichert sind

— Schéden durch Glasbruch geman Teil D und durch weitere Elementargefahren gemaBn B6-4. Das gilt auch, wenn dies fur
die versicherte Hauptwohnung vereinbart wurde.

— Hotelkosten gemaRi B13-4.

Versicherungsschutz in Bankgewahrsam, KundenschlieBfacher

Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen in KundenschlieBfachern in Tresorrdumen von Geldinstituten im Rahmen
der vertraglich vereinbarten Hochstentschadigung auch ohne zeitliche Begrenzung. Die Entschadigungsgrenzen fur Wertsa-
chen (B18-1) bleiben unberihrt.
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Soweit der Versicherungsnehmer Leistungen aus einer anderen Versicherung erlangen kann, gehen diese vor und werden
auf die Entschadigung angerechnet.

Leistungserweiterung versicherte Kosten und Mehrkosten

C7-1

C7-2

C7-3

C7-4

C7-5

C7-6

Cc7-7

Wir ersetzen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Feuerloschkosten

Sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekdmpfung flr geboten halten durfte. Zudem ersetzt der Versicherer
auch freiwillige Zuwendungen, die der Versicherungsnehmer an Personen geleistet hat, die sich bei der Brandschutzbekamp-
fung eingesetzt haben, sofern diese MaBnahmen vor Leistung der Zuwendung mit dem Versicherer abgestimmt wurden.

Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Versichert sind tatsachlich angefallene Fahrtmehrkosten fir die vorzeitige Riickreise aus Urlaub/Dienstreise, wenn der Versiche-
rungsnehmer wegen eines erheblichen Versicherungsfalles am Versicherungsort (siehe B10) seine Reise abbrechen muss.
Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro Ubersteigt und die Anwesenheit des Ver-
sicherungsnehmers am Schadenort hotwendig ist.

Als Urlaub/Dienstreise gilt jede Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis
zu maximal 6 Wochen.

Fahrtmehrkosten werden fUr ein angemessenes Reisemittel ersetzt, das dem benutzten Reisemittel und der Dringlichkeit der
Ruckreise zum Schadenort entspricht.

Mehrkosten fir die vorzeitige Ruckreise werden je Versicherungsfall bis maximal 10.000 Euro entschéadigt.

Hotelkosten

Abweichend von B13-4 erstattet der Versicherer die Hotelkosten ohne zeitliche Begrenzung bis zu 250 Euro pro Tag, langs-
tens jedoch bis zu dem Zeitpunkt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist.

Kosten flir Haustierunterbringung

Der Versicherer erstattet die Kosten fur die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder einer ahnlichen Unter-
bringung, wenn die Wohnung durch einen ersatzpflichtigen Versicherungsfall unbenutzbar wurde und dem Versicherungs-
nehmer auch die Haltung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in
dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumut-
bar ist, langstens fiir die Dauer von 200 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 10 Euro begrenzt.

Umzugskosten nach einem Schaden

Der Versicherer erstattet die angefallenen und erforderlichen Kosten fiir einen notwendigen Umzug in eine andere Wohnung,
wenn nach einem ersatzpflichtigen Totalschaden die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist. Nicht er-
setzt werden die Kosten flr einen Immobilienmakler.

Schlossanderungskosten flir gemeinschaftlich genutzte Tiiren

In Erweiterung zu B13-6 sind Schiiissel fur Tren, die auch von anderen Hausbewohnern mit deren eigenen Schllsseln be-
nutzt werden (Gemeinschaftstiren), durch einen Versicherungsfall abhandengekommen, werden die Kosten fir Schlossan-
derungen an diesen Gemeinschaftstlren erstattet.

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden durch RettungsmaBnahmen

Mitversichert sind Reparaturkosten fiir Gebaudebeschadigungen,

— die im Bereich der versicherten Wohnung durch RettungsmaBnahmen im Zusammenhang mit einem versicherten Hausrat-
schaden oder durch Einbruchdiebstahl, Beraubung oder den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der versicherten
Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder nach einer Beraubung entstanden sind. Einem Versicherungsfall
steht gleich, wenn ein solcher unmittelbar drohte oder nach den konkreten Umstanden zu vermuten war (z.B. Aufbrechen
der Wohnung durch die Feuerwehr nach einem Fehlalarm),

— die durch die notwendige sofortige Rettung von in bewiesener Notlage geratene in der versicherten Wohnung lebenden
Personen entstehen (z.B. nach Herzinfarkt, Bewusstlosigkeit, schwerer Sturz).

70

Teil C: Besondere Bedingungen Infinitus (Wohnfldchen-Modell) / Stand 01.2025



C7-8

C7-9

C7-10

C7-1
C7-1m11

C7-1n.2

C7-12

C7-13
C7-131

C7-13.2

Reparaturkosten fiir Armaturen

Versichert sind Kosten fUr den Austausch von Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Wassermesser, Geruchsver-
schllsse), soweit dieser Austausch wegen eines Versicherungsfalls gemaB B5-3 im Bereich der Rohrbruchstelle notwendig ist.

Nicht ersetzt werden die Kosten flir den Austausch von Armaturen, die bereits vor dem Eintritt des Versicherungsfalls defekt waren.

Kosten fur Wasser- und Gasverlust

Versichert sind entstandene Kosten aus einem Versicherungsfalls fir den Mehrverbrauch an Wasser und Gas, der sich aus
dem Vergleich mit mindestens drei aufeinander folgenden Rechnungen des Wasser- oder Gasversorgungsunternehmens vor
Eintritt des Versicherungsfalles ergibt und von dem Wasser-/Gasversorgungsunternehmen in Rechnung gestellt wird.

Mehrkosten fiir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Mehrkosten fiir nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall neu zu be-
schaffende wasser- bzw. energiesparende

— KUhl-/Gefrierschrénke oder -truhen,

— Geschirrspllmaschinen,

— Herd/Ofen,

— Waschmaschinen oder

— Waschetrockner

der zu diesem Zeitpunkt verfligbaren héchsten Effizienzklasse.

Mehrkosten fiir nachhaltige Schadenbehebung

Mehrkosten fiir die Beauftragung nachhaltigen Unternehmen im Versicherungsfall

Nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall erstattet der Versicherer die hachgewiesenen Mehrkosten fir die Wiederbe-
schaffung/Reparatur Uber nachhaltige Unternehmen. Die Nachhaltigkeit des Unternehmens muss vorab mit uns der Interlloyd
abgestimmt werden.

Wir ibernehmen die notwendigen Kosten der Beauftragung einer Fachfirma zur Uberpriifung der Reparaturfahigkeit und die
Kosten flr die Reparatur von Geraten bis insgesamt 130 % des Wiederbeschaffungswertes des Gerates.

Mehrkosten fiir energetische Modernisierung

Bei einer Wiederbeschaffung Gbernimmt der Versicherer im Schadenfall Mehrkosten von bis zu 25% vom Wiederbeschaf-

fungswert flr die Anschaffung eines 6kologisch héherwertigen Ersatzes gleicher Art und Glte fur:

a) Bodenbeldge, sofern es sich um nachhaltig produzierte Bodenbeldge mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes
Siegel handelt;

b) Farben, sofern es sich um nachhaltig produzierte Farben mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes Siegel handelt;

c) fur Mdbel, sofern es sich um nachhaltig produzierte Mdbelstticke mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes Siegel
handelt.

Mietkosten fir Miet-/Ersatzgerate von Haushaltsgeraten

Ist bei einem Versicherungsfall ein

Klhl-/Gefrierschrank oder -truhe,

Geschirrspllmaschine,

— Herd/Ofen,

— Kuhlschrank,

— Waschmaschine oder

— Wéschetrockner

zerstort, beschadigt oder abhandengekommen, erstattet der Versicherer die Kosten fir die Anmietung von entsprechenden
Ersatz-Haushaltsgeraten, wenn eine umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung nicht moglich ist.

Datenrettungskosten

Das sind Kosten fir die technische Wiederherstellung — nicht der Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten, aus-
schlieBlich fir die private Nutzung bestimmte Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung am Versicherungsort
an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind. Ersetzt
werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Ausschllsse:
a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir

— Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z.B. sogenannte Raubkopien);
— Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Rlcksicherungs- oder Installationsmedium (z.B. ex-
terne Festplatte) vorhalt.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.
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C7-13.3

C7-14

C7-15

C7-16

C7-17

Entschadigungsgrenzen
Die Hochstentschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt.

Telefonmissbrauch nach Einbruch durch unbekannte Tater

Wird nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Wohnung das Telefon (Festnetz- oder Mobilfunk) von dem Tater be-
nutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch angefallenen Telefonkosten bis zu einem Betrag von 3.000 Euro.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf Verlangen einen Einzelgesprachsnachweis des Telekommunikationsun-
ternehmens einzureichen.

Kosten fiir personliche Auslagen nach einem Versicherungsfall

Ab einer Gesamtentschadigung je Versicherungsfall in Hhe von 10.000 Euro erstattet der Versicherer dem Versicherungs-
nehmer nachgewiesene personliche Auslagen bis zur Hhe von 250 Euro.

Darunter fallen Telefon-, Fahrt- und Portokosten, Schreibauslagen, Verpflegungskosten fur Helfer sowie beauftragte Hand-
werker an der Schadenstelle.

Transport- und Lagerkosten

In Erweiterung zu B13-5 werden die Kosten ersetzt bis die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutz-
baren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.

Kosten durch Fehlalarm eines Rauch- oder Gasmelders

a) Mitversichert sind die nachgewiesen Kosten, eines Polizei- oder Feuerwehreinsatzes fir die Beseitigung von Gebaude-
schaden durch gewaltsamen Zutritt von Polizei oder Feuerwehr in die versicherte Wohnung, die dadurch entstehen,
dass ein Rauch- oder Gasmelder, der nach den anerkannten Regeln der Technik eingebaut und mit einer funktionsfahi-
gen Batterie ausgestattet war, bedingt durch einen technischen Defekt Alarm gegeben hat.

b) Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der Fehlalarm durch Tabakrauch, Kochdinste und dergleichen
verursacht wurde.

c) Die Entschadigung ist auf maximal 1.500 Euro begrenzt.

d) Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern nicht anderweitig Ersatz erlangt werden kann (z.B. von der Gemeinde).

Sonstige Leistungserweiterungen

C8-1 Kosten fiir Sachverstandige
Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 5.000 Euro Ubersteigt, erstattet der Versicherer die durch den Versicherungs-
nehmer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens geman B19-6.

C8-2 Vorsorgeversicherung fiir den ersten eigenen Hausstand der Kinder

C8-2.1 Griinden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kinder (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder)
erstmalig einen eigenen Haushalt (Haushaltsneugriindung) innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, besteht auch fiir den
neuen Haushalt Versicherungsschutz (Vorsorgeversicherung).
Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 25.000 Euro begrenzt. Fir Wertsachen gilt abweichend von B18 eine Hochs-
tentschadigungsgrenze von insgesamt 2.500 Euro.
Versicherungsschutz im Rahmen dieser Vorsorgeversicherung besteht nach den diesen Vertrag zugrunde liegenden Haus-
ratversicherungsbedingungen. Optionale Erweiterungen, auch wenn diese vom Versicherungsnehmer mit dem Versicherer
vereinbart wurden, sind vom Versicherungsschutz flr die Wohnung des Kindes ausgeschlossen.
Die Vorsorgeversicherung erlischt ohne weitere Mitteilung 12 Monate nach Umzugsbeginn.

C8-2.2 In Abanderung von B8-3 ist fremdes Eigentum im Rahmen der Vorsorgeversicherung nur dann versichert, wenn es dem Ge-
brauch des Kindes dient.

C8-2.3 Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden
kann.

C8-3 Verzicht auf Anrechnung einer Unterversicherung nach Umzug in eine gréBere Wohnung

C8-3.1 Bei einem Wohnungswechsel in eine groBere Wohnung gilt die Unterversicherungsverzichtklausel weiterhin als vereinbart,
auch wenn die Quadratmeter Wohnflache nicht angepasst wird.

C8-3.2 Voraussetzung hierfUr ist, dass flr die bisherige Wohnung die Wohnflache korrekt angegeben wurde.
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C8-3.3

C8-4

C8-5
C8-5.1

C8-5.11

C8-5.1.2

C8-5.2

C8-6

C8-6.1

C8-6.2

C8-6.3

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu 12 Monate nach Umzugsbeginn fort. In dieser Zeit muss der Vertrag an die
tatsachliche Quadratmeter Wohnfldche angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entféllt nach Ablauf dieser Frist,
wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Unterversicherungsverzicht bei Kleinstschaden

Bei einer unverschuldet vorliegenden Unterversicherung (B17-4) nimmt der Versicherer bei Schaden bis 5.000 Euro keinen
Abzug wegen Unterversicherung vor.

Unterversicherungsverzicht

Voraussetzungen

Wird die Quadratmeterzahl gemaB der der nachstehenden Grundlage ermitteln, nimmt der Versicherer abweichend von B17-4
keinen Abzug wegen Unterversicherung vor:

Die Wohnflache ist dem Kauf-/Mietvertrag oder den Bauunterlagen zu entnehmen, wobei alle zu Wohn-, Gewerbe- oder
Hobbyzwecken ausgebauten Flachen zu beriicksichtigen sind. Bei Ein-, Zweifamilien- und Reihenh&usern sind vorhandene
Kellerrdume (auch Hanglage) grundsatzlich, unabhangig von der Nutzung, mit 20 % der Kellergrundflache zu berechnen.

Zur Wohnflache zahlen nicht Treppen, Balkone, Loggien, Terrassen, Garagen, Carports und sonstige nicht ausgebaute Raume
(nicht ausgebaut bedeutet: Die Rdume befinden sich in einem baulichen Zustand, der die Nutzung als Wohnraum nicht zuldsst).

Sind derartige Unterlagen nicht vorhanden, ist die Wohnfldche nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen zu ermitteln.

Die Wohnflache ist die Summe der Gesamtgrundflache aller Raume (InnenmaB ohne Innenwénde, kein Abzug flr Dachschra-
gen) des Hauses und der zu Wohn- bzw. Gewerbezwecken genutzten Nebengebdude. Zur Wohnflache zahlen auch Arbeits-
zimmer, gewerblich und beruflich genutzte Radume, Hobbyrdume und Wintergarten. Bei Ein-, Zweifamilien- und Reihenhausern
sind vorhandene Kellerrdume (auch Hanglage) grundsatzlich, unabhangig von der Nutzung, mit 20 % der Kellergrundflache zu
berechnen.

Zur Wohnflache zahlen nicht Treppen, Balkone, Loggien, Terrassen, Garagen, Carports und sonstige nicht ausgebaute Rdume
(nicht ausgebaut bedeutet: Die Raume befinden sich in einem baulichen Zustand, der die Nutzung als Wohnraum nicht zulasst).

Versehensklausel Unterversicherung

Abweichend von B17-4 nimmt der Versicherer keinen Abzug wegen Unterversicherung vor, soweit die angegebene Quad-
ratmeterzahl leicht fahrldssig unrichtig angegeben wurde und nicht mehr als 15 % von der tatséchlichen Quadratmeterzahl
abweicht. Sofern nach Feststellung der Unterversicherung ein erhhter Beitrag zu entrichten ware, hat der Versicherungs-
nehmer den geanderten Beitrag ab dem Zeitpunkt zu entrichten, ab dem der Umstand eingetreten ist. Die in § 195 Burgerli-
ches Gesetzbuch festgelegte Verjahrungsfrist oder ein vereinbartes Kindigungsrecht wird durch die vorstehende Verse-
hensklausel nicht berdhrt.

Besonderer Versicherungsschutz fiir Sachen auf Reisen

Versicherte Reise

FUr diesen Vertrag gilt der Versicherungsschutz flr beliebig viele Reisen. Reise im Sinne der Bedingungen ist eine privat ver-
anlasste Abwesenheit vom standigen Wohnsitz der versicherten Person. Die vorgesehene ununterbrochene Abwesenheit
muss einen Zeitraum von mindestens 4 Tagen Ubersteigen und das bei Antritt der Reise vorgesehene Reiseziel muss zum
standigen Wohnsitz der versicherten Person in Deutschland eine Entfernung von mindestens 50 km Luftlinie aufweisen. Die
Beweispflicht hierfUr tragt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person.

Versicherte Sachen und Personen

Versichert ist das gesamte Reisegepack des Versicherungsnehmers, seiner mitreisenden Familienangehdrigen sowie seines
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebensgefahrten/in und dessen/deren Kinder.

Als Reisegepack gelten samtliche Sachen des personlichen Reisebedarfs, die wahrend einer Reise mitgefihrt, am Korper
oder in der Kleidung getragen oder durch ein Ubliches Transportmittel beférdert werden. Als Reisegepack gelten auch Ge-
schenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden. Gegenstande, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwe-
cken mitgefuhrt werden, sind nur gemaR besonderer Vereinbarung versichert.

Sachen, die dauernd auBerhalb des Hauptwohnsitzes der Versicherten aufbewahrt werden (z.B. in Zweitwohnungen, Booten,
Campingwagen), gelten nur als Reisegepéack, solange sie von dort aus zu Fahrten, Gangen oder Reisen mitgenommen werden.

Nicht versichert sind:

Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller Art, Gegenstande mit Uberwiegendem Kunst- oder Liebha-

berwert, Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen jeder Art, sowie Land-, Luft-, und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehor, einschlieB-

lich Fahrrader, Hangegleiter, Segelsurfgerate, Falt- und Schlauchboote. Ausweispapiere sind jedoch versichert.

Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme, sowie Mobiltelefone,

Smartphones, Laptops, Notebooks, mobile Navigationsgerate, jeweils mit Zubehdr, sind nur versichert, solange sie:

— bestimmungsgemaR getragen bzw. benutzt werden oder

— in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgeftihrt werden oder

- sich in einem ordnungsgemaR verschlossenen Raum eines Gebaudes, eines Passagierschiffes oder in einer bewachten
Garderobe befinden; Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall jedoch nur, solange sie auBerdem in einem ver-
schlossenen Behaltnis untergebracht sind, das erhdhte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des Behéltnisses selbst bietet.
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Pelze, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme sowie Mobiltelefone, Smartphones, Laptops, Notebooks, mobile
Navigationsgerate jeweils mit Zubehor sind auch dann versichert, wenn sie in ordnungsgeman verschlossenen, nicht ein-
sehbaren Behéltnissen einem Beférderungsunternehmen oder einer Gepackaufbewahrung Ubergeben sind.

C8-6.4 Versicherte Gefahren und Schaden
Versicherungsschutz besteht:

C8-6.4.1  wenn versicherte Sachen abhandenkommen, zerstort oder beschadigt werden, wahrend sich das Reisegepack im Gewahr-
sam eines Beférderungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs, Gepacktragers oder einer Gepackaufbewahrung befindet;

C8-6.4.2 wahrend der Ubrigen Reisezeit fiir die unter C8-6.2 genannten Schaden durch:

— Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, réuberische Erpressung, Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung);
— Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten;

— bestimmungswidrig einwirkendes Wasser, einschlieBlich Regen und Schnee;

— Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;

— hohere Gewalt;

C8-6.4.3 wenn Reisegepack nicht fristgerecht ausgeliefert wird (den Bestimmungsort nicht am selben Tag wie der Versicherte er-
reicht). Ersetzt werden die nachgewiesenen Aufwendungen fiir Ersatzkaufe bis zu 250 Euro je Versicherungsfall.

C8-6.5 Ausschliisse
Ausgeschlossen sind die Gefahren:

C8-6.5.1 des Krieges, Burgerkrieges oder kriegsahnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhangig vom Kriegszustand aus der
feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhandensein von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser
Gefahren ergeben;

C8-6.5.1.1 von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen oder politischen Gewalthandlungen, unabhangig von der Anzahl der
daran beteiligten Personen, Aufruhr und sonstigen birgerlichen Unruhen;

C8-6.5.1.2 der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand;

C8-6.5.1.3 aus der Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen Substanzen oder elektromagnetischen Wellen als Waf-
fen mit gemeingefahrlicher Wirkung, und zwar ohne Riicksicht auf sonstige mitwirkende Ursachen;

C8-6.5.1.4 der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung.

C8-6.5.2  Der Versicherer leistet keinen Ersatz flir Schaden, die:

C8-6.5.2.1 verursacht werden durch die natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder Ver-
schleif;

C8-6.5.2.2 wahrend des Zeltens oder Campings innerhalb des hierflir benutzten Geldndes eintreten.

C8-6.6 Obliegenheiten
Zusatzlich zu den in A3-3 genannten Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer

C8-6.6.1  Ersatzanspriiche gegen Dritte (z.B. Bahn, Post, Reederei, Fluggesellschaft, Gastwirt) form- und fristgerecht geltend zu ma-
chen oder auf andere Weise sicherzustellen und Weisungen des Versicherers zu beachten;

C8-6.6.2 Schaden, die im Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens oder Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, mussen
diesen unverzuglich gemeldet werden. Dem Versicherer ist hierlber eine Bescheinigung einzureichen. Bei duBerlich nicht er-
kennbaren Schaden ist das Beférderungsunternehmen unverziglich nach der Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu be-
sichtigen und zu bescheinigen. Hierbei sind die jeweiligen Reklamationsfristen zu berticksichtigen;

C8-6.6.3  Schaden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Raub, vorsatzliche Sachbeschadigung) sind auBerdem unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen. Der Versicherte
hat sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaBgabe der A3-3.3.3 beschriebenen Vor-
aussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

C8-6.7 Hochstentschadigung
Die Hochstentschadigung ist auf 1.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt. Vermdgensfolgeschaden werden nicht ersetzt.

Serviceleistung

C9-1 Psychologische Betreuung nach einem Einbruch
Bendtigt der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person nach einem Einbruch, Raub
oder GroBschaden eine telefonische psychologische Betreuung, organisieren wir diese auf Wunsch und tbernehmen die da-
bei entstehenden Kosten.
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C9-2 Kostenschutz flir Wohnungstiibergabeprotokolle
Wir vermitteln dem Versicherungsnehmer einen Dienstleister und Gbernehmen dessen Kosten zur Erstellung von maximal
zwei Ubergabeprotokollen vor Ort flr die im Versicherungsvertrag versicherte Wohneinheit in Deutschland pro Kalenderjahr.
Was ist ein Ubergabeprotokoll?
Es handelt sich um eine sachversténdige Bestandsaufnahme vor Ort. Ein Dienstleister begleitet Sie bei der Ubergabe der
Mietwohnung. Er erstellt mit Innen und dem Vermieter das Ubergabeprotokoll.
Fur die Tatigkeit des Dienstleisters sind wir nicht verantwortlich.

C9-3 Versicherungsausweis Rechtsschutzleistungen

C9-31 Wir, die Interlloyd Versicherungs-AG, haben mit der ARAG SE einen Gruppenversicherungsvertrag abgeschlossen.
Auf der Grundlage dieses Vertrages stellt die ARAG SE Ihnen im Rahmen des Deckungskonzeptes Interlloyd Hausrat Infinitus
Rechtsschutzleistungen nach MaBgabe der nachstehenden Bedingungen zur Verfligung.
Der Anspruch auf die Rechtsschutzleistung endet automatisch mit Beendigung des Interlloyd Hausrat Infinitus Vertrages.
Er endet ebenfalls bei Beendigung des oben erwdhnten Gruppenversicherungsvertrages zum Ablauf des jeweiligen Ge-
schaftsjahres. In diesem Fall werden wir Sie Uber die Beendigung des Gruppenversicherungsvertrages und den Fortfall der
Rechtsschutzleistung informieren.

C9-3.2 Was miissen Sie im Leistungsfall tun?
Rufen Sie uns einfach an.
Wir helfen Ihnen unter 0211 - 9890 1405 sofort weiter.
FUr die Geltendmachung der Rechtsschutzleistung bedarf es keiner vorherigen Zustimmung der Interlloyd Versicherungs-AG.
Die Gewahrung der Rechtschutzleistungen durch die ARAG SE begrindet keinen Leistungsanspruch aus dem Interlloyd
Hausrat Infinitus Vertrag.
Soweit fur den Interlloyd Hausrat Infinitus Vertrag Anzeigepflichten und/oder -fristen gelten, werden diese durch lhre Anzeige
bei der ARAG SE nicht gewahrt. Insoweit ist eine zusatzliche Anzeige bei der Interlloyd Versicherungs-AG notwendig.

C9-3.3 Versicherungsumfang
Der Versicherungsumfang umfasst, sofern nicht Versicherungsschutz durch eine anderweitige Rechtschutz-Versicherung
besteht, folgende Leistungen geméaB den Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB). Die vollstandi-
gen Bedingungen finden Sie unter www.ARAG.de.

C9-3.3.1  Telefonischer Erstberatungs-Rechtsschutz (ARAG JuraTel®)
Die ARAG SE stellt Innen eine Rufnummer fiir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung (ei-
nem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in Rechtsangelegen-
heiten zur Verfigung, die mit einem Versicherungsfall aus dem Interlloyd Hausrat Infinitus Vertrag in Verbindung stehen. Auf
die Rechtsangelegenheit muss deutsches Recht anwendbar sein.
Die ARAG SE Ubernimmt je telefonischer Erstberatung (Rat oder Auskunft) die Vergltung eines fiir Sie tatigen Rechtsanwalts
gemaB § 5 Absatz 1a) ARB 2013.

C9-3.3.2  ARAG Online Rechts-Service
Sie kdnnen die Leistung des ARAG Online Rechts-Service nutzen. Jederzeit und unabhangig von einem Versicherungsfall aus
dem Interlloyd Hausrat Infinitus Vertrag.
Risikotrager der Rechtsschutzleistungen:
ARAG SE, ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender
Vorstand: Dr. Renko Dirksen (Sprecher), Dr. Matthias Maslaton, Wolfgang Mathmann,
Dr. Shiva Meyer, Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze
Sitz und Registergericht: Dlsseldorf, HRB 66846
USt-ID-Nr.: DE119355995
Die Hauptgeschaftstatigkeit der ARAG SE ist der Betrieb der Rechtsschutzversicherung.

Garantien

C10-1 Bestleistungsgarantie

C10-11 Bietet zum Zeitpunkt des Schadeneintritts ein Versicherer einen leistungsstarkeren Tarif an, wird die Interlloyd im Versiche-

rungsfall

— den Versicherungsschutz im Rahmen der versicherten Gefahren und Schaden (B1) erweitern,

— eine ggf. vorhandene Entschadigungsgrenze entsprechend erhohen,

— eine ggf. vorhandene Selbstbeteiligung reduzieren bzw. streichen, es sei denn, es handelt sich um eine individuell oder
durch die Wahl eines entsprechenden Tarifs vereinbarte Selbstbeteiligung.

Der Versicherer mit dem leistungsstérkeren Tarif muss in Deutschland zum Betrieb zugelassen sein und der Tarif muss als fiir

jedermann zugéngliche Hausratversicherung angeboten werden.
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C10-1.2 Die Bestleistung gilt fiir Einschllisse bzw. Leistungserweiterungen eines anderen Versicherers
— fir die von diesem kein Zusatzbeitrag erhoben wird und
— die in H6he oder Umfang nicht bei der Interlloyd versicherbar sind (auch nicht gegen Zusatzbeitrag).

C10-1.3 Die Bestleistung gilt nicht fir Schaden oder Leistungen im Zusammenhang mit folgenden Ausschlissen:

— wenn der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant, deren Verhalten sich der Versicherungsnehmer zurechnen lassen
muss, den Schaden vorsatzlich verursacht;

— fur Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen auf Basis von All-Risk-Deckungen und der Versicherung sog. ,unbe-
nannter Gefahren";

— fur Einschlisse die bei der Interlloyd nur gegen zusatzlichen Beitrag versicherbar sind (z.B. die Versicherung von weiteren
Naturgefahren (Elementargefahren wie Uberschwemmung, RUckstau, Erdbeben, Schneedruck, Lawinen und Vulkanaus-
bruch), Glasbruch, Elektronikschutz (Elektronikversicherung), Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit, Arbeits- oder Berufs-
unfahigkeit, Vermogensschaden durch Phishing und Pharming (Online-Betrug), Fahrrad-Kasko- oder Reisegepéckversi-
cherung);

— fir berufliche und gewerbliche Risiken;

— Entschadigungen aus der Leistung ,Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat” (C3-3.9);

— fir Assistanceleistungen sowie andere versicherungsfremde Service- und/oder Dienstleistungen;

— Garantiezusagen nach dem Wesen der Best-Leistungsgarantie, Besitzstandsgarantie oder Summen- und Konditionsdiffe-
renzdeckungen.

C10-1.4 Der Versicherungsnehmer muss die weitergehenden Leistungen eines anderen Versicherers im Schadenszeitpunkt nachwei-
sen. Als Nachweis dienen die Versicherungsbedingungen, Besonderen Bedingungen und Risikobeschreibungen des anderen
Versicherers, auf dessen Tarif sich der Versicherungsnehmer beruft.

C10-1.5 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Hochstentschadigung dieses Vertrages begrenzt. Die Regelun-
gen zur Entschadigungsberechnung und Unterversicherung (B17) bleiben unberihrt.

C10-2 Besitzstandsgarantie gegeniiber dem direkten Vorvertrag

C10-2.1 Sollte sich bei einem Versicherungsfall herausstellen, dass der Versicherungsnehmer durch die Vertragsbedingungen zur
Hausratversicherung des Vorvertrags beim vorherigen Versicherer in Bezug auf den Versicherungsumfang bessergestellt
gewesen ware, wird der Versicherer nach den Versicherungsbedingungen des letzten Vertragsstandes des direkten Vorver-
trags regulieren. Der Versicherungsnehmer hat in diesem Fall die Bedingungen des Vorversicherers zur Verfliigung zu stellen.

C10-2.2 Die Besitzstandsgarantie gilt nur insoweit, dass
— der Ablauf des Vorvertrages dem Beginn des Vertrages der Interlloyd entspricht
— der Vorvertrag mindestens ein Jahr ununterbrochen bestanden hat
— der Vorvertrag mit einem anderen Anbieter als der Interlloyd abgeschlossen war, der zum Schadenszeitpunkt zum Betrieb

in Deutschland zugelassen ist

— der Vorvertrag fur ein inlandisches Risiko abgeschlossen war

C10-2.3 Darliber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht fir Schaden oder Leistungen im Zusammenhang mit folgenden Ausschlissen:
— wenn der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant, deren Verhalten sich der Versicherungsnehmer zurechnen lassen

muss, den Schaden vorsatzlich verursacht;

— fur Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen auf Basis von All-Risk-Deckungen und der Versicherung sog. ,unbe-
nannter Gefahren":

— fur Einschlisse die im Vorvertrag oder bei der Interlloyd nur gegen zusatzlichen Beitrag versicherbar sind (z.B. die Versi-
cherung von weiteren Naturgefahren (Elementargefahren wie Uberschwemmung, Rickstau, Erdbeben, Schneedruck, La-
winen und Vulkanausbruch), Glasbruch, Elektronikschutz (Elektronikversicherung), Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit,
Arbeits- oder Berufsunféhigkeit, Vermégensschaden durch Phishing und Pharming (Online-Betrug), Fahrrad-Kasko- oder
Reisegepackversicherungen);

— fir berufliche und gewerbliche Risiken;

— Entschadigungen aus der Leistung ,Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat” (C3-3.9);

— fir Assistanceleistungen sowie andere versicherungsfremde Service- und/oder Dienstleistungen;

— Garantiezusagen nach dem Wesen der Best-Leistungsgarantie, Besitzstandsgarantie oder Summen- und Konditionsdiffe-
renzdeckungen;

— Selbstbeteiligungen, sofern sie generell fir den gesamten Hausratvertrag oder im Rahmen einer nachtréglichen Sanie-
rungsmaBnahme vereinbart wurden;

— Differenzen zwischen den vertraglich vereinbarten Versicherungssummen/Hochstentschadigungen dieses Vertrages und
des Vorvertrages, sofern sie vom Versicherungsnehmer bei Vertragsabschluss willentlich verursacht wurden.

C10-2.4  Der Versicherungsnehmer muss die weitergehenden Leistungen eines anderen Versicherers im Schadenszeitpunkt nachwei-
sen. Als Nachweis dienen die Versicherungsbedingungen, Besonderen Bedingungen und Risikobeschreibungen des anderen
Versicherers, auf dessen Tarif sich der Versicherungsnehmer beruft.

C10-2.5 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Hochstentschadigung dieses Vertrages begrenzt. Die Regelun-
gen zur Entschadigungsberechnung und Unterversicherung (B17) bleiben unberihrt.
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C10-3

C10-4

C10-5

C10-6

C10-7

C10-71

C10-7.2

C10-7.3

C10-8
C10-8.1

C10-8.2

C10-8.3

C10-8.4

C10-8.5

C10-8.5.1

Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem Wechsel des Versicherers

Wird der Versicherungsnehmer nach dem unmittelbaren Wechsel der Hausratversicherung (Versicherungsschutz wird ohne
zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt) zur Interlloyd (Nachversicherer) wegen eines Schaden-
ereignisses in Anspruch genommen, dessen genauen Eintrittszeitpunkt der Versicherungsnehmer auch durch ein Gutachten
nicht bestimmen kann, so ist die Interlloyd als Nachversicherer ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn im Umfang des bei
uns bestehenden Vertrages fUr die Entschadigungsleistung eintrittspflichtig. Soweit sich im Rahmen der Ermittlungen der
Zeitpunkt des Schadeneintritts klar feststellen Iasst, ist der Versicherer leistungspflichtig, in dessen Vertragslaufzeit der
Schadeneintritt fallt.

Leistungsupdate-Garantie fur kiinftige Leistungsverbesserungen

Werden die diesem Vertrag zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungs-
nehmers und ohne Mehrbeitrag geédndert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur diesen Vertrag.

Leistungsgarantie gegeniiber GDV-Musterbedingungen

Der Versicherer garantiert, dass die diesem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen flr die
Hausratversicherung ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den Gesamtverband der Versi-
cherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Versicherungsbedingungen auf Basis VHB 2022 (Stand 11/2023) abweichen.

Einhaltung Mindeststandards Arbeitskreis Beratungsprozesse

Der Versicherer garantiert, dass die diesem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Haus-
ratversicherung den empfohlenen Mindeststandards des Arbeitskreises Vermittlerrichtlinie — Stand 08/2018 — entsprechen.

Beitragsfreistellung bei Arbeitslosigkeit

Bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit (§ 36 Sozialgesetzbuch [SGB) lll] des Versicherungsnehmers erstattet der Versicherer
den Beitrag auf Antrag fir den Zeitraum der Arbeitslosigkeit, maximal fir 24 Monate, wenn der Versicherungsnehmer bei Be-
ginn der Arbeitslosigkeit seit mindestens sechs Monate die Beitrdge zu seiner Hausratversicherung bezahlt und das 58. Le-
bensjahr noch nicht vollendet hat. Die Erstattung erfolgt nach Ende der Arbeitslosigkeit.

Die Erstattung setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer

— seit mindestens zwei Jahren ununterbrochen in einem ungekiindigten und nicht befristeten Arbeitsverhéltnis nach deut-
schem Recht stand und
— ein Arbeitsentgelt bezog, das Uber dem einer geringfligigen Beschéftigung (§ 8 und 8a SGB IV) lag.

Die beitragsfreie Zeit endet mit dem Tag der Aufnahme eines neuen Arbeitsverhéltnisses oder einer selbststéandigen Tatigkeit
des Versicherungsnehmers.

Die Arbeitslosigkeit ist dem Versicherer durch Vorlage einer amtlichen Bescheinigung nachzuweisen.

Summen- und Konditionsdifferenzdeckung gegeniiber Vorversicherer (Umbrella-Deckung)

Summendifferenzdeckung

Interlloyd gewahrt eine Summendifferenzdeckung in Héhe von 20 % Uber der bei dem anderen Versicherer beurkundeten
Versicherungssumme hinaus. Diese entféllt ersatzlos, wenn eine hdéhere Versicherungssumme erforderlich ist.

Konditionsdifferenzdeckung

Geht der bei der Interlloyd beantragte Vertragsumfang tber den der anderen noch bestehenden Versicherung hinaus, be-
steht Versicherungsschutz fir solche Ereignisse, die zukilnftig Uber diesen Anschlussversicherungsvertrag gedeckt waren.

Eine Leistung aus der Summen- und Konditionsdifferenzdeckung erfolgt im Anschluss an die anderweitig bestehende Versi-
cherung, deren Deckung ausnahmslos vorgeht (Subsididardeckung). Nachtraglich vorgenommene Anderungen an der ander-
weitig bestehenden Versicherung bewirken keine Erweiterung der Differenzdeckung.

Dauer der Differenzdeckung

Der Versicherungsschutz gilt Iangstens flr 15 Monate ab Antragseingang und endet automatisch mit dem Beginn des endgl-
tigen Vertrages oder entféllt riickwirkend ab Beginn, wenn der Vertrag nicht zustande kommt.

Die Summen- und Konditionsdifferenzdeckung tritt nicht ein fiir Leistungen, die durch die anderweitig bestehende Versiche-
rung nicht erbracht wurden, weil

zum Zeitpunkt der Antragstellung bei der Interlloyd, keine anderweitige Versicherung bestanden hat;
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C10-8.5.2

die versicherten Gefahren nach B1 (Brand: Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung; Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den
Versuch einer solchen Tat, Leitungswasser, Naturgefahren (Sturm, Hagel, Elementar)), beim Vorversicherer nicht mitversi-
chert waren;

C10-8.5.3 der Versicherungsnehmer mit der Zahlung des Beitrages im Verzug war oder eine Obliegenheit verletzt wurde;

C10-8.5.4 zwischen dem Versicherungsnehmer und dem anderweitigen Versicherer ein Vergleich stattgefunden hat;

C10-8.5.5 aufgrund fehlender Nachweise Uber die Schadenhdhe lediglich eine pauschale Entschadigung erbracht wurde.

C10-8.6  Bei Eintritt eines Versicherungsfalles hat der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall der Interlloyd spatestens dann
anzuzeigen, wenn der anderweitige Versicherer den Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat.

C10-8.7 Der Versicherungsnehmer hat jede zumutbare Untersuchung Gber Ursachen und Hohe des Schadens und Uber den Umfang
der Entschadigungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft und Vollmacht zu erteilen oder erteilen zu lassen und
Belege beizubringen. Das gilt auch und insbesondere fir Nachweise und Leistungen anderer Versicherer.
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Allgemeine Hausratversicherungs-Bedingungen
(VHB - 2021 Summen-Modell)

Allgemeine Vertragsinformation geman §§ 7, 8 Versicherungsvertrags-
gesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung Uber Informations-
pflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV) zur
Hausratversicherung (Summen-Modell)

1) Identitat des Versicherers
Vertragspartner flr Ihren Interlloyd Versicherungsschutz ist die
Interlloyd Versicherungs-AG
ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf
Vorstand: Christian Vogée (Sprecher), Uwe Grlinewald,
Zouhair Haddou-Temsamani, Katrin Unterberg
Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 34575
USt-ID-Nr.: DE189437355

2) Inlandsvertreter bei auslandischen Versicherern
Die Interlloyd Versicherungs-AG hat auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland keine Vertreter.

3) Ladungsféahige Anschrift des Versicherers und vertretungsberechtigte Personen
Die ladungsfahige Anschrift der Interlloyd sowie der diese vertretenden Personen folgt aus Ziffer 1).

4) Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers und Aufsichtsbehérde
Die Hauptgeschaftstatigkeit der Interlloyd Versicherungs-AG ist die Sach-, Unfall-, Haftpflicht- und Rechtsschutzversicherung.
Zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin)
Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn.

5) Garantiefonds und Einlagensicherungssysteme
Solche Instrumente gelten nicht flr die Sachversicherung.

6) Vertragsbedingungen, anwendbares Recht, wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhaltnis liegen die Allgemeinen Hausrat Bedingungen (VHB 2021) und - sofern vereinbart — die Besonderen Be-
dingungen zur Hausratversicherung Classic oder die Besonderen Bedingungen zur Hausratversicherung Protect Plus oder die Be-
sonderen Bedingungen zur Hausratversicherung Infinitus zugrunde. Der Text der jeweils vereinbarten Bedingungen ist beigefiigt. Auf

das Vertragsverhaltnis ist deutsches Recht anzuwenden.

Was ist versichert?
Interlloyd Versicherungsschutz fir Wohnungen in Gebauden bis 250 gm Wohnflache.

a) Im Rahmen der Hausratdeckung Classic versichern wir lhren Hausrat gegen Schéden durch Feuer, Blitzschlag, Uberspannung, Ex-
plosion, Implosion, Verpuffung, Rauch-, RuB-, Schmor- u. Sengschéden, Fahrzeuganprall, Innere Unruhen, Streik und Aussperrung,
Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus, Leitungswasser, Sturm (ohne Mindestwindgeschwindigkeit) und Hagel. Wir erstatten
Ihnen die Reparaturkosten bei beschadigten Haushaltsgegenstanden. Werden lhre Sachen zerstort oder werden diese bei einem

Einbruch gestohlen, erhalten Sie von uns den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert).

Sofern Sie mindestens 650 Euro je gm Wohnflache bei der Ermittiung Ihrer Versicherungssumme zugrunde gelegt haben, nehmen
wir keinen Abzug wegen Unterversicherung vor, wenn die Wohnflache geman der Grundlage der Versicherungsbedingungen er-

mittelt wurde und kein zusétzlicher Vertrag bei einer anderen Gesellschaft besteht.

Versichert sind auch Bargeld und andere Wertsachen (z.B. Schmuck); die Entschadigung flr Wertsachen ist jedoch abhangig von
der jeweiligen Art begrenzt. Versicherungsschutz fir Fahrraddiebstahlschéden ist auf 1 % der Versicherungssumme begrenzt und

kann gegen Zuschlag erhéht werden.
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Sie kdnnen zuséatzlich gegen Beitragszuschlag, Glasbruchschaden, Naturgefahren (sog. Elementarereignisse), Beitragsbefreiung
bei Arbeitslosigkeit, eine Elektronik- und Fahrrad-Kaskoversicherung inkl. Fahrrad-Assistance sowie den Haus-Schutzbrief Gber
diesen Vertrag absichern.

b)Im Rahmen der Hausratdeckung Protect Plus versichern wir lhren Hausrat gegen Schaden durch Feuer, Blitzschlag, Uberspan-
nung, Explosion, Implosion, Verpuffung, Rauch-, RuB-, Schmor- u. Sengschaden, Fahrzeuganprall, Innere Unruhen, Streik und Aus-
sperrung, Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus, Leitungswasser, Sturm (ohne Mindestwindgeschwindigkeit) und Hagel. Wir
erstatten Ihnen die Reparaturkosten bei beschadigten Haushaltsgegenstanden. Werden |hre Sachen zerstort oder werden diese
bei einem Einbruch gestohlen, erhalten Sie von uns den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert).

Sofern Sie mindestens 650 Euro je gm Wohnflache bei der Ermittlung Ihrer Versicherungssumme zugrunde gelegt haben, nehmen
wir keinen Abzug wegen Unterversicherung vor, wenn die Wohnflache geman der Grundlage der Versicherungsbedingungen er-
mittelt wurde und kein zusatzlicher Vertrag bei einer anderen Gesellschaft besteht.

Versichert sind auch Bargeld und andere Wertsachen (z.B. Schmuck); die Entschadigung fir Wertsachen ist jedoch abhangig von
der jeweiligen Art begrenzt. Versicherungsschutz fur Fahrraddiebstahlschaden ist auf 2 % der Versicherungssumme begrenzt und
kann gegen Zuschlag erhdht werden.

Sie kdnnen zuséatzlich gegen Beitragszuschlag, Glasbruchschaden, Naturgefahren (sog. Elementarereignisse), Beitragsbefreiung
bei Arbeitslosigkeit, eine Elektronik- und Fahrrad-Kaskoversicherung sowie den Haus-Schutzbrief Uber diesen Vertrag absichern.

c)Im Rahmen der Hausratdeckung Infinitus versichern wir lhren Hausrat gegen Schaden durch Feuer, Blitzschlag, Uberspannung,
Explosion, Implosion, Verpuffung, Rauch-, RuB-, Schmor- u. Sengschaden, Fahrzeuganprall, Innere Unruhen, Streik und Aussper-
rung, Einbruchdiebstahl, Beraubung, Vandalismus, Leitungswasser, Sturm (ohne Mindestwindgeschwindigkeit) und Hagel. Wir er-
statten Ihnen die Reparaturkosten bei beschadigten Haushaltsgegenstéanden. Werden Ihre Sachen zerstort oder werden diese bei
einem Einbruch gestohlen, erhalten Sie von uns den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert).

Sofern Sie mindestens 650 Euro je gm Wohnflache bei der Ermittlung Ihrer Versicherungssumme zugrunde gelegt haben, nehmen
wir keinen Abzug wegen Unterversicherung vor, wenn die Wohnflache geman der Grundlage der Versicherungsbedingungen er-
mittelt wurde und kein zusatzlicher Vertrag bei einer anderen Gesellschaft besteht.

Versichert sind auch Bargeld und andere Wertsachen (z.B. Schmuck); die Entschadigung flr Wertsachen ist jedoch abhangig von
der jeweiligen Art begrenzt. Fahrrader sind gegen einfachen Diebstahl bis zur Versicherungssumme mitversichert.

Sie kdnnen zuséatzlich gegen Beitragszuschlag, Glasbruchschaden, Naturgefahren (sog. Elementarereignisse), Beitragsbefreiung
bei Arbeitslosigkeit, eine Elektronik- und Fahrrad-Kaskoversicherung inkl. Fahrrad-Assistance sowie den Haus-Schutzbrief Gber
diesen Vertrag absichern.

7) Gesamtpreis der Versicherung
Der Gesamtpreis fir den angebotenen Interlloyd Hausrat-Schutz folgt aus dem Antrag. Hinzu kommt die zum Zeitpunkt der Antrag-
stellung glltige Versicherungssteuer von 16,15 % flr die Hausratversicherung.

8) Zusatzliche Kosten
Zusatzliche vertragliche Kosten fallen bei Vertragsschluss nicht an.

9) Beitragszahlung
Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrages féllig, jedoch nicht vor dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Bei spaterer Zah-
lung beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspatete Zahlung beruht nicht auf lhrem Ver-
schulden.
Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.
Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat hat der Versicherungsnehmer sicherzustellen, dass das zum Einzug angegebene Konto zum
Zeitpunkt der Félligkeit die erforderliche Deckung aufweist.
Wahrend der Vertragslaufzeit unterliegen die Beitrage fir den Interlloyd Hausrat-Schutz nach den Allgemeinen Bedingungen der
moglichen Anpassung des Beitrages.

10) Gililtigkeitsdauer der zur Verfligung stehenden Informationen
An konkrete Vorschldge zu Produkten der Interlloyd Versicherungs-AG, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrage sowie an
die in diesem Zusammenhang erfolgten Informationen halten wir uns einen Monat gebunden.

1) Hinweis auf Kapitalanlage-Risiken
Risiken dieser Art sind flr die Sachversicherung nicht relevant.

12) Zustandekommen des Vertrages
Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Interlloyd Hausrat-Schutz seitens eines Vertragspartners und die Annahme dieses Antrages
durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller halt sich an seinen Antrag einen Monat gebunden.
Eine Antragsannahme der Interlloyd Versicherungs-AG erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder eine Annahme-
erklarung.
Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird (siehe Ziffer 9).
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13)

14)

15)

16)

17)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (zum Beispiel Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ilhnen

— der Versicherungsschein,

— die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese
wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

— die Widerrufsbelehrung,

— das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

— und die weiteren in § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Interlloyd Versicherungs-AG

ARAG-Platz 1

40472 Dusseldorf

Telefax: +49 211 963-3033

E-Mail: service@interlloyd.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Wider-
rufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist be-
ginnt. Den Teil der Préamie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt
es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/360 der von lhnen flr ein Jahr zu zahlenden Pramie. Wir haben zurlickzuzahlende Be-
trédge unverzlglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zurtickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstéandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Widerrufsbelehrung

Die vollstandige Widerrufsbelehrung einschlieBlich der Auflistung der fUr den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen finden
Sie unter der Uberschrift Widerrufsbelehrung.

Laufzeit des Vertrages
Die vereinbarte Laufzeit des Vertrages folgt aus den konkreten Vertragsvereinbarungen.

Das Vertragsverhaltnis verlangert sich bei Vertragen von mindestens einjahriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der Vertragszeit um
ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn nicht drei Monate vor dem Ablauf der anderen Partei eine Kiindigung zu-
gegangen ist.

Kiindigung/Beendigung des Vertrages

Der Interlloyd Hausrat-Schutz kann von beiden Parteien erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit, spatestens jedoch
nach 3 Jahren gekundigt werden. Wird er nicht geklndigt, verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr; er ist dann zum Ende des
jeweiligen Versicherungsjahres kiindbar. Kiindigungen missen dem jeweils anderen Vertragspartner drei Monate vor Ablauf der Ver-
sicherung vorliegen.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann die Interlloyd oder der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen, es sei denn, die
Hohe des Schadens liegt unterhalb des vereinbarten Selbstbehaltes.

Die Kundigung ist schriftlich zu erklaren. Sie muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung
der Entschadigung zugegangen sein.

Mitgliedstaaten der EU, deren Recht der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss des Versicherungs-
vertrages zugrunde gelegt wird

Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss eines Versicherungsvertrages liegt das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland zugrunde.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht
Das auf den Vertrag anwendbare Recht ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen Gerichtsstande nach §§ 13, 17, 21, 29 ZPO und § 215 VVG.
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18)

19)

20)

Sprachen der Vertragsbedingungen und -information/Kommunikationssprache zum Versicherungsvertrag

Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden in deutscher
Sprache verfasst. Die Interlloyd Versicherungs-AG wird die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages in deutscher Sprache
fhren.

AuBergerichtliche Beschwerde, Versicherungsombudsmann

Die Interlloyd Versicherungs-AG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie kdnnen damit kostenlose, auBergerichtli-
che Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Die Anschrift lautet:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Tel.0800 - 36 96 000, Fax 0800 - 36 99 000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Eine Entscheidung des Ombudsmanns, egal wie sie ausféllt, brauchen Sie nicht zu akzeptieren. Ihnen steht immer noch der Weg zu
den Gerichten offen. Sofern der Ombudsmann die Beschwerde zu lhren Gunsten entscheidet, missen wir uns bis zu einem Betrag
von 10.000 Euro daran halten.

Beschwerdegesuch bei der zustandigen Aufsichtsbehérde

Eine Beschwerde des Versicherungsnehmers kann auch direkt an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (Adresse siehe
Ziffer 4) gerichtet werden.

Weitere Informationen — insbesondere zum Versicherungsschutz — sind in den beiliegenden Unterlagen enthalten.
Bei Rickfragen stehen wir Innen gerne zur Verfligung

lhre

Interlloyd Versicherungs-AG
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Teil B: Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen
(VHB 2021 - Summen-Modell)

— Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart —

B1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren B14 Was ist der Versicherungswert und die
sind zusatzlich versicherbar? Welche Schaden sind Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der
versichert? Anpassung der Versicherungssumme?
B2 Welche generellen Ausschlitsse gibt es? B15 Was sind die Grundlagen der Berechnung und
B3 Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung Anpassung des Beitrags?
durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder B16 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
Absturz eines Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche B17 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei
Schéaden sind hier nicht versichert? einer Unterversicherung?
B4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach B18 Was sind Wertsachen? Was sind
einem Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche Wertschutzschrinke? Welche
Schaden sind hier nicht versichert? Entschadigungsgrenzen gelten fir Wertsachen?
BS Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu B19 Welche Regeln gelten fiir das
verstehen? Welche Schaden sind hier nicht Sachverstandigenverfahren?
ichert?
versp e B20 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird
B6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und sie verzinst?
itere Nat fah tehen?
weitere Naturge ? ren) 29 vers?e en B21 Welche vertraglich vereinbarten
B/ Welche Sachen sind versichert Sicherheitsvorschriften und -anforderungen
B8 Was gehort zum Hausrat? (zusétzliche Obliegenheiten) hat der
B9 Was gehdrt nicht zum Hausrat? Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu
) ) erflllen?
B10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? . )
B11 Was ailt fiir Selbstbeteil d B22 Welche besondere Obliegenheit hat der
as giit fur selbstbeterigungen un Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall
Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag? 2u erfilllen?
B12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? B23 Welche besonderen Umstande erhéhen die Gefahr?
Was beinhaltet sie? 824 Was gt fiir wiederherbel haffte Sachen? '
B13 Welche Kosten sind versichert? as gitTurwiederherbeigeschattie sachen
B1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar?
Welche Schéaden sind versichert?
Der Versicherer entschadigt fur versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder beschadigt wer-
den oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:
B1-1 Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile
oder Ladung;
B1-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
B1-3 Leitungswasser;
B1-4 Naturgefahren
B1-4.1 Sturm, Hagel;
B1-4.2 soweit zusatzlich vereinbart:
Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Ruckstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen und Vulkanausbruch.
B2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?
B2-1 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das
gilt ohne Berdcksichtigung mitwirkender Ursachen.
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B2-2

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Bertcksich-
tigung mitwirkender Ursachen.

B3 Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

B3-1 Brand
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eige-
ner Kraft auszubreiten vermag.

B3-2 Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschéden an elektrischen Einrichtungen und Gerdten kénnen Blitz-
schlagschaden sein. Das ist der Fall, wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick des Versicherungsorts der Ein-
schlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

B3-3 Uberspannung durch Blitz
Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder
durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten entsteht.

B3-4 Explosion, Verpuffung
Explosion ist eine plotzlich verlaufende KraftduBerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruht.
Die Explosion eines Behélters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss
in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein pldtzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auBerhalb
des Behadlters stattfindet. Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein
ZerreiBen seiner Wandung nicht erforderlich.

Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftauBe-
rung. Sie verlauft im Gegensatz zur Explosion mit geringerer Intensitat. In der Regel entsteht kein Explosionsknall.

B3-5 Implosion
Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duBeren Uberdruck infolge eines inne-
ren Unterdrucks.

B3-6 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung
Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner
Ladung.

B3-7 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

B3-7.1 Schéden durch Erdbeben. Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.

B3-7.2 Sengschéden. Versicherungsschutz besteht aber, wenn Sengschéden durch eine versicherte Gefahr nach B3-1 verursacht
wurden.

B3-7.3 Schéaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner Scha-
den, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gasdruck. Versi-
cherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach B3-1sind.

B4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen? Welche
Schaden sind hier nicht versichert?

B4-1 Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

B4-11 Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes
Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schliissel oder mit Hilfe von an-
deren Werkzeugen eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder
gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden-
gekommen sind.

B4-1.2 Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes
Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behéltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behéltnis mit
falschem Schitissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen &ffnet.
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B4-1.3

B4-1.4

B4-1.5

B4-1.5.1

B4-1.5.2

B4-2

B4-3

B4-3.1

B4-3.2

B4-3.3

B4-4
B4-4.1

B4-4.2

B5
B5-1

B5-1.1

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder
gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden-
gekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in das er sich zuvor ein-
geschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den Besitz ge-
stohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fir Leib oder Leben ist der Anwendung von Gewalt
gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem SchlUssel
Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schllssel ein oder 6ffnet dort damit ein Behéltnis. Den rich-
tigen SchlUssel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach B4-3 beschafft. Der Einbruchdiebstahl oder
Raub dieses Schllssels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen SchllUssel ein. Den richtigen Schlussel hat sich der Dieb
vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl
des SchlUssels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schlissels kann auch auBerhalb des Versiche-
rungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in B4-1.1 oder B4-1.5 beschrieben in den Versicherungsort
eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter
Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden (ein-
facher Diebstahl/Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fUr Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder I&sst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr flr
Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts vertbt werden. Bei mehreren
Versicherungsorten ist der Versicherungsort maBgeblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der
Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des kdrperlichen Zustands des Versicherungs-
nehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder
eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie z.B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne BerUcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versicherte Schaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Téters herangeschafft werden, sind nicht versichert. Geschieht dies allerdings innerhalb
des Versicherungsorts an dem die Tathandlungen nach B4-3.1 bis B4-3.3 verUbt werden, sind diese Sachen versichert.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden
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B5-1.2 Bruchschaden

B5-2 Leitungswasserschaden
Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

B5-2.1 Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen,

B5-2.2 den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen,

B5-2.3 Heizungs- oder Klimaanlagen,

B5-2.4 Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen,

B5-2.5 Schwimmbecken, Wasserbetten, Aquarien oder Terrarien,

B5-2.6 aus im Gebaude liegenden Regenwasserableitungs-, Liftungs- oder Gasrohren,

B5-2.7 Wassersaulen oder Zimmerbrunnen,

B5-2.8 Zisternen oder Regenwassernutzungsanlagen.
Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten oder -gase (z.B. Sole, Ole, Kiihl- und Kaltemittel) aus Heizungs- oder
Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die Fllssigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

B5-3 Bruchschaden
Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehoéren, sind folgende Bruchschéaden innerhalb von
Gebauden versichert:

B5-3.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

B5-3.11 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen;

B5-3.1.2  von Heizungs- oder Klimaanlagen;

B5-3.1.3  von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;

B5-3.1.4  der Ol- bzw. Gasversorgung oder an Liiftungssystem.
Das setzt voraus, dass diese Rohre nach B5-3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

B5-3.2 frostbedingte Bruchschéaden an folgenden Installationen:

B5-3.2.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschlisse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;

B5-3.2.2  Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.
Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschlielich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tra-
gend) nicht versichert.

B5-4 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt -
Schaden durch

B5-4.1 Plansch- oder Reinigungswasser;

B5-4.2 Schwamm;

B5-4.3 Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschldge oder einen durch
diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

B5-4.4 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

B5-4.5 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach B5-2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

B5-4.6 Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten
oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an der Wasserlosch- oder Berieselungsanlage.
Nicht versichert sind Schaden an

86 Teil B: Allgemeine Versicherungsbedingungen (Summen-Modell) / Stand 01.2025



B5-4.7

B5-4.8

B6

B6-1

B6-1.1

B6-1.11

B6-1.1.2

B6-2

B6-3

B6-3.1

B6-3.2

B6-3.3

B6-3.4

B6-3.5

B6-3.6

B6-4

B6-4.1

B6-4.1.1

B6-4.1.2

B6-4.1.3

B6-4.2

B6-4.2.1

B6-4.2.2

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen?

Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit
mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der fol-
genden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zustand
oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebdudes oder des Gebaudes, in dem sich die ver-
sicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die baulich mit dem versi-
cherten Gebaude verbunden sind.

Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte Sachen befin-
den. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich
verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in de-
nen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Bdume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude
baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Bdume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit Gebauden, in denen sich
versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Versicherungsschutz fur ,Weitere Naturgefahren” ist nur versichert, soweit dies besonders vereinbart und im Versicherungs-
schein oder in seinen Nachtragen dokumentiert ist.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von
Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,

Witterungsniederschlage

oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von B6-4.1.1 oder B6-4.1.2
die Uberflutung verursacht haben.

Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das
Gebaude eindringt. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern
oder

Witterungsniederschlage

den Ruckstau verursacht haben.
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B6-4.3

B6-4.3.1

B6-4.3.2

B6-4.4

B6-4.5

B6-4.6

B6-4.7

B6-4.8

B6-4.9

B6-4.9.1

B6-4.9.2

B6-4.9.3

B6-4.9.4

B6-4.9.5

B6-4.10

B6-4.1

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausge-
[6st wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die naturbedingte Erschutterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebduden im
einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.

Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlraumen.

Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlrzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen
Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine pldtzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglssen, Asche-
Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Starkregen Plus - soweit zusatzlich vereinbart -
In Erweiterung zu B6-4.1 (Uberschwemmung) entschadigt der Versicherer flir Schaden an versicherten Sachen die

— durch eindringendes Niederschlagswasser oder
— durch die Uberflutung von Balkonen und Dachterrassen

infolge von Starkregen zerstort oder beschéadigt werden oder abhandenkommen.

Starkregen liegt vor, wenn Witterungsniederschlage mit einer Menge von mindestens

— 25 Liter pro Quadratmeter in einer Stunde oder
— 60 Liter in 6 Stunden

am Versicherungsort fallen.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht

— auf die Uberflutung von Flachdachern;

— Schéaden an versicherten Geb&uden oder versicherten Sachen, die sich in Gebduden befinden, die nicht bezugsfertig oder
wegen Umbauarbeiten fir ihren Zweck nicht benutzbar sind;

— Schéaden an im freien befindlichen beweglichen Sachen (dies gilt auch in der AuBenversicherung);

- Eindringen von Starkregen durch nicht ordnungsgeman geschlossene Tiren, Fenster oder andere Offnungen, es sei denn,
dass diese Offnungen durch versicherte Gefahren entstanden sind.

Besonderes Kundigungsrecht

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer konnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten Starkregen Plus in Text-
form kdndigen.

Kindigt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versiche-
rungsjahres wirksam wird.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag innerhalb von einem Monat nach Zugang
der Erklarung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Hochstentschadigung
Die Jahreshdchstentschadigung ist auf max. 300.000 Euro begrenzt.

Wartezeit

Der Versicherungsschutz fur weitere Naturgefahren beginnt mit dem Ablauf von 4 Wochen ab dem im Versicherungsschein
genannten Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Liegt der vereinbarte Beginn des Versicherungsvertrages spater als vier Wochen nach der Antragsstellung, tritt der Versiche-
rungsschutz erst mit dem vereinbarten Beginn des Versicherungsvertrages in Kraft.

Die Regelung gemaB B6-4.9 entfallt, soweit gleichartiger Versicherungsschutz fur den versicherten Hausrat gegen weitere
Naturgefahren Uber einen anderen Vertrag bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung durch
den vorliegenden Vertrag fortgesetzt wird

Selbstbeteiligung
Der bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um 1.000 Euro gekdirzt.
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B6-5

B6-5.1

B6-5.2

B6-5.3

B6-5.4

B6-5.5

B6-5.6

B6-5.7

B7

B8
B8-1

B8-2

B8-3
B8-3.1

B8-3.2

B8-3.3

B8-3.4

B8-3.5
B8-3.6

B8-3.7

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt —
Schéden durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgeman geschlossene Fenster, AuBentlren oder
andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudescha-
den darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdischen Gewassern an die Erd-
oberflache gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile
oder seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeltst wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch flr die in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen.

Sachen, die sich auBerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen und Bal-
konkraftwerke (sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini PV-Anlagen) sowie Wallboxen zum Aufladen von Elektro- und
Hybridfahrzeugen nach B8-3.3.

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anlasslich eines — auch unmittelbar bevorstehenden — Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und
bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der AuBenversicherung
nach B12 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Was gehdrt zum Hausrat?

Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver-
brauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungs-
grenzen nach B 18.

Ferner gehdren zum Hausrat

alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z.B. Einbaumdbel, Einbaukiichen und Rohre) sowie technische, optische und akus-
tische Alarm- und Schutzeinrichtungen (z.B. Bewegungsmelder, Uberwachungskameras, Alarmgeber), die zur Sicherung des
versicherten Hausrates dienen.

Dies gilt aber nur, wenn der Versicherungsnehmer diese als Mieter oder Wohnungseigentimer auf seine Kosten beschafft
oder Ubernommen hat. Er muss aufgrund dessen hierfur die Gefahr tragen.

Anbaumaobel und Anbaukichen, die serienmaBig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Gebaudever-
haltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen, Markisen, und Balkonkraftwerke (sog. Steckersolaranlagen, steckerfertige Mini-PV-
Anlagen), Wallboxen zum Aufladen von Elektro- und Hybridfahrzeugen sowie technische, optische und akustische Alarm-
und Schutzeinrichtungen (z.B. Bewegungsmelder, Kameras) die ausschlieBlich der versicherten Wohnung nach B 10 dienen.
Diese mussen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungs-
pflichtig sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgeréate.
Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen und ferngelenkte Flugmodelle einschlieBlich deren Zubehdr.

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die folgenden Personen zu ausschlieBlich beruflichen oder gewerblichen Zwe-
cken dienen: Dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebt. Handelswaren und
Musterkollektionen sind hiervon ausgeschlossen.
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B8-3.8 Haustiere, d.h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen nach B10-1 gehalten werden (z.B. Fische, Katzen, Vogel).

B8-4 Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach B8-1 bis B8-3, das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers befindet.
Das gilt nicht fir Sachen von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach B9-1.5.

B9 Was gehdrt nicht zum Hausrat?

B9-1 Nicht zum Hausrat gehéren

B9-11 Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in B8-3.1 genannt.

B9-1.2 vom Gebaudeeigentimer eingebrachte oder in sein Eigentum tbergegangene Sachen, fir die er die Gefahr tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentlimer ersetzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.

B9-1.3 Kraftfahrzeuge aller Art und Anhdnger, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von Kraftfahr-
zeugen und Anhangern, soweit nicht unter B8-3.4 genannt.

B9-1.4 Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht
unter B8-3.4 bis B8-3.6 genannt.

B9-1.5 Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom
Versicherungsnehmer tberlassen.

B9-1.6 Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z.B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegen-
stande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

B9-1.7 elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten flr die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicher-
ten, ausschlieBlich flr die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies zusatzlich ver-
einbart ist.

B10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehoren

B10-1 diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensflihrung ermdéglichen. Dies sind die ausschlieBlich
vom Versicherungsnehmer privat genutzten Flachen eines Gebaudes.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

Réume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zur Wohnung. Davon ausgenommen sind
Réume, die ausschlieBlich Uber die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

B10-2 Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen. Gleiches gilt flr ausschlieBlich vom Versiche-
rungsnehmer zu privaten Zwecken genutzte Rdume in Nebengebaduden einschlieBlich Garagen. Diese missen sich auf dem
Grundstiick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht
eine Nutzung durch Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

B10-3 gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Rdume, in dem Hausrat bestimmungsgemaR vorgehalten wird (z.B. ausgewiesene
Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese mUssen sich auf demselben Grundstlck befinden, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet.

BN Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall
selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshohe je Versicherungsfall nach oben.
Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen sich je nach versicherter
Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

B12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?

B12-1 Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung
AuBerhalb des Versicherungsorts besteht flir versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Vorausset-
zungen:

B12-1.1 Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch fir Sachen der mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

B12-1.2 Die Sachen befinden sich nur voribergehend auBerhalb des Versicherungsorts. Zeitraume von mehr als sechs Monaten
gelten nicht als vortbergehend.
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B12-2

B12-2.1

B12-2.2

B12-2.3

B12-3

B12-4

B12-5

B12-6

B13
B13-1

B13-2

B13-3

B13-4

B13-5

B13-6

B13-7

B13-8

Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer auBerhalb der Woh-
nung auf, besteht Versicherungsschutz wahrend:

der Ausbildung;
einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z.B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).
Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand griindet.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl
FUr Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die Voraussetzungen nach B4-1 erfillt sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben nach B4-3.2 an, besteht AuBenversicherungsschutz nur un-
ter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle verlbt werden.
Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.
Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren
Fur Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Selbstbeteiligung und Entschadigungsgrenzen
Es gelten die vereinbarten Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen.

Welche Kosten sind versichert?

Versicherte Kosten — Definition und Umfang
Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies schlieBt Aufwendungen ein, um zerstérte und be-
schéadigte Sachen wegzurdumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oder zu schitzen. Voraussetzung ist, dass
diese MaBnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z.B. Friihstlick) vorzuneh-
men. Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsneh-
mer die Beschrénkung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt Iangstens flr die Dauer
von 200 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 100 Euro begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Woh-
nung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung
in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt langstens flr die Dauer von 200 Tagen.

Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossanderungen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schlissel fur Ttren der Woh-
nung oder fir dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieB-
vorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll ge-
brauchsfahig sind. Dies gilt langstens fur die Dauer von 30 Tagen.

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der Wohnung repariert werden mussen. Dies setzt voraus,
dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.
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Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wurden, zahlen
ebenfalls dazu.

B13-9 Reparaturkosten fir Leitungswasserschaden in Wohnungen
Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert wer-
den muUssen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung ent-
standen ist.

B13-10 Kosten fiir provisorische MaBnahmen
Das sind Kosten, die flr provisorische MaBnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schitzen.

B13-1 Mehrkosten durch Preissteigerungen
Das sind notwendige Mehrkosten infolge von Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalles und der Wie-
derherstellung. Veranlasst der Versicherungsnehmer nicht unverztglich die Wiederherstellung, sind die Mehrkosten nur im
Umfang zu ersetzen, in dem sie auch bei unverziglicher Wiederherstellung entstanden waren.

B13-12 Mehrkosten durch Technologiefortschritt
Das sind tatsachlich entstandenen Mehrkosten fir die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung versicherter Sachen,
wenn deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art und Glte infolge Technologiefortschritts nicht még-
lich oder unwirtschaftlich ist. MaBgebend ist der Betrag, der flr ein Ersatzgut aufzuwenden ist, dass der vom Schaden be-
troffenen Art und Gute moglichst nahe kommt.

B14 Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpassung
der Versicherungssumme?

B14-1 Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage flr die Berechnung der Entschadigung.

B14-1.1 Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Gte in neuwerti-
gem Zustand wiederzubeschaffen.

B14-1.2 FUr Kunstgegenstande nach B18-1.5 und Antiquitaten nach B18-1.6 ist der Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden
ist, um Sachen gleicher Art und Gite wiederzubeschaffen.

B14-1.3 Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine
Wert. Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer daflr bei einem Verkauf erzielen kann.

B14-1.4 Ist die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrédge nach B18-3 begrenzt, werden héchstens diese berticksichtigt.

B14-2 Versicherungssumme

B14-2.1 Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert
nach B14-1entsprechen.

B14-2.2 Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von zehn Prozent.

B14-3 Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
Es gelten folgende Grundlagen:

B14-3.1 Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Er verandert hierzu die Versi-
cherungssumme.

Fur die Anpassung wird der Index ,Verbrauchs- und Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht
in der Wohnung gelagerten Guter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fur Deutschland (VPI).
MaBgebend ist der jeweils fiir den Monat September vom Statistischen Bundesamt verdffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Index im vergange-
nen Kalenderjahr gegenuber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma bertcksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden Versicherungsperiode. Sie wird auf volle Hundert
Euro aufgerundet. Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer die neue Versicherungssumme bekannt.

B14-3.2 Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

B14-3.3 Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklarung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax
oder Brief) widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung Uber die neue Versi-
cherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genulgt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird
die Anpassung nicht wirksam.
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B15
B15-1

B15-2
B15-2.1

B15-2.2

B15-3

B15-4

B16
B16-1

B16-2

B16-3

B16-4
B16-4.1

B16-4.2

B16-4.3

B16-5

B16-5.1

B16-5.2

B16-5.3

B16-6

Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

Grundsatz

Der Beitrag, auch soweit er flr erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjah-
res nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung des Beitragssatzes steigen oder sinken.

Beitragsanpassungsklausel

Der Versicherer kann die Pramie pro 1.000 Euro Versicherungssumme fir bestehende Versicherungsvertrage, auch soweit
sie fur erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist (Beitragssatz), mit Wirkung von Beginn der nachsten Versicherungspe-
riode an erhéhen. Dabei darf der gednderte Beitragssatz den im Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarifprémiensatz nicht
Ubersteigen.

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versiche-
rers Uber die Beitragssatzerhdhung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kiindigen. Die Kindigung ist in Textform
zu erklaren.

Zahlungsweise
a) Die Beitrage sind, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist, Jahresbeitrage, die jahrlich im Voraus zu entrichten sind.

b) Bei halb- oder vierteljahrlicher oder monatlicher Teilzahlung ist ein Zuschlag von drei oder fiinf Prozent des Versiche-
rungsbeitrags zu entrichten. Die monatliche Zahlungsweise ist nur bei Vereinbarung des Lastschrifteinzugsverfahrens
maoglich.

Versicherungssteuer

In den vom Versicherungsnehmer zu zahlenden Beitrdgen ist die Versicherungssteuer enthalten. Der Prozentsatz der Ver-
sicherungssteuer richtet sich nach dem Versicherungssteuergesetz in der jeweils geltenden Fassung. Er wird berechnet von
dem vom Versicherungsnehmer zu zahlenden Beitrag zuzUglich der Nebenkosten im Sinne von § 3 Abs. 1 Versicherungs-
steuergesetz

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Uber. Wahrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Woh-
nung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versi-
cherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Ver-
sicherungsschutz nicht Uber. Fur eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue
Wohnung dber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnfla-
che in Quadratmetern anzugeben.

Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen
Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann das zu Unterversicherung
fihren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht
Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung gltig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund verdnderter Beitragssatze erhéht, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kindigen.
Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhoht wird.

Klndigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Daflr hat er einen Monat
nach Zugang der Mitteilung Uber die Erhéhung Zeit. MaBgeblich fur die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer.
Die Kindigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der
Klndigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:
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B16-6.1

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zurtick, gelten als Ver-
sicherungsort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers. Dies gilt so
lange, bis der Versicherungsvertrag gedndert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug fol-
genden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

B16-6.2 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort
ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so
lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug fol-
genden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz flr die neue Wohnung.

B16-6.3 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt B16-6.2 entsprechend. Nach
Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fur
beide neuen Wohnungen.

B16-7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
B16-6 gilt auch fur ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungs-
ort gemeldet sind.

B17 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?

B17-1 Der Versicherer ersetzt

B17-11 bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach B14-1 zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

B17-1.2 bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt
auBerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hochstens der Versiche-
rungswert nach B14-1zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadi-
gungsberechnung angerechnet.

B17-1.3 bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schonheitsschaden), einen Betrag der dem
Minderwert entspricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zumut-
bar ist.

B17-2 Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist.

B17-3 Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers
Die Gesamtentschadigung fur versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag nach B14-2. begrenzt.
Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden unbe-
grenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fiir die Entschadigung versicherter Sachen bereits
vollstéandig ausgeschdpft, gilt Folgendes:
Versicherte Kosten nach B13 werden dartber hinaus bis zu zwanzig Prozent der Versicherungssumme nach B14-2 ersetzt.

B17-4 Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung
Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert nach B14-1, besteht
eine Unterversicherung. In diesem Fall kann die Entschadigung nach B17-1in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum
Versicherungswert gekirzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit
der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach B13 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhéltnis von Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert gekurzt. Das schlieBt auch Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Scha-
denermittlungskosten ein.

B17-5 Kosten
Versicherte Kosten nach B13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils
vereinbarten Entschadigungsgrenzen berdcksichtigt.

B18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschranke? Welche Entschadigungsgrenzen gelten fiir Wert-
sachen?

B18-1 Wertsachen

B18-1.1 Versicherte Wertsachen nach B8-2 sind:

B18-1.2 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage;

B18-1.3 Urkunden einschlieBlich Sparbtcher und sonstige Wertpapiere;
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B18-1.4
B18-1.5
B18-1.6
B18-2

B18-2.1

B18-2.2

B18-2.3

B18-3
B18-3.1

B18-3.2

B18-3.2.1

B18-3.2.2

B18-3.2.3

B19
B19-1

B19-2

B19-3

B19-3.1

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;
Pelze, handgeknlpfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nicht in B18-1.4 genannte Sachen aus Silber;
Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mobelstlcken.

Wertschutzschranke

Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehéltnisse, die durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder durch eine gleicherma-
Ben qualifizierte Prifstelle anerkannt sind.

Zusatzlich qilt:
Freistehende Wertschutzschranke missen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen.

Bei geringerem Gewicht mussen sie nach den Herstellervorschriften fachménnisch verankert oder in der Wand oder im FuB-
boden bundig eingelassen sein.

Hochstentschadigungsgrenzen bei Aufbewahrung in verschlossenen Wertschutzbehaltnissen

Wertschutzbehaltnisse werden in unterschiedlichen Sicherheitsstufen und Widerstandsgraden hergestellt. In Abhangigkeit
dieser Klassifikation gelten fur die Wertschutzbehéltnisse die nachfolgenden unterschiedlichen Héchstentschadigungsgren-
zen, bis zu denen Wertsachen darin versicherbar sind.

Die Entschadigung ist gemaB B 18-3.1 gesamthaft begrenzt.

Wertschutzschranke nach Widerstandsgrad (WG) Privat

DIN EN 1143-1 Resistance Grade (RG) Hochstentschadigung
Wertschutzschrank WG -RG N (0) 40.000 Euro
Wertschutzschrank WG -RG1(l) 65.000 Euro
Wertschutzschrank WG -RG 2 (Il) 100.000 Euro
Wertschutzschrank WG -RG 3 (lll) 200.000 Euro
Wertschutzschrank WG -RG 4 (IV) Absprache
Wertschutzschrank WG-RG 5 (V) Absprache

Die angegebenen Summen sind Maximalbetrage in Euro und diirfen nicht tGiberschritten werden. Grundlage bleibt die vertraglich vereinbarte
Versicherungssumme.

Entschadigungsgrenzen

Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 20 Prozent der Versicherungssumme entschéadigt, sofern nichts anderes verein-
bart ist.

FUr Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach B18-2 gelten folgende Entschadigungsgrenzen je
Versicherungsfall, hdchstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

Insgesamt 1.000 Euro flr Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit Ausnahme von MUn-
zen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;

Insgesamt 3.000 Euro fiir Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;

Insgesamt 20.000 Euro fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Mlinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
oder Platin.

Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?

Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sach-
verstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen
Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere Feststellun-
gen zum Versicherungsfall auszudehnen.

Verfahren vor der Feststellung
Fr das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sach-
verstandigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten Sach-
verstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstandigen angeben. Der zweite Sachverstandige
muss innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auf-
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B19-3.2
B19-3.2.1

B19-3.2.2

B19-3.2.3

B19-3.3

B19-4

B19-4.1

B19-4.2
B19-4.3

B19-4.4

B19-5

B19-6

B19-7

B20
B20-1

B20-2

B20-2.1

B20-2.2

fordernde Partei den Sachverstandigen durch das flr den Schadenort zustédndige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner
Aufforderung muss der Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstandigen benennen:
Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschéftsverbindung stehen,

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem
ahnlichen Verhéltnis stehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten
Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung nach B19-3.2 gilt auch fiir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstandigen
nicht einigen, wird der Obmann durch das flr den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag ei-
ner der beiden Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen mussen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstorten und der beschadigten versicherten Sachen mit den dazugehori-
gen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,

die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen
versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sach-
verstandigen voneinander ab, Ubergibt der Versicherer sie unverzuglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uber die darin
streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fiir den Entscheidungsspiel-
raum des Obmanns. Seine Entscheidung tbermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind flr die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich,
wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.
Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung.
Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzdgern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen
beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten
Durch das Sachversténdigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berdhrt.

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung
Die Entschéadigung wird féllig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlieBend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen,
der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht
bestent:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats ge-
leistet wurde.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt(e) unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindes-
tens aber bei 4 Prozent und hdchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
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B20-3

B20-4

B20-4.1

B20-4.2

B21

B21-1

B21-2

B21-2.1

B21-2.2

B21-3

B22
B22-1

B22-2

B23

B23-1

B23-11

B23-1.2

B23-1.3

B23-1.4

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach B20-1 und B20-2.1 gilt: Nicht zu berticksichtigen ist der Zeitraum, flr den wegen Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass
dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften und -anforderungen (zusatzliche Obliegenheiten)
hat der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit
Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach B10 zu beheizen und dies genligend haufig zu kon-
trollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Vertraglich vereinbarte Sicherheitsanforderungen

Hat der Versicherer mit dem Versicherungsnehmer zum Schutz vor Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch und
vor Raub besondere Sicherungen vereinbart, werden die nachstehenden Sicherheitsanforderungen Vertragsbestandteil:

Fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, missen alle SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen
betéatigt werden. Vereinbarte Einbruchmeldeanlagen sind einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur flr sehr kurze
Zeit verlassen wird. Dazu gehort z.B. der Gang zum héuslichen Briefkasten oder zur Mulltonne.

Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigem
Zustand zu erhalten; Stérungen, Mangel und Schaden sind unverzuglich zu beseitigen.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in B21-1 und B21-2 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen
nach A3-3.1.3 und A3-3.3. Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise leis-
tungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstorten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige
Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fir aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverzlglich das Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso
muss er Sparblicher sowie andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach A3-3.3 Folgendes: Der Versiche-
rer kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Welche besonderen Umstande erhdhen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung nach A3-2 kann insbesondere in den folgenden Féllen vorliegen:
Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Anlasslich eines Wohnungswechsels nach B16 andert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt Ianger als sechs Monate oder Uber eine flir den Einzelfall vereinbarte lange-
re Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z.B. dann, wenn
sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljdhrige Person darin aufhélt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei einem
Wohnungswechsel.
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B23-1.5 Der Versicherer wird sich nicht auf eine Gefahrerhohung berufen, wenn das Gebaude, in dem sich die versicherte Wohnung
befindet, zum Zweck der Renovierung oder Reparatur eingerdstet wird.

B23-2 Folgen einer Gefahrerhéhung
Die Folgen einer Gefahrerhdhung sind in A3-2.3 bis A3-2.5 geregelt.

B24 Was gilt fur wiederherbeigeschaffte Sachen?

B24-1 Anzeigepflicht
Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis Uber den Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er
dies dem Vertragspartner unverzuglich anzuzeigen.
Die Anzeige muss in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

B24-2 Entschadigung
Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die Entschadigung
dieser Sache:

B24-21 Vor Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behélt den Anspruch auf die Entschadigung.
Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellt.
Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung flr diese Sache zurlickzuzahlen. Das gilt auch flr eine anteilig
geleistete Entschadigung.

B24-2.2  Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wahlen, die
Entschadigung zurlickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

B24-2.2.1 Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem
Versicherer die Sache zur Verfligung stellen. Dieses Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Auf-
forderung des Versicherers austiben. Tut der Versicherungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

B24-2.2.2 Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemaR anteiliger Hohe des Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit
dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.
Der Versicherer erhalt von dem Erlés abzlglich der Verkaufskosten héchstens den Anteil, den er bereits fur die Sache ent-
schadigt hat.

B24-3 Beschadigte Sachen
Behélt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch die be-
dingungsgemaBe Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

B24-4 Mégliche Riickerlangung
Ist es dem Versicherungsnehmer maglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurtick zu erlangen, ohne dass er
davon Gebrauch macht, gilt die Sache als zurtckerhalten.

B24-5 Ubertragung der Rechte
Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Verfligung stellen, gilt:
Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zu-
stehen.

B24-6 Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren
Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren flr kraftlos erklart worden, hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte
und Pflichten wie bei Zurlickerlangung des Wertpapiers.
Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Riickabwicklung durch Verzégerung falliger Leistungen aus
den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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Teil C: Besondere Bedingungen und Leistungserweiterung zur
Hausratversicherung Classic (2021 Summen-Modell)

Grundlage fur den Vertrag sind die Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB 2021 - Summen-Modell) und, soweit vereinbart,
die nachfolgenden Besonderen Bedingungen fiir die Hausratversicherung ,Classic”.

Welche ,Besonderen Bedingungen” vereinbart sind, entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein.

— Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart —

Allgemeine Vertragsbestimmungen Leistungserweiterung versicherte Kosten
C1-1 Keine Leistungskiirzung bei grob fahrlassiger C6-1 Feuerléschkosten
Verletzung bei Herbeiflhrung eines Schadens Cc6-2 Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise
. . . C6-3 Kosten flir Haustierunterbringung
Besondere Leistungserweiterungen zu Brand, Blitzschlag, C6-4 U kost hei Schad
Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder ) mzugskosten nach eineém schaden
Absturz eines Luftfahrzeuges (B3) C6-5 Kosten flr Wasser- und Gasverlust
C2-1 Innere Unruhe, Streik, Aussperrung C7-1 Datenrettungskosten
C2-2 Wiedereinschluss Schéden durch radioaktive
Isotope Sonstige Leistungserweiterungen
C8-1 Kosten flr Sachverstandige
Leistungserweiterungen , Versicherte Gefahren” C8-2 Verzicht auf Anrechnung einer Unterversicherung
C3-1 Feuer nach Umzug in eine gréBere Wohnung
C3-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub C8-3 Unterversicherungsverzicht
C3-3 Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl )
C3-4 Sturm Garantien
C9-1 Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem

Leistungserweiterung Versicherungsort

C4-1

Leistungserweiterung AuBenversicherung

C5-1
C5-2

Wechsel des Versicherers

C9-2 Leistungsupdate-Garantie fur kiinftige
Leistungsverbesserungen

C9-3 Leistungsgarantie gegenuber GDV-
Musterbedingungen

C9-4 Einhaltung Mindeststandards Arbeitskreis
Beratungsprozesse

Erweiterung bei beruflich oder gewerblich
genutzten Rdumen

Entschadigung AuBenversicherung

Versicherungsschutz in Bankgewahrsam,
KundenschlieBfacher

Allgemeine Vertragsbestimmungen

C1-1

Keine Leistungskiirzung bei grob fahrlassiger Verletzung bei Herbeifiihrung eines Schadens

Sollte der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbeiflihren, so verzichtet der Versicherer — abweichend von
Teil A3-3.2 — auf sein Recht, seine Leistung in dem Verhaéltnis zu kilirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entspricht.

Besondere Leistungserweiterungen zu Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion,
Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges (B3)

C2-1
C2-11

Innere Unruhe, Streik, Aussperrung

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch Innere Unruhen zerstort oder beschadigt werden
oder abhandenkommen. Dies gilt auch fiir Schaden an versicherten Sachen, die durch Streik oder Aussperrung verursacht
wurden. Ausgenommen davon sind Kosten fir die Beseitigung von Glasschaden.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaBig nicht unerhebliche Teile des Volkes in einer die 6ffentliche Ruhe und Ord-
nung stérenden Weise in Bewegung geraten und unmittelbar Gewalt gegen Personen oder Sachen vertben.

Streik ist die gemeinsam planmaBig durchgefihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhéaltnisma-
Big groBen Zahl von Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaBige AusschlieBung einer
verhaltnismaBnig groBen Zahl von Arbeitnehmern. Versichert sind Schaden durch die unmittelbaren Handlungen der streiken-
den oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zusammenhang mit einem Streik oder beim Widerstand gegen eine Aussperrung an
versicherten Sachen.
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C2-1.2

C2-2

Offentlich-rechtliche Entschadigungsanspriiche
Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund &ffentlich-rechtlichen Entschadigungs-
rechts beansprucht werden kann.

Wiedereinschluss Schaden durch radioaktive Isotope

Mitversichert sind Schaden an versicherten Sachen, die dadurch eintreten, dass

— auf dem Grundstlck, auf dem der Versicherungsort liegt,

— durch ein versichertes Schadenereignis

— betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen, insbesondere Schaden durch Kontamination
und Aktivierung.

Dies gilt nicht fUr radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Leistungserweiterungen , Versicherte Gefahren”

C3-1 Feuer

C3-11 Nutzfeuer- und Nutzwarmeschaden
Mitversichert sind Brandschaden an versicherten Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt
oder weitergeleitet wird.

C3-1.2 Schéaden durch Rauch oder RuB
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Rauch oder RuBschaden zerstért oder beschéadigt
werden.
Als Rauchschaden gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung der versicherten Sachen durch Rauch der plétzlich
bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenan-
lagen austritt. RuBschaden sind Rauchschaden gleichgestellt.
Nicht versichert sind Schaden, die durch dauernde Einwirkung des Rauches bzw. RuBes entstehen.

C3-1.3 Seng- und Schmorschaden
Mitversichert sind Seng- und Schmorschaden.

C3-14 Explosionsschaden durch Kampfmittel (zum Beispiel Blindgangerschaden)
Versichert sind Explosionsschaden durch Kampfmittel (wie Patronen, Granaten oder Bomben) aus beendeten Kriegen, die
wahrend der vorgenannten Ereignisse abgeschossen oder abgeworfen wurden und erst nach Beendigung dieser Ereignisse
(Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand) explodieren.
Auch wenn keine Explosion vorliegt, sind Schadenfélle, die durch eine Kampfmittelbeseitigung an versicherten Sachen ent-
stehen subsididr mitversichert.

C3-15 Schiden durch Uberschalldruckwellen (Uberschallknall)
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch Uberschalldruckwellen zerstért oder beschédigt
werden oder wegen eines solchen Ereignisses abhandenkommen.
Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgelést wurde, das die Schallge-
schwindigkeit Gberschritten hat, und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

C3-1.6 Schéaden durch Anprall eines Schienen-, StraBen- oder Wasserfahrzeuges
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Anprall eines Schienen-, Wasser- oder StraBenfahr-
zeuges, seiner Teile oder seiner Ladung zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden-
kommen.
Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Berlhrung der versicherten Sache oder von Gebauden, in denen sich versicherte
Sachen befinden.
Voraussetzung ist, dass die Schienen-, Wasser- oder StraBenfahrzeuge nicht vom Versicherungsnehmer oder von mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen betrieben worden sind.

C3-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub

C3-21 Eindringen Uber nicht versicherte Raume
Versicherungsschutz besteht auch, wenn in dem Gebaude, in dem sich der versicherte Hausrat befindet, geman B4-1in ei-
nen nicht versicherten Raum eingebrochen wird und der Dieb von dort ohne zusatzliche Hindernisse in die versicherten
Raumlichkeiten gelangt. Hierbei ist es unerheblich, ob der nicht versicherte Raum gewerblich oder privat genutzt wird.

C3-2.2 Einbruchdiebstahl aus Kraft- und Wassersportfahrzeugen
FuUr versicherte Sachen besteht Versicherungsschutz im
a) verschlossenen Innen- oder Kofferraum oder in der verschlossenen Gepackbox eines Kraftfahrzeuges (einschlieBlich

Wohnmobil) oder Anhangers;
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C3-2.3

C3-24

C3-3

C3-31
C3-3.11

C3-3.1.2
C3-3.1.21

C3-3.1.2.2

C3-3.1.2.3

C3-3.1.3

C3-3.14

C3-3.2
C3-3.21

C3-3.2.2
C3-3.2.21

C3-3.2.2.2

b) Innenraum (Kajlite, Backskiste oder Ahnliches) eines Wassersportfahrzeuges, der durch mindestens ein Sicherheits-
schloss verschlossen sein muss.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass die genannten Raumlichkeiten fest umschlossen sind. Planen, Persen-
nings oder Ahnliches gelten nicht als fest umschlossen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungssumme, maximal 2.500 Euro begrenzt. Davon ist
die Entschadigung fiir Wertsachen (B18-1) auf 250 Euro begrenzt.

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen oder Schlafwagen

Der Versicherer leistet auch Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch Aufbrechen verschlossener Schiffskabinen auf
Kreuzfahrtschiffen oder verschlossener Schlafwagenabteile entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt
werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schiiissel und anderer nicht zum ordnungsgemaBen Offnen von
TUren oder Behéltnissen bestimmter Werkzeuge gleich.

Rauberische Erpressung (Herbeischaffung, Herausgabe von Sachen auf Verlangen)

Versicherungsschutz bei einem versicherten Raub (siehe B4-3) besteht auch fir Sachen, die erst auf Verlangen des drohen-
den bzw. Gewalt anwendenden Taters an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme herangeschafft werden.

Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl

Einfacher Diebstahl von Fahrradern, Elektrofahrradern ohne Zulassungspflicht, Fahrradanhdangern und Elektromobilen
Versichert ist der einfache Diebstahl von

a) Fahrradern, Elektrofahrradern ohne Zulassungspflicht,

b) Fahrradanhangern,

c) Elektromobilen ohne Zulassungspflicht (,Seniorenmobile”)

und den mit diesen fest verbundenen Zubehorteilen.

Lose mit dem Fahrrad/Fahrradanhénger verbundene und regelmaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt,
wenn sie gleichzeitig entwendet worden sind. Fir Akkus von Elektrofahrradern besteht Versicherungsschutz nur, sofern die-
se separat gegen Diebstahl gesichert sind oder zusammen mit dem Fahrrad abhandenkommen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Fahrréder, Fahrradanhanger und Elektromobile sind nur versichert, soweit sie
a) inverkehrsublicher Weise durch ein Schloss gesichert oder

b) mindestens in gleichwertiger Weise zum Beispiel an einem Fahrradtrdger mit abschlieBbarem Rahmenhalter befestigt
sind.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen oder aufzubewahren Uber

a) den Hersteller,

b) die Marke und

c) die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern lblicherweise vorhanden.

Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten

a) nach C3-3.1.2.1 und/oder C3-3.1.2.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

b) nach C3-3.1.2.3 so kann der Versicherungsnehmer Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf héchstens 150 Euro begrenzt.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

Einfacher Diebstahl von Kinderwagen, Rollatoren, Gehilfen und Krankenfahrstiihlen
Versichert ist der einfache Diebstahl von

a) Kinderwagen, Rollatoren, Gehilfen,

b) Krankenfahrstihlen (auch selbstfahrende Krankenfahrstihle ohne Zulassungspflicht),
und den mit diesen fest verbundenen Zubehorteilen.

Lose mit dem unter a) bis b) genannten Gegenstanden verbundene, regelméaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden
nur ersetzt, wenn sie gleichzeitig mit den genannten Gegenstanden entwendet worden sind.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen oder aufzubewahren Uber

a) den Hersteller,

b) die Marke und

c) die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern Ublicherweise vorhanden.
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C3-3.2.3

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten

a) nach C3-3.2.2.1 und/oder C3-3.2.2.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

b) nach C3-3.2.2.2 so kann der Versicherungsnehmer Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf héchstens 150 Euro begrenzt.

C3-3.2.4  Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

C3-33 Einfacher Diebstahl versicherter Sachen auf dem Grundstlick

C3-3.3.1  Versichert ist der einfache Diebstahl auf dem Grundstick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, von nachfolgend
genannten versicherten Sachen
a) Gartenmobel;

b) Gartengerate (z.B. Rasenmaher, Mahroboter);

c)  Grill und Outdoorkiichen (Gerate und Mobiliar);

d) Sportgerate, Kinderspielzeug, und Waschespinnen;

e) Wasche und Bekleidung (auBer Pelzen, Leder- und Alcantarawaren);

f)  Waschmaschinen und Waschetrocknern;

g) Schafe, Ziegen, Hasen, Kaninchen und Geflligel einschlieBlich der Futter- und Streuvorrate, soweit die Haltung nicht ge-
werblich und/oder landwirtschaftlich betrieben wird.

Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte Skulp-

turen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fiir fest verankerte Skulpturen auf 500 Euro begrenzt.

C3-3.3.2 Nicht versichert ist fremdes Eigentum.

C3-3.3.3 Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

C3-34 Einfacher Diebstahl von versichert"en Sachen bei medizinischer Betreuung (zum Beispiel aus Patientenzimmern, Reha-
Einrichtungen, Praxisrdumen von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern, Physiotherapeuten)

C3-3.41 Versichert ist der einfache Diebstahl versicherter Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in h&uslicher
Gemeinschaft lebenden Person gehdren oder ihrem personlichen Gebrauch dienen, die sich wahrend einer Behandlung, Be-
ratung oder zur Kurzeitpflege innerhalb
a) eines Krankenhauses,

b) einer Rehabilitationseinrichtung,

c) einer Kuranstalt,

d) eines Pflegeheimes oder

e) inden Praxisraumen von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern oder Therapeuten
befinden.

C3-3.4.2 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

C3-3.4.3 Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.4.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

C3-3.4.4  Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt. Fir die in B18-1 genannten Wertsachen ist die Entschadi-
gung je Versicherungsfall auf 100 Euro begrenzt.

C3-35 Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz

C3-3.5.1  Versichert ist der einfache Diebstahl versicherter Sachen am Arbeitsplatz innerhalb eines Geb&dudes wahrend den Ublichen
Arbeitszeiten, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren oder
ihrem personlichen Gebrauch dienen.

C3-3.5.2 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

C3-3.5.3 Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.5.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
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C3-3.5.4

C3-3.6
C3-3.6.1

C3-3.6.2

C3-3.6.3

C3-36.4

C3-4
C3-41

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt. Fir die in B18-1 genannten Wertsachen ist die Entschadi-
gung je Versicherungsfall auf 100 Euro begrenzt.

Trickdiebstahl

Versichert ist der Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes

Trickdiebstahl im Sinne dieser Bedingungen ist ein Diebstahl, bei dem der Tater unter Vortduschung

a) einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft (z.B. Spendensammler-Trick) oder

b) unter Vortduschung einer persénlichen Beziehung (z.B. Enkeltrick) oder

c) einer Befugnis zum Betreten (zum Beispiel Vortduschen der Zugehorigkeit zu einer Behdrde oder staatlichen Stelle)

mit dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person in Verbindung kommt. Der
Tater erlangt hierdurch mit Hilfe

a) von besonderem Geschick oder

b) durch einen sonstigen Trick oder

¢) unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhéltnisses
das Gewahrsam Uber versicherte Sachen oder versicherte Wertsachen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.6.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungssumme, maximal 500 Euro begrenzt.

Sturm, Hagel

Einschluss Sturmschaden ohne Mindestwindgeschwindigkeit
Fur Sturmschaden gemaB B6-1.1 gibt es keine Mindestwindgeschwindigkeit.

Leistungserweiterung Versicherungsort

C4-1

Erweiterung bei beruflich oder gewerblich genutzten Raumen

In Erweiterung zu B10-2 gehdren Rdume,

— die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden und

— in denen kein Publikumsverkehr stattfindet und

— in denen keine Personen beschéftigt sind

zur Wohnung, auch wenn diese Rdume nicht ausschlieBlich Gber die Wohnung zu betreten sind (z.B. zusétzlicher Eingang
Uber Nebeneingangstur oder Terrassentur).

Leistungserweiterung AuBenversicherung

C5-1

C5-2

Entschadigung AuBenversicherung

Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung (B12) ist je Versicherungsfall auf 20.000 Euro begrenzt.

Versicherungsschutz in Bankgewahrsam, KundenschlieBfacher

Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen in KundenschlieBfachern in Tresorrdumen von Geldinstituten im Rahmen
der vertraglich vereinbarten Hochstentschadigung auch ohne zeitliche Begrenzung. Die Entschadigungsgrenzen fir Wertsa-
chen (B18-1) bleiben unberdhrt.

Soweit der Versicherungsnehmer Leistungen aus einer anderen Versicherung erlangen kann, gehen diese vor und werden
auf die Entschadigung angerechnet.
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Leistungserweiterung versicherte Kosten

C6-1

C6-2

C6-3

C6-4

C6-5

C7-1

C7-11

C7-1.2

C7-13

Wir ersetzen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Feuerloschkosten

Sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekdmpfung flr geboten halten durfte. Zudem ersetzt der Versicherer
auch freiwillige Zuwendungen, die der Versicherungsnehmer an Personen geleistet hat, die sich bei der Brandschutzbekamp-
fung eingesetzt haben, sofern diese MaBnahmen vor Leistung der Zuwendung mit dem Versicherer abgestimmt wurden.

Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Versichert sind tatsachlich angefallene Fahrtmehrkosten flr die vorzeitige Rickreise aus Urlaub/Dienstreise, wenn der Versi-
cherungsnehmer wegen eines erheblichen Versicherungsfalles am Versicherungsort (siehe B10) seine Reise abbrechen muss.
Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro Ubersteigt und die Anwesenheit des Versi-
cherungsnehmers am Schadenort notwendig ist.

Als Urlaub/Dienstreise gilt jede Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis
zu maximal 6 Wochen.

Fahrtmehrkosten werden fUr ein angemessenes Reisemittel ersetzt, das dem benutzten Reisemittel und der Dringlichkeit der
Ruckreise zum Schadenort entspricht.

Mehrkosten fir die vorzeitige Ruckreise werden je Versicherungsfall bis maximal 2.500 Euro entschadigt.

Kosten flir Haustierunterbringung

Der Versicherer erstattet die Kosten fur die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder einer ahnlichen Unter-
bringung, wenn die Wohnung durch einen ersatzpflichtigen Versicherungsfall unbenutzbar wurde und dem Versicherungs-
nehmer auch die Haltung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in
dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumut-
bar ist, langstens fiir die Dauer von 200 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 10 Euro begrenzt.

Umzugskosten nach einem Schaden

Der Versicherer erstattet die angefallenen und erforderlichen Kosten fiir einen notwendigen Umzug in eine andere Wohnung,
wenn nach einem ersatzpflichtigen Totalschaden die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist. Nicht er-
setzt werden die Kosten fir einen Immobilienmakler.

Kosten fiir Wasser- und Gasverlust

Versichert sind entstandene Kosten aus einem Versicherungsfalls fir den Mehrverbrauch an Wasser und Gas, der sich aus
dem Vergleich mit mindestens drei aufeinander folgenden Rechnungen des Wasser- oder Gasversorgungsunternehmens vor
Eintritt des Versicherungsfalles ergibt und von dem Wasser-/Gasversorgungsunternehmen in Rechnung gestellt wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Datenrettungskosten

Das sind Kosten fir die technische Wiederherstellung — nicht der Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten, aus-
schlieBlich fir die private Nutzung bestimmte Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung am Versicherungsort
an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind. Ersetzt
werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Ausschlisse:
a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir
— Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z.B. sogenannte Raubko-
ien);
- Igrog)ramme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Rucksicherungs- oder Installationsmedium (z.B. ex-
terne Festplatte) vorhalt.
b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

Entschadigungsgrenzen
Die Hochstentschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt. Es gilt eine Selbstbeteiligung von 100 Euro je Versi-
cherungsfall als vereinbart.
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Sonstige Leistungserweiterungen

C8-1 Kosten fiir Sachverstandige
Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 10.000 Euro Ubersteigt, erstattet der Versicherer die durch den Versicherungs-
nehmer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens geman B19-6.

C8-2 Verzicht auf Anrechnung einer Unterversicherung nach Umzug in eine gréBere Wohnung

C8-21 Bei einem Wohnungswechsel in eine groBere Wohnung gilt die Unterversicherungsverzichtklausel weiterhin als vereinbart,
auch wenn die Versicherungssumme nicht angepasst wird.

C8-2.2 Voraussetzung hierfUr ist, dass flr die bisherige Wohnung der Unterversicherungsverzicht als vereinbart gilt.

C8-2.3 Bei Nichtanpassung der Versicherungssumme flr die neue Wohnung entfallt der Unterversicherungsverzicht automatisch
nach 3 Monaten.

C8-3 Unterversicherungsverzicht

C8-3.1 Voraussetzungen
Der Versicherer nimmt bei der Entschadigung keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unterversicherungsverzicht),

C8-3.11 wenn die vereinbarte Versicherungssumme mindestens 650 Euro je Quadratmeter Wohnfldche der versicherten Wohnung
betragt und die Quadratmeterzahl gemaB der nachstehenden Grundlage ermittelt wird:

C8-3.1.1.1  Die Wohnflache ist dem Kauf-/Mietvertrag oder den Bauunterlagen zu entnehmen, wobei alle zu Wohn-, Gewerbe- oder
Hobbyzwecken ausgebauten Flachen zu beriicksichtigen sind. Bei Ein-, Zweifamilien- und Reihenh&usern sind vorhandene
Kellerrdume (auch Hanglage) grundsatzlich, unabhéngig von der Nutzung, mit 20 % der Kellergrundflache zu berechnen. Sind
derartige Unterlagen nicht vorhanden, ist die Wohnflache nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen zu ermitteln.

C8-3.1.1.2 Die Wohnflache ist die Summe der Gesamtgrundflache aller Raume (InnenmaB ohne Innenwénde, kein Abzug fir Dachschréa-
gen) des Hauses und der zu Wohn- bzw. Gewerbezwecken genutzten Nebengebaude. Zur Wohnflache zahlen auch Arbeits-
zimmer, gewerblich und beruflich genutzte Rdume, Hobbyrdume und Wintergérten. Bei Ein-, Zweifamilien und Reihenhausemn
sind vorhandene Kellerrdume (auch Hanglage) grundsétzlich, unabhangig von der Nutzung, mit 20 % der Kellergrundflache
zu berechnen.

Zur Wohnflache zahlen nicht Treppen, Balkone, Loggien, Terrassen, Garagen, Carports und sonstige nicht ausgebaute Raume.

C8-3.1.2  und nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag fur denselben Versicherungsort ohne Unterversicherungsverzicht be-
steht und/oder die Entschadigungsgrenze fir Wertsachen gemag B18 Uber 30 % der Versicherungssumme liegt.

Garantien

C9-1 Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem Wechsel des Versicherers
Wird der Versicherungsnehmer nach dem unmittelbaren Wechsel der Hausratversicherung (Versicherungsschutz wird ohne
zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt) zur Interlloyd (Nachversicherer) wegen eines Schaden-
ereignisses in Anspruch genommen, dessen genauen Eintrittszeitpunkt der Versicherungsnehmer auch durch ein Gutachten
nicht bestimmen kann, so ist die Interlloyd als Nachversicherer ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn im Umfang des bei
uns bestehenden Vertrages fUr die Entschadigungsleistung eintrittspflichtig. Soweit sich im Rahmen der Ermittlungen der
Zeitpunkt des Schadeneintritts klar feststellen lasst, ist der Versicherer leistungspflichtig, in dessen Vertragslaufzeit der
Schadeneintritt fallt.

C9-2 Leistungsupdate-Garantie fur kiinftige Leistungsverbesserungen
Werden die diesem Vertrag zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungs-
nehmers und ohne Mehrbeitrag geédndert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur diesen Vertrag.

C9-3 Leistungsgarantie gegeniliber GDV-Musterbedingungen
Der Versicherer garantiert, dass die diesem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die
Hausratversicherung ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den Gesamtverband der Versi-
cherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Versicherungsbedingungen auf Basis VHB 2022 (Stand 11/2023) abweichen.

Co-4 Einhaltung Mindeststandards Arbeitskreis Beratungsprozesse

Der Versicherer garantiert, dass die diesem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Haus-
ratversicherung den empfohlenen Mindeststandards des Arbeitskreises Vermittlerrichtlinie — Stand 08/2018 — entsprechen.
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Teil C: Besondere Bedingungen und Leistungserweiterung zur
Hausratversicherung Protect Plus (2021 Summen-Modell)

Grundlage fur den Vertrag sind die Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB 2021 - Summen-Modell) und, soweit vereinbart,
die nachfolgenden Besonderen Bedingungen fir die Hausratversicherung ,Protect Plus”.

Welche ,Besonderen Bedingungen” vereinbart sind, entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein.

— Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart —

Allgemeine Vertragsbestimmungen

C1-1 Keine Leistungskiirzung bei grob fahrlassiger
Verletzung bei Herbeiflhrung eines Schadens

Besondere Leistungserweiterungen zu Brand, Blitzschlag,
Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeuges (B3)

C2-1 Innere Unruhe, Streik, Aussperrung
C2-2 Wiedereinschluss Schaden durch radioaktive
Isotope

Leistungserweiterungen , Versicherte Gefahren”
C3-1 Feuer

C3-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub
C3-3 Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl
C3-4 Vermdgensschaden

C3-5 Leitungswasser und Nasseschaden

C3-6 Sturm, Hagel

Leistungserweiterung bei den versicherten Sachen

C4-1 Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen und
Bargeld

C4-2 Zubehdr von Kraftfahrzeugen

C4-3 Beruflich genutzte Arbeitsgerate und Handelswaren

Leistungserweiterung Versicherungsort

C5-1 Erweiterung bei beruflich oder gewerblich
genutzten Rdumen
C5-2 Hausratgegenstande in privat genutzten Garagen

auBerhalb des Versicherungsgrundsticks

Leistungserweiterung AuBenversicherung
C6-1 Entschadigung AuBenversicherung

Leistungserweiterung versicherte Kosten und Mehrkosten
C7-1 Feuerldschkosten

C7-2 Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

C7-3 Kosten flir Haustierunterbringung

C7-4 Umzugskosten nach einem Schaden

C7-5 Reparaturkosten fr Armaturen

C7-6 Kosten fir Wasser- und Gasverlust

C7-7 Mehrkosten fir energetische Modernisierung von
Haushaltsgeraten

C7-8 Mehrkosten fir nachhaltige Schadenbehebung
C7-9 Mietkosten fur Miet-/Ersatzgerate von

Haushaltsgeraten
C7-10 Datenrettungskosten
C7-1 Telefonmissbrauch nach Einbruch durch

unbekannte Tater

C7-12 Kosten flr persdnliche Auslagen nach einem
Versicherungsfall

Sonstige Leistungserweiterungen

C8-1 Kosten flr Sachverstandige

C8-2 Vorsorgeversicherung fiir den ersten eigenen
Hausstand der Kinder

C8-3 Vorsorge-Versicherung

C8-4 Verzicht auf Anrechnung einer Unterversicherung
nach Umzug in eine gréBere Wohnung

C8-5 Unterversicherungsverzicht bei Kleinstschaden

C8-6 Unterversicherungsverzicht

Garantien

C9o-1 Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem

Wechsel des Versicherers

C9-2 Leistungsupdate-Garantie fur kinftige
Leistungsverbesserungen

C6-2 Erweiterter Versicherungsschutz in der . ) .
AuBenversicherung fur Sportausristungen C9-3 Lelstungsg_arantle gegentiber GDV-
c6-3 Versich hutz in Bank N Musterbedingungen
K(uerrwsa(;niztuh?i%?zsfgcﬁezr 'n Bankgewanrsam, C9-4 Einhaltung Mindeststandards Arbeitskreis
Beratungsprozesse
Allgemeine Vertragsbestimmungen
C1-1 Keine Leistungskiirzung bei grob fahrlassiger Verletzung bei Herbeifiihrung eines Schadens

Sollte der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbeiflihren, so verzichtet der Versicherer — abweichend von
Teil A3-3.2 — auf sein Recht, seine Leistung in dem Verhaltnis zu klrzen, das der Schwere des Verschuldens des Versiche-

rungsnehmers entspricht.
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Besondere Leistungserweiterungen zu Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion,
Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges (B3)

C2-1
C2-11

C2-1.2

C2-2

Innere Unruhe, Streik, Aussperrung

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch Innere Unruhen zerstort oder beschadigt werden
oder abhandenkommen. Dies gilt auch fiir Schaden an versicherten Sachen, die durch Streik oder Aussperrung verursacht
wurden. Ausgenommen davon sind Kosten fir die Beseitigung von Glasschaden.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaBig nicht unerhebliche Teile des Volkes in einer die 6ffentliche Ruhe und Ord-
nung stérenden Weise in Bewegung geraten und unmittelbar Gewalt gegen Personen oder Sachen veriben.

Streik ist die gemeinsam planmaBig durchgefihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnisma-
Big groBen Zahl von Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaBige AusschlieBung einer
verhaltnismanig groBen Zahl von Arbeitnehmern. Versichert sind Schaden durch die unmittelbaren Handlungen der streiken-
den oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zusammenhang mit einem Streik oder beim Widerstand gegen eine Aussperrung an
versicherten Sachen.

Offentlich-rechtliche Entschadigungsanspriiche
Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund &ffentlich-rechtlichen Entschadigungs-
rechts beansprucht werden kann.

Wiedereinschluss Schaden durch radioaktive Isotope

Mitversichert sind Schaden an versicherten Sachen, die dadurch eintreten, dass

— auf dem Grundstlck, auf dem der Versicherungsort liegt,

— durch ein versichertes Schadenereignis

— betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen, insbesondere Schaden durch Kontamination
und Aktivierung.

Dies gilt nicht fUr radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Leistungserweiterungen , Versicherte Gefahren”

C3-1
C3-11

C3-1.2

C3-13

C3-14

C3-15

Feuer

Nutzfeuer- und Nutzwarmeschaden

Mitversichert sind Brandschaden an versicherten Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt
oder weitergeleitet wird.

Schéaden durch Rauch oder Ruf
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Rauch oder RuBschaden zerstért oder beschéadigt
werden.

Als Rauchschaden gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung der versicherten Sachen durch Rauch der plétzlich
bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenan-
lagen austritt. RuBschaden sind Rauchschaden gleichgestellt.

Nicht versichert sind Schaden, die durch dauernde Einwirkung des Rauches bzw. RuBes entstehen.

Seng- und Schmorschaden
Mitversichert sind Seng- und Schmorschaden.

Schéaden an Kiihl- und Gefriergut durch versicherten Stromausfall
Werden in einem Kihl- oder Gefriergerat (Kihltruhe oder Kihlschrank) aufbewahrte Lebensmittel sowie Medikamente, die
geklhlt aufbewahrt werden muissen, dadurch unbrauchbar, dass das eingeschaltete Gerat durch

- einen Uberspannungsschaden,
— Blitzschlag oder
— Stromausfall im 6ffentlichen Stromnetz funktionsunfahig wird,

erstattet der Versicherer die Kosten fir die Wiederbeschaffung der Lebensmittel sowie Medikamente.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden, die durch

— gewohnliche Abnutzung oder VerschleiB der Kihl- und Gefriergerate oder
— angeklndigte Stromabschaltungen entstanden sind.

Die Versicherungsleistung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Explosionsschaden durch Kampfmittel (zum Beispiel Blindgangerschaden)

Versichert sind Explosionsschaden durch Kampfmittel (wie Patronen, Granaten oder Bomben) aus beendeten Kriegen, die
wahrend der vorgenannten Ereignisse abgeschossen oder abgeworfen wurden und erst nach Beendigung dieser Ereignisse
(Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand) explodieren.

Auch wenn keine Explosion vorliegt, sind Schadenfélle, die durch eine Kampfmittelbeseitigung an versicherten Sachen ent-
stehen subsidiar mitversichert.
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C3-16 Schiden durch Uberschalldruckwellen (Uberschallknall)
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch Uberschalldruckwellen zerstért oder beschédigt
werden oder wegen eines solchen Ereignisses abhandenkommen.
Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgelést wurde, das die Schallge-
schwindigkeit Gberschritten hat, und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

C3-1.7 Schéaden durch sonstige von Luftfahrzeugen erzeugte Druckwellen
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch sonstige Druckwellen (z.B. durch Rotoren, Wirbel-
schleppen oder Sogwirkung) zerstért oder beschadigt werden oder wegen eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

C3-1.8 Schéaden durch Anprall sonstiger Flugkorper (B3-6)
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen die durch den Anprall oder Absturz eines sonstigen Flugkdrpers
(z.B. Teile von Raketen, Satelliten, Meteoriten) zerstort oder beschadigt werden oder wegen eines solchen Ereignisses ab-
handenkommen. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

C3-1.9 Schéaden durch Anprall eines Schienen-, StraBen- oder Wasserfahrzeuges
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Anprall eines Schienen-, Wasser- oder StraBenfahr-
zeuges, seiner Teile oder seiner Ladung zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden-
kommen.
Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Berlhrung der versicherten Sache oder von Gebauden, in denen sich versicherte
Sachen befinden.
Voraussetzung ist, dass die Schienen-, Wasser- oder StraBenfahrzeuge nicht vom Versicherungsnehmer oder von mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen betrieben worden sind.

C3-1.10 Schéaden an versicherten Sachen durch Transportmittelunfalle mit Bus, Bahn, Taxi oder Mietwagen (PKW)
Versichert sind versicherte Sachen auch gegen Beschadigungen durch einen Transportmittelunfall/Unfall mit Bus, Bahn (6ffentli-
cher Verkehrsmittel), Taxi oder Mietwagen (PKW).
Die Versicherungsleistung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungssumme, max. 1.000 Euro begrenzt.

C3-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub

C3-21 Eindringen Uiber nicht versicherte Raume
Versicherungsschutz besteht auch, wenn in dem Gebaude, in dem sich der versicherte Hausrat befindet, gemaBn B4-1in ei-
nen nicht versicherten Raum eingebrochen wird und der Dieb von dort ohne zusatzliche Hindernisse in die versicherten
Raumlichkeiten gelangt. Hierbei ist es unerheblich, ob der nicht versicherte Raum gewerblich oder privat genutzt wird.

C3-2.2 Einbruchdiebstahl aus Kraft- und Wassersportfahrzeugen
Fur versicherte Sachen besteht Versicherungsschutz im
a) verschlossenen Innen- oder Kofferraum oder in der verschlossenen Gepackbox eines Kraftfahrzeuges (einschlieBlich

Wohnmobil) oder Anhéngers;
b) Innenraum (Kajute, Backskiste oder Ahnliches) eines Wassersportfahrzeuges, der durch mindestens ein Sicherheits-
schloss verschlossen sein muss.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass die genannten Raumlichkeiten fest umschlossen sind. Planen, Persen-
nings oder Ahnliches gelten nicht als fest umschlossen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf zwei Prozent der Versicherungssumme, maximal 5.000 Euro begrenzt. Davon
ist die Entschadigung fir Wertsachen (B18-1) auf 1.000 Euro begrenzt.

C3-2.3 Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen oder Schlafwagen
Der Versicherer leistet auch Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch Aufbrechen verschlossener Schiffskabinen auf
Kreuzfahrtschiffen oder verschlossener Schlafwagenabteile entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt
werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schilissel und anderer nicht zum ordnungsgemaBen Offnen von
TUren oder Behéltnissen bestimmter Werkzeuge gleich.

C3-2.4 Rauberische Erpressung (Herbeischaffung, Herausgabe von Sachen auf Verlangen)
Versicherungsschutz bei einem versicherten Raub (siehe B4-3) besteht auch fir Sachen, die erst auf Verlangen des drohen-
den bzw. Gewalt anwendenden Taters an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme herangeschafft werden.

C3-3 Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl

C3-3.1 Einfacher Diebstahl von Fahrradern, Elektrofahrradern ohne Zulassungspflicht, Fahrradanhdangern und Elektromobilen

C3-3.11  Versichert ist der einfache Diebstahl von
a) Fahrradern, Elektrofahrradern ohne Zulassungspflicht,
b) Fahrradanhangern,
c) Elektromobilen ohne Zulassungspflicht (,Seniorenmobile”)
und den mit diesen fest verbundenen Zubehdrteilen.
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C3-3.1.2
C3-3.1.21

C3-3.1.2.2

C3-3.1.2.3

C3-3.1.3

C3-3.1.4

C3-3.2
C3-3.21

C3-3.2.2
C3-3.2.21

C3-3.2.2.2

C3-3.2.3

C3-3.24

C3-33
C3-3.31

C3-3.3.2

Lose mit dem Fahrrad/Fahrradanhénger verbundene und regelmaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt,
wenn sie gleichzeitig entwendet worden sind. Fir Akkus von Elektrofahrradern besteht Versicherungsschutz nur, sofern die-
se separat gegen Diebstahl gesichert sind oder zusammen mit dem Fahrrad abhandenkommen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Fahrrader, Fahrradanhanger und Elektromobile sind nur versichert, soweit sie

a) inverkehrsublicher Weise durch ein Schloss gesichert oder

b) mindestens in gleichwertiger Weise zum Beispiel an einem Fahrradtrager mit abschlieBbarem Rahmenhalter befestigt sind.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen oder aufzubewahren Uber

a) den Hersteller,

b) die Marke und

¢) die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern tblicherweise vorhanden.

Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten

a) nach C3-3.1.2.1 und/oder C3-3.1.2.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

b) nach C3-3.1.2.3 so kann der Versicherungsnehmer Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf héchstens 150 Euro begrenzt.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf zwei Prozent der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

Einfacher Diebstahl von Kinderwagen, Rollatoren, Gehilfen und Krankenfahrstiihlen
Versichert ist der einfache Diebstahl von

a) Kinderwagen, Rollatoren, Gehilfen,

b) Krankenfahrstihlen (auch selbstfahrende Krankenfahrstihle ohne Zulassungspflicht),
und den mit diesen fest verbundenen Zubehorteilen.

Lose mit dem unter a) bis b) genannten Gegenstanden verbundene, regelméaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden
nur ersetzt, wenn sie gleichzeitig mit den genannten Gegenstanden entwendet worden sind.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen oder aufzubewahren Uber

a) den Hersteller,

b) die Marke und

¢) die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern tblicherweise vorhanden.

Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten

a) nach C3-3.2.2.1 und/oder C3-3.2.2.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

b) nach C3-3.2.2.2 so kann der Versicherungsnehmer Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf héchstens 150 Euro begrenzt.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf zwei Prozent der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

Einfacher Diebstahl versicherter Sachen auf dem Grundstiick

Versichert ist der einfache Diebstahl auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, von nachfolgend
genannten versicherten Sachen

a) Gartenmobel;

b) Gartengerate (z.B. Rasenmaher, Mahroboter);

c)  Grill und Outdoorkiichen (Gerate und Mobiliar);

d) Sportgerate, Kinderspielzeug, und Waschespinnen;

e) Wasche und Bekleidung (auBer Pelzen, Leder- und Alcantarawaren);
f)  Waschmaschinen und Waschetrocknern;

g) Schafe, Ziegen, Hasen, Kaninchen und Gefllgel einschlieBlich der Futter- und Streuvorrate, soweit die Haltung nicht ge-
werblich und/oder landwirtschaftlich betrieben wird.

Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte Skulp-
turen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fur fest verankerte Skulpturen auf 1.000 Euro begrenzt.

Nicht versichert ist fremdes Eigentum.
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C3-3.3.3

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf zwei Prozent der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

C3-34 Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen bei medizinischer Betreuung (zum Beispiel aus Patientenzimmern, Reha-
Einrichtungen, Praxisraumen von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern, Physiotherapeuten)

C3-3.41 Versichert ist der einfache Diebstahl versicherter Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person gehdren oder ihrem persénlichen Gebrauch dienen, die sich wahrend einer Behandlung, Be-
ratung oder zur Kurzeitpflege innerhalb
a) eines Krankenhauses,

b) einer Rehabilitationseinrichtung,

c) einer Kuranstalt,

d) eines Pflegeheimes oder

e) inden Praxisrdumen von Arzten, Zahnérzten, Heilpraktikern oder Therapeuten
befinden.

C3-3.4.2 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

C3-3.4.3 \Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.4.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

C3-3.4.4 Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt. Fir die in B18-1 genannten Wertsachen ist die Entschadi-
gung je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt.

C3-35 Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz

C3-3.5.1  Versichert ist der einfache Diebstahl versicherter Sachen am Arbeitsplatz innerhalb eines Gebaudes wahrend den Ublichen
Arbeitszeiten, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren oder
ihrem personlichen Gebrauch dienen.

C3-3.5.2 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

C3-3.5.3 Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.5.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

C3-3.5.4 Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze
Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt. Fir die in B18-1 genannten Wertsachen ist die Entschadi-
gung je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt.

C3-3.6 Trickdiebstahl

C3-3.6.1  Versichert ist der Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes
Trickdiebstahl im Sinne dieser Bedingungen ist ein Diebstahl, bei dem der Tater unter Vortduschung
a) einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft (z.B. Spendensammler-Trick) oder
b) unter Vortduschung einer persénlichen Beziehung (z.B. Enkeltrick) oder
c) einer Befugnis zum Betreten (zum Beispiel Vortduschen der Zugehorigkeit zu einer Behdrde oder staatlichen Stelle)
mit dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person in Verbindung kommt. Der
Tater erlangt hierdurch mit Hilfe
a) von besonderem Geschick oder
b) durch einen sonstigen Trick oder
c) unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhéltnisses
das Gewahrsam Uber versicherte Sachen oder versicherte Wertsachen.

C3-3.6.2 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

C3-3.6.3 Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.6.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
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C3-36.4

C3-4

C3-41
C3-4.11

C3-4.1.2

C3-41.3

C3-4.1.31

C3-4.1.3.2

C3-4.1.3.3

C3-41.4

C3-4.2

C3-5
C3-5.1

C3-5.2
C3-5.2.1

C3-5.2.2

C3-5.2.3

C3-5.3
C3-5.31

C3-5.3.2

C3-5.3.3

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf zwei Prozent der Versicherungssumme, maximal 1.000 Euro begrenzt.

Vermdgensschaden

Vermodgensschaden durch Online-Banking Betrug

Versichert sind Vermogensschaden innerhalb des vom Versicherungsnehmer mittels eigenem PC durchgefihrten Online-
Bankings im PIN/TAN Verfahren, wenn durch Phishing unberechtigte Dritte Uberweisungen vom ausschlieBlich privat genutz-
ten Bankkonto elektronisch Ubermitteln und die kontofiihrende Bank diese ausfuhrt. Phishing liegt vor, wenn Dritte mit Hilfe
gefalschter E-Mails Kontodaten sowie dazugehdrige PIN, TANs und Passworter von dem Versicherungsnehmer oder der mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen zu erlangen versuchen. Ziel dieser gefdlschten E-Mails ist es, mit den
gewonnenen Daten auf gefalschten Internetseiten von Banken unerlaubte Handlungen vorzunehmen.

Die Entschadigung ist fur den einzelnen Versicherungsfall auf 1.000 Euro je Versicherungsfall und auf 3.000 Euro je Versiche-
rungsjahr begrenzt. Mehrere Vermogensschaden stellen einen Versicherungsfall dar, der im Zeitpunkt des ersten dieser Ver-
sicherungsfalle eingetreten ist, wenn die schadenursachlichen Handlungen miteinander im rechtlichen, wirtschaftlichen oder
zeitlichen Zusammenhang stehen.

Bei Schaden nach C3-4.1 setzt die Entschadigungsleistung voraus, dass

der PC des Versicherungsnehmers aktiv mit einem Schutz oder einer Firewall gegen unberechtigtes Eindringen, einer Viren-
schutzsoftware und einem Spywarescanner ausgestattet ist, die jeweils auf dem neuesten Stand gehalten und aktualisiert
werden.

die PIN/TANSs nicht auf dem PC-System des Versicherungsnehmers gespeichert sind. Bei dem Verdacht, dass ein unberech-
tigter Dritter Kenntnis der PIN und/oder TANs erlangt hat, ist der Zugang zum Online-Banking des Kreditinstitutes unverzig-
lich sperren zu lassen.

der Versicherungsnehmer den Betrug unverzlglich seiner Bank gemeldet und der zustandigen Polizeidienststelle angezeigt
hat. Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten ist der Versicherer unter den in A3-3 beschriebenen Vor-
aussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

Soweit flr den Vermdgensschaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag, von dem Schaden verursachen-
den Dritten und/oder von dem kontoftihrenden Kreditinstitut beansprucht werden kann, geht eine solche Leistung einer Ent-
schadigung aus dieser Deckung vor.

Vermoégensschaden durch Kunden-, Scheck- oder Kreditkartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub oder
Trickdiebstahl

Werden bei einem

a) Einbruchdiebstahl (siehe B4-1),

b) Raub (siehe B4-3),

c) Diebstahl (siehe C3-3.3 bis C3-3.5),
d) Trickdiebstahl (siehe C3-3.6),

Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet bzw. weggenommen, so ersetzt der Versicherer auch den wegen des Miss-
brauchs dieser Karten entstandenen Schaden.

Der Versicherungsnehmer hat die abhandengekommenen Scheck-, Kredit- und Kundenkarten unverzlglich sperren zu lassen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf zwei Prozent der Versicherungssumme, maximal 1.000 Euro begrenzt. Die Ent-
schadigung Ubernimmt der Versicherer subsidiar zum Beispiel zu einer Ersatzleistung durch das kartenausgebende Institut.

Leitungswasser und Nasseschaden

Nasseschaden durch Reinigungs- und Planschwasser
In Erweiterung zu B5-2 sind auch Schaden durch Plansch- oder Reinigungswasser mitversichert.

Erweiterung der Bruchschaden an Sanitér- oder Heizungsinstallationen
Versichert sind in Erganzung zu B5-3 auch sonstige Bruchschaden an:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschlisse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche;

Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen

Erweiterung frostbedingter oder sonstige Bruchschaden an Regenwassernutzungsanlagen, Liiftungs- und Gasleitungen
Versichert sind in Erganzung zu B5-3 auch frostbedingte oder sonstige Bruchschaden an:

innerhalb von Gebauden liegenden Regenwassernutzungsanlagen (Zisternen);

innenliegenden Regenwasserableitungsrohren, Liftungs- oder Gasrohren.
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C3-6
C3-6.1

C3-6.2

Sturm, Hagel

Einschluss Sturmschaden ohne Mindestwindgeschwindigkeit
Fur Sturmschaden gemaB B6-1.1 gibt es keine Mindestwindgeschwindigkeit.

Sturm- und Hagelschaden an Sachen auf dem Grundstiick des Versicherungsortes
Versichert sind auf dem Grundstiick des Versicherungsortes

— Gartenmdbel,

— Gartengerate (z.B. Rasenmaher, Mahroboter);

— Grill und Outdoorklchen (Gerate und Mobiliar);

— Sportgerate, Kinderspielzeug und Waschespinnen;

— Wasche und Bekleidung (auBer Pelzen, Leder- und Alcantarawaren);

— Kleinvieh, Futter oder Streuvorrate

durch Sturm- oder Hagelschaden.

Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte Skulp-
turen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fur fest verankerte Skulpturen auf 1.000 Euro begrenzt.

Leistungserweiterung bei den versicherten Sachen

C4-1

C4-2

C4-3

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen und Bargeld

Abweichend von B18-3 betragt die Wertsachenentschadigungsgrenze je Versicherungsfall 30 % der vereinbarten Versiche-
rungssumme.

Zubehor von Kraftfahrzeugen

Mitversichert sind Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeugen und Anhangern (auch Wohnwagenanhangern) des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person, wie z.B. Kindersitze, Sommer-/Winterrader, Fahr-
radtrager und Dachboxen, sofern sie nicht am Fahrzeug/Anhanger montiert sind.

Eine Entschadigung erfolgt nur, soweit keine Leistung aus anderen Versicherungsvertrdgen (Subsidiaritat) erlangt werden
kann und der Schaden am Versicherungsort B10 eingetreten ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf zwei Prozent der Versicherungssumme, maximal 3.000 Euro begrenzt.

Beruflich genutzte Arbeitsgerate und Handelswaren

Mitversichert sind in Erweiterung von B8-3.7 samtliche Sachen, die dem Beruf oder Gewerbe des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen.

Handelswaren und Musterkollektionen sind bis zu einer Entschadigungsgrenze von 10.000 Euro mitversichert.

Leistungserweiterung Versicherungsort

C5-1

C5-2

Erweiterung bei beruflich oder gewerblich genutzten Raumen

In Erweiterung zu B10-2 gehéren Rdume,

— die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden und

— in denen kein Publikumsverkehr stattfindet und

— in denen keine Personen beschéftigt sind

zur Wohnung, auch wenn diese Rdume nicht ausschlieBlich tGber die Wohnung zu betreten sind (z.B. zusétzlicher Eingang
Uber Nebeneingangstur oder Terrassentur).

Hausratgegenstande in privat genutzten Garagen auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks

In Erweiterung zu B10-2 gelten als Versicherungsort auch privat genutzte Garagen, soweit sich diese am Wohnort (Luftlinie
1km vom Hauptwohnsitz) befinden.

Leistungserweiterung AuBenversicherung

C6-1

Entschadigung AuBenversicherung

Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung (B12) ist je Versicherungsfall auf 20.000 Euro begrenzt.
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C6-2

C6-3

Erweiterter Versicherungsschutz in der AuBenversicherung fiir Sportausriistungen

Hausratsachen die sich dauerhaft auBerhalb des Versicherungsortes befinden und

— der Auslbung einer Sportart (z.B. Reitsattel, Tauch- und Golfausriistungen, die Ublicherweise auBerhalb der Wohnung auf-
bewahrt werden z.B. dort, wo der Sport ausgelbt wird, wie in Vereinsheimen, Sportclub, Sportanlagen etc.) und

— die im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person stehen oder
die deren Gebrauch dienen,

sind weltweit versichert.

Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Versicherungsschutz in Bankgewahrsam, KundenschlieBfacher

Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen in KundenschlieBfachern in Tresorrdumen von Geldinstituten im Rahmen
der vertraglich vereinbarten Hochstentschadigung auch ohne zeitliche Begrenzung. Die Entschadigungsgrenzen fir Wertsa-
chen (B18-1) bleiben unberdhrt.

Soweit der Versicherungsnehmer Leistungen aus einer anderen Versicherung erlangen kann, gehen diese vor und werden
auf die Entschadigung angerechnet.

Leistungserweiterung versicherte Kosten und Mehrkosten

C7-1

C7-2

C7-3

C7-4

C7-5

Wir ersetzen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Feuerloschkosten

Sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekdmpfung flr geboten halten durfte. Zudem ersetzt der Versicherer
auch freiwillige Zuwendungen, die der Versicherungsnehmer an Personen geleistet hat, die sich bei der Brandschutzbekamp-
fung eingesetzt haben, sofern diese MaBnahmen vor Leistung der Zuwendung mit dem Versicherer abgestimmt wurden.

Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Versichert sind tatsachlich angefallene Fahrtmehrkosten fir die vorzeitige Rickreise aus Urlaub/Dienstreise, wenn der Versi-
cherungsnehmer wegen eines erheblichen Versicherungsfalles am Versicherungsort (siehe B10) seine Reise abbrechen muss.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro Ubersteigt und die Anwesenheit des Versi-
cherungsnehmers am Schadenort notwendig ist.

Als Urlaub/Dienstreise gilt jede Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis
zu maximal 6 Wochen.

Fahrtmehrkosten werden fur ein angemessenes Reisemittel ersetzt, das dem benutzten Reisemittel und der Dringlichkeit der
Ruckreise zum Schadenort entspricht.

Mehrkosten fir die vorzeitige Rickreise werden je Versicherungsfall bis maximal 5.000 Euro entschadigt.

Kosten fiir Haustierunterbringung

Der Versicherer erstattet die Kosten fur die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder einer dhnlichen Unter-
bringung, wenn die Wohnung durch einen ersatzpflichtigen Versicherungsfall unbenutzbar wurde und dem Versicherungs-
nehmer auch die Haltung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in
dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumut-
bar ist, langstens fiir die Dauer von 200 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 10 Euro begrenzt.

Umzugskosten nach einem Schaden

Der Versicherer erstattet die angefallenen und erforderlichen Kosten fiir einen notwendigen Umzug in eine andere Wohnung,
wenn nach einem ersatzpflichtigen Totalschaden die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist. Nicht er-
setzt werden die Kosten flr einen Immobilienmakler.

Reparaturkosten flir Armaturen

Versichert sind Kosten flr den Austausch von Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Wassermesser, Geruchsver-
schllsse), soweit dieser Austausch wegen eines Versicherungsfalls geméai B5-3 im Bereich der Rohrbruchstelle notwendig ist.

Nicht ersetzt werden die Kosten fir den Austausch von Armaturen, die bereits vor dem Eintritt des Versicherungsfalls defekt
waren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.
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C7-6 Kosten fiir Wasser- und Gasverlust
Versichert sind entstandene Kosten aus einem Versicherungsfalls fir den Mehrverbrauch an Wasser und Gas, der sich aus
dem Vergleich mit mindestens drei aufeinander folgenden Rechnungen des Wasser- oder Gasversorgungsunternehmens vor
Eintritt des Versicherungsfalles ergibt und von dem Wasser-/Gasversorgungsunternehmen in Rechnung gestellt wird.
Cc7-7 Mehrkosten fiir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Mehrkosten fiir nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall neu zu be-
schaffende wasser- bzw. energiesparende
— KUhl-/Gefrierschrénke oder -truhen,
— Geschirrsplimaschinen,
— Herd/Ofen,
— Waschmaschinen oder
— Waschetrockner
der zu diesem Zeitpunkt verfliigbaren héchsten Effizienzklasse.
C7-8 Mehrkosten fiir nachhaltige Schadenbehebung
C7-81 Mehrkosten fiir die Beauftragung nachhaltigen Unternehmen im Versicherungsfall
Nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall erstattet der Versicherer die hachgewiesenen Mehrkosten fir die Wiederbe-
schaffung/Reparatur Uber nachhaltige Unternehmen. Die Nachhaltigkeit des Unternehmens muss vorab mit uns der Interlloyd
abgestimmt werden.
Wir tibernehmen die notwendigen Kosten der Beauftragung einer Fachfirma zur Uberpriifung der Reparaturfahigkeit und die
Kosten flr die Reparatur von Geraten bis insgesamt 115 % des Wiederbeschaffungswertes des Gerates.
C7-8.2 Mehrkosten fiir energetische Modernisierung
Bei einer Wiederbeschaffung tbernimmt der Versicherer im Schadenfall Mehrkosten von bis zu 12,5% vom Wiederbeschaf-
fungswert flr die Anschaffung eines 6kologisch héherwertigen Ersatzes gleicher Art und Glte fur:
a) Bodenbeldge, sofern es sich um nachhaltig produzierte Bodenbeldge mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes
Siegel handelt;
b) Farben, sofern es sich um nachhaltig produzierte Farben mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes Siegel handelt;
c) fur Mdbel, sofern es sich um nachhaltig produzierte Mdbelstticke mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes Siegel
handelt.
C7-9 Mietkosten fir Miet-/Ersatzgerate von Haushaltsgeraten
Ist bei einem Versicherungsfall ein
— KUhl-/Gefrierschrank oder -truhe,
— Geschirrsptimaschine,
— Herd/Ofen,
— Kuhlschrank,
— Waschmaschine oder
— Waschetrockner
zerstort, beschadigt oder abhandengekommen, erstattet der Versicherer die Kosten fir die Anmietung von entsprechenden
Ersatz-Haushaltsgeraten, wenn eine umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung nicht moglich ist.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
C7-10 Datenrettungskosten
C7-10.1 Das sind Kosten fir die technische Wiederherstellung — nicht der Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten, aus-
schlieBlich fur die private Nutzung bestimmte Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen.
Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung am Versicherungsort
an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind. Ersetzt
werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.
C7-10.2  Ausschlusse:
a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir
— Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z.B. sogenannte Raubkopien);
— Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Rlcksicherungs- oder Installationsmedium (z.B. ex-
terne Festplatte) vorhalt.
b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.
C7-10.3 Entschadigungsgrenzen
Die Hochstentschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt.
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C7-1

C7-12

Telefonmissbrauch nach Einbruch durch unbekannte Tater

Wird nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Wohnung das Telefon (Festnetz- oder Mobilfunk) von dem Tater be-
nutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch angefallenen Telefonkosten bis zu einem Betrag von 1.000 Euro.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf Verlangen einen Einzelgesprachsnachweis des Telekommunikationsun-
ternehmens einzureichen.

Kosten fiir personliche Auslagen nach einem Versicherungsfall

Ab einer Gesamtentschadigung je Versicherungsfall in Héhe von 10.000 Euro erstattet der Versicherer dem Versicherungs-
nehmer nachgewiesene personliche Auslagen bis zur Héhe von 250 Euro.

Darunter fallen Telefon-, Fahrt- und Portokosten, Schreibauslagen, Verpflegungskosten fur Helfer sowie beauftragte Hand-
werker an der Schadenstelle.

Sonstige Leistungserweiterungen

C8-1

C8-2
C8-2.1

C8-2.2

C8-2.3

C8-3

C8-4

C8-4.1

C8-4.2

C8-4.3

C8-5

Kosten fiir Sachverstandige

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 10.000 Euro Ubersteigt, erstattet der Versicherer die durch den Versicherungs-
nehmer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens geman B19-6.

Vorsorgeversicherung fiir den ersten eigenen Hausstand der Kinder

Grinden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kinder (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder)
erstmalig einen eigenen Haushalt (Haushaltsneugriindung) innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, besteht auch fiir den
neuen Haushalt Versicherungsschutz (Vorsorgeversicherung).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt. Fir Wertsachen gilt abweichend von B18 eine Hochst-
entschadigungsgrenze von insgesamt 1.000 Euro.

Versicherungsschutz im Rahmen dieser Vorsorgeversicherung besteht nach den diesen Vertrag zugrunde liegenden Haus-
ratversicherungsbedingungen. Optionale Erweiterungen, auch wenn diese vom Versicherungsnehmer mit dem Versicherer
vereinbart wurden, sind vom Versicherungsschutz flr die Wohnung des Kindes ausgeschlossen.

Die Vorsorgeversicherung erlischt ohne weitere Mitteilung 12 Monate nach Umzugsbeginn.

In Abdnderung von B8-3 ist fremdes Eigentum im Rahmen der Vorsorgeversicherung nur dann versichert, wenn es dem Ge-
brauch des Kindes dient.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden
kann.

Vorsorge-Versicherung

Die Versicherungssumme erhdht sich geman B14-2.2 um einen Vorsorgebetrag von 20 %.

Verzicht auf Anrechnung einer Unterversicherung nach Umzug in eine groBere Wohnung

Bei einem Wohnungswechsel in eine groBere Wohnung gilt die Unterversicherungsverzichtklausel weiterhin als vereinbart,
auch wenn die Versicherungssumme nicht angepasst wird.

Voraussetzung hierfUr ist, dass flr die bisherige Wohnung der Unterversicherungsverzicht als vereinbart gilt.

Bei Nichtanpassung der Versicherungssumme flr die neue Wohnung entfallt der Unterversicherungsverzicht automatisch
nach 6 Monaten.

Unterversicherungsverzicht bei Kleinstschaden

Bei einer unverschuldet vorliegenden Unterversicherung (B17-4) nimmt der Versicherer bei Schaden bis 500 Euro keinen Ab-
zug wegen Unterversicherung vor.
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C8-6
C8-6.1

C8-6.1.1

C8-6.1.11

C8-6.1.1.2

C8-6.1.2

Unterversicherungsverzicht

Voraussetzungen
Der Versicherer nimmt bei der Entschadigung keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unterversicherungsverzicht),

wenn die vereinbarte Versicherungssumme mindestens 650 Euro je Quadratmeter Wohnfldche der versicherten Wohnung
betragt und die Quadratmeterzahl gemaf der nachstehenden Grundlage ermittelt wird:

Die Wohnflache ist dem Kauf-/Mietvertrag oder den Bauunterlagen zu entnehmen, wobei alle zu Wohn-, Gewerbe- oder
Hobbyzwecken ausgebauten Flachen zu beriicksichtigen sind. Bei Ein-, Zweifamilien- und Reihenh&usern sind vorhandene
Kellerrdume (auch Hanglage) grundsatzlich, unabhéngig von der Nutzung, mit 20 % der Kellergrundflache zu berechnen. Sind
derartige Unterlagen nicht vorhanden, ist die Wohnflache nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen zu ermitteln.

Die Wohnflache ist die Summe der Gesamtgrundflache aller Raume (InnenmaB ohne Innenwande, kein Abzug fur Dachschra-
gen) des Hauses und der zu Wohn- bzw. Gewerbezwecken genutzten Nebengebaude. Zur Wohnflache zahlen auch Arbeits-
zimmer, gewerblich und beruflich genutzte Raume, Hobbyrdume und Wintergarten. Bei Ein-, Zweifamilien und Reihenhdusern
sind vorhandene Kellerrdume (auch Hanglage) grundsétzlich, unabhangig von der Nutzung, mit 20 % der Kellergrundflache
zu berechnen.

Zur Wohnflache zahlen nicht Treppen, Balkone, Loggien, Terrassen, Garagen, Carports und sonstige nicht ausgebaute Raume.

und nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag fur denselben Versicherungsort ohne Unterversicherungsverzicht be-
steht und/oder die Entschadigungsgrenze fir Wertsachen gemag B18 Uber 30 % der Versicherungssumme liegt

Garantien

C9-1

C9-2

C9-3

C9-4

Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem Wechsel des Versicherers

Wird der Versicherungsnehmer nach dem unmittelbaren Wechsel der Hausratversicherung (Versicherungsschutz wird ohne
zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt) zur Interlloyd (Nachversicherer) wegen eines Schaden-
ereignisses in Anspruch genommen, dessen genauen Eintrittszeitpunkt der Versicherungsnehmer auch durch ein Gutachten
nicht bestimmen kann, so ist die Interlloyd als Nachversicherer ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn im Umfang des bei
uns bestehenden Vertrages fUr die Entschadigungsleistung eintrittspflichtig. Soweit sich im Rahmen der Ermittlungen der
Zeitpunkt des Schadeneintritts klar feststellen lasst, ist der Versicherer leistungspflichtig, in dessen Vertragslaufzeit der
Schadeneintritt fallt.

Leistungsupdate-Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen

Werden die diesem Vertrag zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungs-
nehmers und ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur diesen Vertrag.

Leistungsgarantie gegenliber GDV-Musterbedingungen

Der Versicherer garantiert, dass die diesem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die
Hausratversicherung ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den Gesamtverband der Versi-
cherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Versicherungsbedingungen auf Basis VHB 2022 (Stand 11/2023) abweichen.

Einhaltung Mindeststandards Arbeitskreis Beratungsprozesse

Der Versicherer garantiert, dass die diesem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Haus-
ratversicherung den empfohlenen Mindeststandards des Arbeitskreises Vermittlerrichtlinie — Stand 08/2018 — entsprechen.
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Teil C: Besondere Bedingungen und Leistungserweiterung zur
Hausratversicherung Infinitus (2021 Summen-Modell)

Grundlage fur den Vertrag sind die Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB 2021 - Summen-Modell) und, soweit vereinbart,
die nachfolgenden Besonderen Bedingungen fir die Hausratversicherung , Infinitus” (Summen-Modell).

Welche ,Besonderen Bedingungen” vereinbart sind, entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein.

— Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart —

Allgemeine Vertragsbestimmungen

C11 Keine Leistungskirzung bei grob fahrlassiger
Verletzung bei Herbeiflihrung eines Schadens

C1-2 Keine Leistungsklrzung bei grob fahrlassigem
VerstoB gegen vertragliche Sicherheitsvorschriften
oder Besondere Obliegenheiten

C1-3 Keine Leistungsklrzung bei grob fahrlassigem

VerstoB gegen vertragliche
Sicherheitsanforderungen

Besondere Leistungserweiterungen zu Brand, Blitzschlag,
Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeuges (B 3)

C2-1 Innere Unruhe, Streik, Aussperrung
C2-2 Wiedereinschluss Schaden durch radioaktive
Isotope

Leistungserweiterungen ,Versicherte Gefahren”

C3-1 Feuer

C3-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub
C3-3 Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl
C3-4 Vermdgensschaden

C3-5 Leitungswasser und Nasseschaden

C3-6 Sturm, Hagel

Leistungserweiterung bei den versicherten Sachen

C4-1 Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen und
Bargeld

C4-2 Zubehdr von Kraftfahrzeugen

C4-3 Beruflich genutzte Arbeitsgerate und Handelswaren

Leistungserweiterung Versicherungsort

C5-1 Erweiterung bei beruflich oder gewerblich
genutzten Rdumen

C5-2 Hausratgegenstande in privat genutzten Garagen
auBerhalb des Versicherungsgrundsticks

C5-3 Sachen in einer vermieteten Einliegerwohnung in

einem Einfamilienhaus

Leistungserweiterung AuBenversicherung

C6-1 Erweiterung vorlbergehende Aufenthaltsdauer

C6-2 Erweiterter Versicherungsschutz in der
AuBenversicherung fur Sportausristungen

C6-3 Beruflich bedingter Zweitwohnsitz
(Pendlerwohnung)

C6-4 Versicherungsschutz in Bankgewahrsam,

KundenschlieBfacher

Leistungserweiterung versicherte Kosten und Mehrkosten

C7-1 Feuerldschkosten

C7-2 Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise
C7-3 Hotelkosten

C7-4 Kosten flr Haustierunterbringung

C7-5 Umzugskosten nach einem Schaden

C7-6
C7-7
C7-8
C7-9
C7-10

C7-1
C7-12

C7-13
C7-14

C7-15

C7-16
C7-17

Schlossanderungskosten fiir gemeinschaftlich
genutzte Tdren

Reparaturkosten fir Gebaudeschaden durch
RettungsmaBnahmen

Reparaturkosten fir Armaturen
Kosten flr Wasser- und Gasverlust

Mehrkosten fir energetische Modernisierung von
Haushaltsgeraten

Mehrkosten fir nachhaltige Schadenbehebung

Mietkosten fur Miet-/Ersatzgerate von
Haushaltsgeraten

Datenrettungskosten

Telefonmissbrauch nach Einbruch durch
unbekannte Tater

Kosten flr persdnliche Auslagen nach einem
Versicherungsfall

Transport- und Lagerkosten

Kosten durch Fehlalarm eines Rauch- oder
Gasmelders

Sonstige Leistungserweiterungen

C8-1 Kosten flr Sachverstandige

C8-2 Vorsorge-Versicherung

C8-3 Vorsorgeversicherung fir den ersten eigenen
Hausstand der Kinder

C8-4 Verzicht auf Anrechnung einer Unterversicherung
nach Umzug in eine gréBere Wohnung

C8-5 Unterversicherungsverzicht bei Kleinstschaden

C8-6 Unterversicherungsverzicht

C8-7 Besonderer Versicherungsschutz flr Sachen auf
Reisen

Serviceleistung

C9-1 Psychologische Betreuung nach einem Einbruch

C9-2 Kostenschutz fir Wohnungsubergabeprotokolle

C9-3 Versicherungsausweis Rechtsschutzleistungen

Garantien

C10-1 Bestleistungsgarantie

C10-2 Besitzstandsgarantie gegenlber dem direkten
Vorvertrag

C10-3 Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem
Wechsel des Versicherers

C10-4 Leistungsupdate-Garantie fur kiinftige
Leistungsverbesserungen

C10-5 Leistungsgarantie gegentber GDV-
Musterbedingungen

C10-6 Einhaltung Mindeststandards Arbeitskreis
Beratungsprozesse

C10-7 Beitragsfreistellung bei Arbeitslosigkeit

C10-8 Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

gegeniber Vorversicherer (Umbrella-Deckung)
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Allgemeine Vertragsbestimmungen

C11

C1-3

Keine Leistungskuirzung bei grob fahrlassiger Verletzung bei Herbeifiihrung eines Schadens

Sollte der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbeiflihren, so verzichtet der Versicherer — abweichend von
Teil A3-3.2 — auf sein Recht, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kilirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entspricht.

Keine Leistungskiirzung bei grob fahrlassigem VerstoB gegen vertragliche Sicherheitsvorschriften oder
Besondere Obliegenheiten

Sollte der Versicherungsnehmer grob fahrlassig gegen

— Sicherheitsvorschriften nach Teil B21-1;

— Sicherheitsanforderungen nach Teil B21-2;

— die Besondere Obliegenheiten bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden nach Teil B22-1

verstoBen, verzichtet der Versicherer - abweichend von Teil A3-3.2 — auf sein Recht, seine Leistung in dem Verhaltnis zu
klrzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Keine Leistungskiirzung bei grob fahrlassigem VerstoB gegen vertragliche Sicherheitsanforderungen

Sollte der Versicherungsnehmer grob fahrlassig gegen Sicherheitsanforderungen nach Teil B21-2 verstoBen, verzichtet der
Versicherer bei Schaden bis 10.000 Euro — abweichend von Teil A3-3.2 — auf sein Recht, seine Leistung in dem Verhaltnis zu
klrzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Fur den 10.000 Euro Ubersteigenden Teil des Entschadigungsbetrages bleibt der Versicherer berechtigt, seine Leistung in ei-
nem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Besondere Leistungserweiterungen zu Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion,
Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges (B 3)

C2-1
C2-11

C2-1.2

C2-2

Innere Unruhe, Streik, Aussperrung

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch Innere Unruhen zerstort oder beschadigt werden
oder abhandenkommen. Dies gilt auch fiir Schaden an versicherten Sachen, die durch Streik oder Aussperrung verursacht
wurden. Ausgenommen davon sind Kosten fur die Beseitigung von Glasschaden.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaBig nicht unerhebliche Teile des Volkes in einer die 6ffentliche Ruhe und Ord-
nung stérenden Weise in Bewegung geraten und unmittelbar Gewalt gegen Personen oder Sachen vertben.

Streik ist die gemeinsam planmaBig durchgefihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnisma-
Big groBen Zahl von Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaBige AusschlieBung einer
verhaltnismanig groBen Zahl von Arbeitnehmern. Versichert sind Schaden durch die unmittelbaren Handlungen der streiken-
den oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zusammenhang mit einem Streik oder beim Widerstand gegen eine Aussperrung an
versicherten Sachen.

Offentlich-rechtliche Entschadigungsanspriiche
Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund &ffentlich-rechtlichen Entschadigungs-
rechts beansprucht werden kann.

Wiedereinschluss Schaden durch radioaktive Isotope

Mitversichert sind Schaden an versicherten Sachen, die dadurch eintreten, dass

— auf dem GrundstUck, auf dem der Versicherungsort liegt,

— durch ein versichertes Schadenereignis

— betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen, insbesondere Schaden durch Kontamination
und Aktivierung.

Dies gilt nicht fur radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Leistungserweiterungen , Versicherte Gefahren”

C3-1 Feuer

C3-11 Nutzfeuer- und Nutzwarmeschaden
Mitversichert sind Brandschaden an versicherten Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt
oder weitergeleitet wird.
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C3-1.2

C3-13

C3-14

C3-15

C3-1.6

C3-17

C3-1.8

C3-1.9

C3-110

Schaden durch Rauch oder RuB

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Rauch oder RuBschaden zerstért oder beschéadigt
werden.

Als Rauchschaden gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung der versicherten Sachen durch Rauch der plétzlich
bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenan-
lagen austritt. RuBschaden sind Rauchschaden gleichgestellt.

Nicht versichert sind Schaden, die durch dauernde Einwirkung des Rauches bzw. RuBes entstehen

Seng- und Schmorschaden
Mitversichert sind Seng- und Schmorschaden.

Feuerschaden an versicherten Sachen auf dem Grundstiick

Versichert sind die nachfolgend genannten versicherten Sachen, die sich auf dem Grundstlck befinden, auf dem die ver-
sicherte Wohnung liegt

— Gartenmdbel;

— Gartengerate (z.B. Rasenmaher, Mahroboter);

— Grill und Outdoorklchen (Gerate und Mobiliar);

— Sportgerate, Kinderspielzeug und Waschespinnen;

— Wasche und Bekleidung (auBer Pelzen, Leder- und Alcantarawaren);

— Kleinvieh, Futter oder Streuvorrate

durch die in diesem Vertrag versicherten Feuergefahren nach B3.

Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte Skulp-
turen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fiir fest verankerte Skulpturen auf 10.000 Euro begrenzt.

Schéaden an Kiihl- und Gefriergut durch versicherten Stromausfall oder technisches Versagen des Kiihlgerats

Werden in einem Kihl- oder Gefriergerat (Kihltruhe oder Kihlschrank) aufbewahrte Lebensmittel sowie Medikamente, die
geklhlt aufbewahrt werden missen, dadurch unbrauchbar, dass das eingeschaltete Gerat durch

- einen Uberspannungsschaden,

— Blitzschlag,

— Stromausfall im 6ffentlichen Stromnetz oder durch

— technisches Versagen des Kihlgerates — gegebenenfalls auch nur voriibergehend — funktionsunfahig wird,

erstattet der Versicherer die Kosten fir die Wiederbeschaffung der Lebensmittel sowie Medikamente.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich, ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen, nicht auf Schaden, die durch

— gewohnliche Abnutzung oder VerschleiB der Kihl- und Gefriergerate oder
— angeklndigte Stromabschaltungen entstanden sind.

Explosionsschaden durch Kampfmittel (zum Beispiel Blindgangerschaden)

Versichert sind Explosionsschaden durch Kampfmittel (wie Patronen, Granaten oder Bomben) aus beendeten Kriegen, die
wahrend der vorgenannten Ereignisse abgeschossen oder abgeworfen wurden und erst nach Beendigung dieser Ereignisse
(Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand) explodieren.

Auch wenn keine Explosion vorliegt, sind Schadenfélle, die durch eine Kampfmittelbeseitigung an versicherten Sachen ent-
stehen subsididr mitversichert.

Schaden durch Uberschalldruckwellen (Uberschallknall)

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch Uberschalldruckwellen zerstért oder beschédigt
werden oder wegen eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgelést wurde, das die Schallge-
schwindigkeit Gberschritten hat, und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

Schéaden durch sonstige von Luftfahrzeugen erzeugte Druckwellen

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch sonstige Druckwellen (z.B. durch Rotoren, Wirbel-
schleppen oder Sogwirkung) zerstdrt oder beschadigt werden oder wegen eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

Schéaden durch Anprall sonstiger Flugkorper (B3-6)

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen die durch den Anprall oder Absturz eines sonstigen Flugkdrpers
(z.B. Teile von Raketen, Satelliten, Meteoriten) zerstort oder beschadigt werden oder wegen eines solchen Ereignisses ab-
handenkommen. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

Schéaden durch Anprall eines Schienen-, StraBen- oder Wasserfahrzeuges

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Anprall eines Schienen-, Wasser- oder StraBenfahr-
zeuges, seiner Teile oder seiner Ladung zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden-
kommen.

Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Berlhrung der versicherten Sache oder von Gebauden, in denen sich versicherte
Sachen befinden.

Voraussetzung ist, dass die Schienen-, Wasser- oder StraBenfahrzeuge nicht vom Versicherungsnehmer oder von mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen betrieben worden sind.
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C3-11 Schéaden an versicherten Sachen durch Transportmittelunfalle mit Bus, Bahn, Taxi oder Mietwagen (PKW)
Versichert sind versicherte Sachen auch gegen Beschadigungen durch einen Transportmittelunfall/Unfall mit Bus, Bahn (6ffent-
licher Verkehrsmittel), Taxi oder Mietwagen (PKW).
Die Versicherungsleistung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

C3-2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus und Raub

C3-21 Eindringen Uber nicht versicherte Raume
Versicherungsschutz besteht auch, wenn in dem Gebaude, in dem sich der versicherte Hausrat befindet, geman B4-1in ei-
nen nicht versicherten Raum eingebrochen wird und der Dieb von dort ohne zusatzliche Hindernisse in die versicherten
Raumlichkeiten gelangt. Hierbei ist es unerheblich, ob der nicht versicherte Raum gewerblich oder privat genutzt wird.

C3-2.2 Einbruchdiebstahl durch Manipulation (Hacken) von Smart Home-Sicherungskomponenten
Komponenten der Smart-Home-Sicherung sind Gerate, die die optische Uberwachung des Versicherungsortes und die Kon-
trolle der Offnung bzw. SchlieBung der Gebaudedffnungen beeinflussen (z.B. Melder, Sensoren, Kameras).
Einbruchdiebstahl liegt auch dann vor, wenn sich der Dieb widerrechtlichen Zutritt zu der durch Smart-Home-Komponenten
im Sinne von Absatz 1 ordnungsgeman gegen unbefugtes Betreten und Eindringen gesicherten Wohnung durch Manipulation
(Hacken) der Smart-Home-Sicherungskomponenten verschafft hat.
Voraussetzung hierflr ist, dass weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber eines Bedienelementes die
Manipulation der Smart-Home-Sicherungskomponenten durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht hat. Die Manipulation ist
nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind, sondern erst dann, wenn
eine AuBerkraftsetzung der Smart-Home-Sicherungskomponenten durch eine befugte Person nach den gegebenen Um-
stdnden unwahrscheinlich ist.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

C3-2.3 Einbruchdiebstahl aus Kraft- und Wassersportfahrzeugen
FuUr versicherte Sachen besteht Versicherungsschutz im
a) verschlossenen Innen- oder Kofferraum oder in der verschlossenen Gepackbox eines Kraftfahrzeuges (einschlieBlich

Wohnmobil) oder Anhangers;
b) Innenraum (Kajlite, Backskiste oder Ahnliches) eines Wassersportfahrzeuges, der durch mindestens ein Sicherheits-
schloss verschlossen sein muss.

Voraussetzung flr den Versicherungsschutz ist, dass die genannten Raumlichkeiten fest umschlossen sind. Planen, Persen-
nings oder Ahnliches gelten nicht als fest umschlossen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf finf Prozent der Versicherungssumme, maximal 10.000 Euro begrenzt. Davon
ist die Entschadigung fur Wertsachen (B18-1) auf 3.000 Euro begrenzt.

C3-24 Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen oder Schlafwagen
Der Versicherer leistet auch Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch Aufbrechen verschlossener Schiffskabinen auf
Kreuzfahrtschiffen oder verschlossener Schlafwagenabteile entwendet oder bei diesem Ereignis zerstért oder beschédigt
werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schllssel und anderer nicht zum ordnungsgemaBen Offnen von
Turen oder Behaltnissen bestimmter Werkzeuge gleich.

C3-25 Diebstahl aus verschlossenen Behaltnissen auBerhalb von Gebauden
Versicherungsschutz fiir versicherte Sachen gegen Diebstahl besteht auch, wenn ein Dieb auBerhalb von Gebauden ein
SchlieBfach oder einen Spind aufbricht oder falsche Schitissel oder andere, nicht zum ordnungsgemaBen Offnen bestimmte
Werkzeuge benutzt.
Nicht versichert sind die in B18-1 genannten Wertsachen sowie elektronische Gerédte und Foto-/Filmapparate jeweils ein-
schlieBlich Zubehdr.

C3-2.6 Vandalismus durch wild lebende Tiere nach dem Bundesjagdgesetz (BJagdG) am Versicherungsort

C3-2.6.1  Versichert sind Schaden am Hausrat, wenn dieser durch wild lebende Tiere, die zum Schalenwild (z.B. Schwarz-, Rot- oder
Damwild) sowie Federwild (z.B. Fasane, Wildganse) nach dem Bundesjagdgesetz (Stand 19.06.2020) sowie Waschbéaren
zahlen, innerhalb der versicherten Wohnung im Gebdude beschadigt oder zerstort werden oder abhandenkommen.
Ersetzt werden aufgrund dieses Ereignisses auch die notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fur die Reinigung.
Ausgeschlossen bleiben Schaden durch Wildtiere an versicherten Sachen auf Balkonen und Terrassen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

C3-2.6.2 Besondere Obliegenheit im Versicherungsfall
Im Versicherungsfall ist die zustandige Stelle (z.B. Revierforsterei) Uber den Versicherungsfall in Textform zu informieren.
Wenn der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit verletzt, gilt A3-3 (Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten).

C3-2.7 Vandalismus durch Dritte auf dem Grundstiick

C3-2.71  Versicherungsschutz besteht flr versicherte Sachen, die sich auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung be-
findet, durch mutwillige Handlungen eines unbefugten Dritten vorsatzlich beschadigt oder zerstért werden (z.B. durch Graffiti).

C3-2.7.2  Nicht versichert ist die mutwillige Beschadigung von Fahrradern/Elektrofahrradern. Die Mitversicherung solcher Schaden
kann besonders vereinbart werden (siehe Teil H, Baustein Fahrrad-Kaskoversicherung).
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C3-27.3

C3-2.7.4

C3-2.8

C3-3

C3-31
C3-3.11

C3-3.1.2
C3-3.1.21

C3-3.1.2.2

C3-3.1.2.3

C3-3.1.3

C3-3.14

C3-3.2
C3-3.21

C3-3.2.2
C3-3.2.21

C3-3.2.2.2

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Besondere Obliegenheiten im Versicherungsfall

Der Versicherungsnehmer hat die Beschadigung unverzuglich der Polizei anzuzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaBgabe der in A3-3.2 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt
und auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Rauberische Erpressung (Herbeischaffung, Herausgabe von Sachen auf Verlangen)

Versicherungsschutz bei einem versicherten Raub (siehe B4-3) besteht auch fir Sachen, die erst auf Verlangen des drohen-
den bzw. Gewalt anwendenden Taters an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme herangeschafft werden.

Einfacher Diebstahl und Trickdiebstahl

Einfacher Diebstahl von Fahrradern, Elektrofahrradern ohne Zulassungspflicht, Fahrradanhangern und Elektromobilen
Versichert ist der einfache Diebstahl von

a) Fahrradern, Elektrofahrradern ohne Zulassungspflicht,

b) Fahrradanhéngern,

c) Elektromobilen ohne Zulassungspflicht (,Seniorenmobile”),

d) Mietfahrrader die wahrend einer Urlaubsreise fur maximal 14 Tage bei einem Fahrradvermieter gemietet wurden
und den mit diesen fest verbundenen Zubehdrteilen.

Lose mit dem Fahrrad/Fahrradanhanger verbundene und regelmaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt,
wenn sie gleichzeitig entwendet worden sind. Fir Akkus von Elektrofahrradern besteht Versicherungsschutz nur, sofern die-
se separat gegen Diebstahl gesichert sind oder zusammen mit dem Fahrrad abhandenkommen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Fahrréder, Fahrradanhanger und Elektromobile sind nur versichert, soweit sie

a) inverkehrsublicher Weise durch ein Schloss gesichert oder

b) mindestens in gleichwertiger Weise zum Beispiel an einem Fahrradtrager mit abschlieBbarem Rahmenhalter befestigt sind.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen oder aufzubewahren Uber

a) den Hersteller,

b) die Marke und

c) die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern Ublicherweise vorhanden.

Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten

a) nach C3-3.1.2.1 und/oder C3-3.1.2.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

b) nach C3-3.1.2.3 so kann der Versicherungsnehmer Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf héchstens 150 Euro begrenzt.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung fur Fahrréder, Fahrradanhdnger und Seniorenmobile nach C3-3.1.1.1 a) bis c) ist je Versicherungsfall
auf die vereinbarte Hochstentschadigungsleistung begrenzt.

b) Fir Mietfahrrader gemaB C3-3.1.1d) ist die maximale Entschadigung auf 1.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.
Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern nicht anderweitig Ersatz erlangt werden kann.

Einfacher Diebstahl von Kinderwagen, Rollatoren, Gehilfen und Krankenfahrstiihlen
Versichert ist der einfache Diebstahl von

a) Kinderwagen, Rollatoren, Gehilfen,

b) Krankenfahrstihlen (auch selbstfahrende Krankenfahrstihle ohne Zulassungspflicht),
und den mit diesen fest verbundenen Zubehdrteilen.

Lose mit dem unter a) bis b) genannten Gegenstanden verbundene, regelméaBig deren Gebrauch dienende Sachen werden
nur ersetzt, wenn sie gleichzeitig mit den genannten Gegenstanden entwendet worden sind.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen zu beschaffen oder aufzubewahren Uber

a) den Hersteller,

b) die Marke und

c) die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen, sofern lblicherweise vorhanden.
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C3-3.2.3

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten

a) nach C3-3.2.2.1 und/oder C3-3.2.2.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

b) nach C3-3.2.2.2 so kann der Versicherungsnehmer Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf héchstens 150 Euro begrenzt.

C3-3.2.4  Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

C3-33 Einfacher Diebstahl versicherter Sachen auf dem Grundstlick

C3-3.3.1  Versichert ist der einfache Diebstahl auf dem Grundstick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, von nachfolgend
genannten versicherten Sachen
a) Gartenmobel;

b) Gartengerate (z.B. Rasenmaher, Mahroboter);

c)  Grill und Outdoorkiichen (Gerate und Mobiliar);

d) Sportgerate, Kinderspielzeug, und Waschespinnen;

e) Wasche und Bekleidung (auBer Pelzen, Leder- und Alcantarawaren);

f)  Waschmaschinen und Waschetrocknern;

g) Schafe, Ziegen, Hasen, Kaninchen und Geflligel einschlieBlich der Futter- und Streuvorrate, soweit die Haltung nicht ge-
werblich und/oder landwirtschaftlich betrieben wird.

Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte Skulp-

turen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fiir fest verankerte Skulpturen auf 10.000 Euro begrenzt.

C3-3.3.2 Nicht versichert ist fremdes Eigentum.

C3-3.3.3 Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

C3-34 Einfacher Diebstahl von versichert"en Sachen bei medizinischer Betreuung (zum Beispiel aus Patientenzimmern, Reha-
Einrichtungen, Praxisrdumen von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern, Physiotherapeuten)

C3-3.41 Versichert ist der einfache Diebstahl versicherter Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in h&uslicher
Gemeinschaft lebenden Person gehdren oder ihrem personlichen Gebrauch dienen, die sich wahrend einer Behandlung, Be-
ratung oder zur Kurzeitpflege innerhalb
a) eines Krankenhauses,

b) einer Rehabilitationseinrichtung,

c) einer Kuranstalt,

d) eines Pflegeheimes oder

e) inden Praxisraumen von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern oder Therapeuten
befinden.

C3-3.4.2 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

C3-3.4.3 Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.4.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

C3-3.4.4  Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Flr die in B18-1 genannten
Wertsachen ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

C3-35 Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz

C3-3.5.1  Versichert ist der einfache Diebstahl versicherter Sachen am Arbeitsplatz innerhalb eines Geb&dudes wahrend den Ublichen
Arbeitszeiten, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren oder
ihrem personlichen Gebrauch dienen.

C3-3.5.2 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

C3-3.5.3 Verletzung der Obliegenheiten
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.5.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
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C3-3.5.4

C3-3.6

C3-3.6.1

C3-36.2

C3-3.6.3

C3-36.4

C3-37
C3-3.7.1

C3-3.7.2

C3-37.3

C3-37.4

C3-3.8
C3-3.8.1

C3-3.8.2

C3-3.8.3

C3-3.84

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Flr die in B18-1 genannten
Wertsachen ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Einfacher Diebstahl von Bekleidung bei schulischen Veranstaltungen bzw. aus Umkleideraumen oder Kabinen von Sportstatten

Versichert ist der einfache Diebstahl am Veranstaltungsort von Bekleidung, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren und ihrem persénlichen Gebrauch dienen

a) bei einer Veranstaltung, die von allgemeinbildenden oder vergleichbaren privaten Schulen organisiert wird (z.B. Schul-
fest, Klassenausflug);

b) aus Umkleiderdumen oder -kabinen von Sportstatten (z.B. Sporthallen, FuBballplatzen, Freibader, Fitnessstudios) fur die
Dauer der sportlichen Aktivitat.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.6.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Einfacher Diebstahl versicherter Sachen auBerhalb der versicherten Wohnung

In Erweiterung zu C3-3.1 bis C3-3.6 ist darliber hinaus der einfache Diebstahl versicherter Sachen auBerhalb der versicherten
Wohnung versichert, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehdren
oder ihrem personlichen Gebrauch dienen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis daflr
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.7.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 4 Prozent der Versicherungssumme, maximal 5.000 Euro begrenzt. Davon ist
die Entschadigung fiir Wertsachen (B18-1) auf 1.000 Euro begrenzt.

FUr elektronische Geréte ist die Entschadigung auf den Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und
Gute am standigen Wohnort des Versicherten anzuschaffen, abzuglich eines dem Zustand der versicherten Sachen (Alter, Ab-
nutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages (Zeitwert) begrenzt. Alternativ kann der Versicherungsnehmer Natural-
ersatz von gebrauchten Sachen gleicher Art und Gute verlangen.

Trickdiebstahl

Versichert ist der Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes

Trickdiebstahl im Sinne dieser Bedingungen ist ein Diebstahl, bei dem der Tater unter Vortduschung

a) einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft (z.B. Spendensammler-Trick) oder

b) unter Vortduschung einer persénlichen Beziehung (z.B. Enkeltrick) oder

c) einer Befugnis zum Betreten (zum Beispiel Vortduschen der Zugehorigkeit zu einer Behdrde oder staatlichen Stelle)

mit dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person in Verbindung kommt. Der
Tater erlangt hierdurch mit Hilfe

a) von besonderem Geschick oder

b) durch einen sonstigen Trick oder

c) unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhéltnisses
das Gewahrsam Uber versicherte Sachen oder versicherte Wertsachen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis dafir
zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Verletzung der Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach C3-3.8.2, so ist der Versicherer nach den unter A3-3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtig oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenze
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 10.000 Euro.
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C3-39 Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat

C3-3.9.1  In Ergédnzung zu B1 ersetzt der Versicherer den Verlust oder die Beschadigung versicherter Sachen, die im Rahmen einer —
polizeilich angezeigten — Straftat (z.B. mutwillige Beschadigung, Diebstahl, Betrug) entstanden ist und durch eine dritte, nicht
im Haushalt lebende Person verursacht wurde.

C3-3.9.2 Die Entschadigungsleistung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt. Davon ist die Entschadigung fir Wertsachen
(B18-1) auf 1.000 Euro begrenzt.

C3-3.9.3 Ausgeschlossen bleiben Schaden durch Diebstahl von Fahrradern (C3-3.1) und Einbruchdiebstahl aus Kraft- und Wasserfahr-
zeugen (C3-2.3) die gesondert versichert sind.

Fdr andere Leistungen gilt: Besteht Versicherungsschutz tGber mehrere im Vertrag vereinbarte Leistungen, kann der Ver-
sicherungsnehmer die Entschadigung nur einmalig nach der fir ihn glinstigsten Regelung beanspruchen.

C3-3.9.4 Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalles gemal A3-3.2 wird besonders hingewiesen.

C3-4 Vermogensschaden

C3-41 Vermogensschaden durch Online-Banking Betrug

C3-4.11  Versichert sind Vermogensschaden innerhalb des vom Versicherungsnehmer mittels eigenem PC durchgefiinrten Online-
Bankings im PIN/TAN Verfahren, wenn durch Phishing unberechtigte Dritte Uberweisungen vom ausschlieBlich privat genutz-
ten Bankkonto elektronisch Ubermitteln und die kontofiihrende Bank diese ausfuhrt. Phishing liegt vor, wenn Dritte mit Hilfe
gefalschter E-Mails Kontodaten sowie dazugehdrige PIN, TANs und Passworter von dem Versicherungsnehmer oder der mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen zu erlangen versuchen. Ziel dieser gefdlschten E-Mails ist es, mit den
gewonnenen Daten auf gefalschten Internetseiten von Banken unerlaubte Handlungen vorzunehmen.

C3-4.1.2  Die Entschadigung ist fiir den einzelnen Versicherungsfall auf 5.000 Euro je Versicherungsfall und auf 10.000 Euro je Ver-
sicherungsjahr begrenzt. Mehrere Vermdgensschaden stellen einen Versicherungsfall dar, der im Zeitpunkt des ersten dieser
Versicherungsfalle eingetreten ist, wenn die schadenursachlichen Handlungen miteinander im rechtlichen, wirtschaftlichen
oder zeitlichen Zusammenhang stehen.

C3-4.1.3  Bei Schaden nach C3-4.1 setzt die Entschadigungsleistung voraus, dass

C3-4.1.3.1 der PC des Versicherungsnehmers aktiv mit einem Schutz oder einer Firewall gegen unberechtigtes Eindringen, einer Viren-
schutzsoftware und einem Spywarescanner ausgestattet ist, die jeweils auf dem neuesten Stand gehalten und aktualisiert
werden.

C3-4.1.3.2 die PIN/TANs nicht auf dem PC-System des Versicherungsnehmers gespeichert sind. Bei dem Verdacht, dass ein unberech-
tigter Dritter Kenntnis der PIN und/oder TANs erlangt hat, ist der Zugang zum Online-Banking des Kreditinstitutes unverzig-
lich sperren zu lassen.

C3-4.1.3.3 der Versicherungsnehmer den Betrug unverzlglich seiner Bank gemeldet und der zustandigen Polizeidienststelle angezeigt
hat. Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten ist der Versicherer unter den in A3-3 beschriebenen Vor-
aussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

C3-4.1.4  Soweit fir den Vermdgensschaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag, von dem Schaden verursachen-
den Dritten und/oder von dem kontoftihrenden Kreditinstitut beansprucht werden kann, geht eine solche Leistung einer Ent-
schadigung aus dieser Deckung vor.

C3-4.2 Vermodgensschaden durch Kunden-, Scheck- oder Kreditkartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub oder
Trickdiebstahl
Werden bei einem
a) Einbruchdiebstahl (siehe B4-1),

b) Raub (siehe B4-3),

c) Diebstahl (siehe C3-3.3 bis C3-3.7),

d) Trickdiebstahl (siehe C3-3.8),

Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entwendet bzw. weggenommen, so ersetzt der Versicherer auch den wegen des Miss-
brauchs dieser Karten entstandenen Schaden.

Der Versicherungsnehmer hat die abhandengekommenen Scheck-, Kredit- und Kundenkarten unverzlglich sperren zu lassen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 10.000 Euro. Die Entschadigung Ubernimmt der Versicherer subsidiar
zum Beispiel zu einer Ersatzleistung durch das kartenausgebende Institut.

C3-5 Leitungswasser und Nasseschaden

C3-5.1 Néasseschaden durch Reinigungs- und Planschwasser
In Erweiterung zu B5-2 sind auch Schaden durch Plansch- oder Reinigungswasser mitversichert.

C3-5.2 Unmittelbare Einwirkung von Regen- und Schmelzwasser

C3-5.2.1  Mitversichert sind auch Nasseschaden durch unmittelbare Einwirkung von Regen- und Schmelzwasser.

C3-5.2.2  Die versicherten Sachen muissen sich innerhalb der versicherten Wohnung befinden. Nicht versichert sind durch Rlckstau
oder sonstige Uberschwemmung des Grundstlcks oder Gebaudes entstandene Schaden.
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C3-5.2.3

C3-5.3
C3-5.31

C3-5.3.2

C3-5.3.3

C3-54
C3-5.41

C3-5.4.2

C3-5.4.3

C3-6
C3-6.1

C3-6.2

C3-6.3

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Erweiterung der Bruchschaden an Sanitér- oder Heizungsinstallationen
Versichert sind in Erganzung zu B5-3 auch sonstige Bruchschaden an:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschlisse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche;

Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.

Erweiterung frostbedingter oder sonstige Bruchschaden an Regenwassernutzungsanlagen, Liiftungs- und Gasleitungen
Versichert sind in Erganzung zu B5-3 auch frostbedingte oder sonstige Bruchschaden an:

innerhalb von Gebauden liegenden Regenwassernutzungsanlagen (Zisternen);

innenliegenden Regenwasserableitungsrohren, Liftungs- oder Gasrohren.

Sturm, Hagel

Einschluss Sturmschaden ohne Mindestwindgeschwindigkeit
Fur Sturmschaden gemaB B6-1.1 gibt es keine Mindestwindgeschwindigkeit.

Sturm- und Hagelschaden an Sachen auf dem Grundstiick des Versicherungsortes
Versichert sind auf dem Grundstiick des Versicherungsortes

— Gartenmdbel;

— Gartengerate (z.B. Rasenmaher, Mahroboter);

— Grill und Outdoorklchen (Gerate und Mobiliar);

— Sportgerate, Kinderspielzeug und Waschespinnen;

— Wasche und Bekleidung (auBer Pelzen, Leder- und Alcantarawaren);

— Kleinvieh, Futter oder Streuvorrate

durch Sturm- oder Hagelschaden.

Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte Skulp-
turen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fir fest verankerte Skulpturen auf 10.000 Euro begrenzt.

Einschluss Schaden durch Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
Mitversichert gelten Schaden gegen Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) nach B6-4.1 bis B6-4.8.
Der Einschluss gilt nicht fiir Schaden die Uber den Baustein Starkregen Plus (B6-4.9) versichert werden kénnen

Die Gesamtentschéadigung flr versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die im Ver-
sicherungsschein vereinbarte Hochstentschadigung begrenzt.

Leistungserweiterung bei den versicherten Sachen

C4-1

C4-2

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen und Bargeld

Abweichend von B18-3 sind Wertsachen im Rahmen der Versicherungssumme mitversichert, sofern nachstehend nichts an-
deres vereinbart ist. Die Hohe der Wertsachen muss in der Gesamt-Versicherungssumme bertcksichtigt werden.

FUr Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach B18-3 gelten folgende Entschadigungsgrenzen je
Versicherungsfall:

a) 5.000 Euro insgesamt fur Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrdge mit Ausnahme von
Mdinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;
b) 25.000 Euro insgesamt fur Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;

¢) 50.000 Euro insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Mlnzen, Medaillen sowie alle Sachen aus
Gold oder Platin.

Zubehor von Kraftfahrzeugen

Mitversichert sind Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen und Anhéngern (auch Wohnwagenanhéngern) des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person, wie z.B. Kindersitze, Sommer-/Winterrader, Fahr-
radtrager und Dachboxen, sofern sie nicht am Fahrzeug/Anhanger montiert sind.

Eine Entschadigung erfolgt nur, soweit keine Leistung aus anderen Versicherungsvertrdgen (Subsidiaritat) erlangt werden
kann und der Schaden am Versicherungsort B10 eingetreten ist.
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C4-3

Beruflich genutzte Arbeitsgerate und Handelswaren

Mitversichert sind in Erweiterung von B8-3.7 samtliche Sachen, die dem Beruf oder Gewerbe des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen.

Handelswaren und Musterkollektionen sind bis zu einer Entschadigungsgrenze von 20.000 Euro mitversichert.

Leistungserweiterung Versicherungsort

C5-1

C5-2

C5-3

Erweiterung bei beruflich oder gewerblich genutzten Raumen

In Erweiterung zu B10-2 gehéren Rdume,

— die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden und

— in denen kein Publikumsverkehr stattfindet und

— in denen keine Personen beschéftigt sind

zur Wohnung, auch wenn diese Rdume nicht ausschlieBlich tber die Wohnung zu betreten sind (z.B. zusétzlicher Eingang
Uber Nebeneingangstur oder Terrassentur).

Hausratgegenstande in privat genutzten Garagen auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks

In Erweiterung zu B10-2 gelten als Versicherungsort auch privat genutzte Garagen, soweit sich diese am Wohnort (Luftlinie
3 km vom Hauptwohnsitz) befinden.

Sachen in einer vermieteten Einliegerwohnung in einem Einfamilienhaus

Bewohnt der Versicherungsnehmer ein Einfamilienhaus mit vermieteter Einliegerwohnung, gilt als Versicherungsort fur Sa-
chen, die sein Eigentum oder Eigentum einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind, auch die Einlieger-
wohnung, soweit der Wert der versicherten Sachen in der Einliegerwohnung bei der Festlegung der Versicherungssumme
berdcksichtigt wurde.

Leistungserweiterung AuBenversicherung

C6-1 Erweiterung voriibergehende Aufenthaltsdauer
Abweichend B12-1.2 gelten Zeitrdume von mehr als 24 Monaten nicht als voribergehend.
Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist je Versicherungsfall auf 50.000 Euro begrenzt.
C6-2 Erweiterter Versicherungsschutz in der AuBenversicherung fiir Sportausriistungen
Hausratsachen die sich dauerhaft auBerhalb des Versicherungsortes befinden und
— der Auslbung einer Sportart (z.B. Reitsattel, Tauch- und Golfausriistungen, die Ublicherweise auBerhalb der Wohnung auf-
bewahrt werden z.B. dort, wo der Sport ausgelbt wird, wie in Vereinsheimen, Sportclub, Sportanlagen etc.) und
— die im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person stehen oder
die deren Gebrauch dienen,
sind weltweit versichert.
Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.
C6-3 Beruflich bedingter Zweitwohnsitz (Pendlerwohnung)
Versicherungsschutz besteht fir versicherten Hausrat, der sich dauerhaft aus einer bestehenden beruflichen Veranlassung
vom Versicherungsnehmer oder dem mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartner genutzten
Wohnung (Pendlerwohnung) befindet und innerhalb der Bundesrepublik Deutschland gelegen ist.
Kein Versicherungsschutz besteht fir sonstige nicht beruflich genutzte Zweitwohnsitze (z.B. Ferienwohnung).
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall abweichend von der Entschadigungsgrenze fir die AuBenversicherung auf
25.000 Euro begrenzt. Fir Wertsachen gilt abweichend von B18 eine Hochstentschadigungsgrenze von insgesamt 2.500 Euro.
Nicht versichert sind
— Schaden durch Glasbruch gemaB Teil D und durch weitere Elementargefahren gemaB B6-4. Das gilt auch, wenn dies fur
die versicherte Hauptwohnung vereinbart wurde.
— Hotelkosten gemafi B13-4.
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C6-4

Versicherungsschutz in Bankgewahrsam, KundenschlieBfacher

Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen in KundenschlieBfachern in Tresorrdumen von Geldinstituten im Rahmen
der vertraglich vereinbarten Hochstentschadigung auch ohne zeitliche Begrenzung. Die Entschadigungsgrenzen fur Wertsa-
chen (B18-1) bleiben unberihrt.

Soweit der Versicherungsnehmer Leistungen aus einer anderen Versicherung erlangen kann, gehen diese vor und werden
auf die Entschadigung angerechnet.

Leistungserweiterung versicherte Kosten und Mehrkosten

C7-1

C7-2

C7-3

C7-4

C7-5

C7-6

Cc7-7

Wir ersetzen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Feuerloschkosten

Sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekdmpfung flir geboten halten durfte. Zudem ersetzt der Versicherer
auch freiwillige Zuwendungen, die der Versicherungsnehmer an Personen geleistet hat, die sich bei der Brandschutzbekamp-
fung eingesetzt haben, sofern diese MaBnahmen vor Leistung der Zuwendung mit dem Versicherer abgestimmt wurden.

Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Versichert sind tatsachlich angefallene Fahrtmehrkosten flr die vorzeitige Rickreise aus Urlaub/Dienstreise, wenn der Versi-
cherungsnehmer wegen eines erheblichen Versicherungsfalles am Versicherungsort (siehe B10) seine Reise abbrechen muss.
Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro Ubersteigt und die Anwesenheit des Versi-
cherungsnehmers am Schadenort notwendig ist.

Als Urlaub/Dienstreise gilt jede Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis
zu maximal 6 Wochen.

Fahrtmehrkosten werden fUr ein angemessenes Reisemittel ersetzt, das dem benutzten Reisemittel und der Dringlichkeit der
Ruckreise zum Schadenort entspricht.

Mehrkosten fir die vorzeitige Rickreise werden je Versicherungsfall bis maximal 10.000 Euro entschéadigt.

Hotelkosten

Abweichend von B13-4 erstattet der Versicherer die Hotelkosten ohne zeitliche Begrenzung bis zu 250 Euro pro Tag, langs-
tens jedoch bis zu dem Zeitpunkt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist.

Kosten flir Haustierunterbringung

Der Versicherer erstattet die Kosten fur die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder einer ahnlichen Unter-
bringung, wenn die Wohnung durch einen ersatzpflichtigen Versicherungsfall unbenutzbar wurde und dem Versicherungs-
nehmer auch die Haltung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in
dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumut-
bar ist, langstens fiir die Dauer von 200 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 10 Euro begrenzt.

Umzugskosten nach einem Schaden

Der Versicherer erstattet die angefallenen und erforderlichen Kosten fiir einen notwendigen Umzug in eine andere Wohnung,
wenn nach einem ersatzpflichtigen Totalschaden die versicherte Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist. Nicht er-
setzt werden die Kosten fir einen Immobilienmakler.

Schlossanderungskosten flir gemeinschaftlich genutzte Tiiren

In Erweiterung zu B13-6 sind Schiiissel fur Tren, die auch von anderen Hausbewohnern mit deren eigenen Schllsseln be-
nutzt werden (Gemeinschaftstiren), durch einen Versicherungsfall abhandengekommen, werden die Kosten fir Schlossan-
derungen an diesen Gemeinschaftstlren erstattet.

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden durch RettungsmaBnahmen

Mitversichert sind Reparaturkosten fir Gebaudebeschadigungen,

die im Bereich der versicherten Wohnung durch RettungsmaBnahmen im Zusammenhang mit einem versicherten Hausrat-
schaden oder durch Einbruchdiebstahl, Beraubung oder den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der versicherten Woh-
nung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder nach einer Beraubung entstanden sind. Einem Versicherungsfall steht
gleich, wenn ein solcher unmittelbar drohte oder nach den konkreten Umstanden zu vermuten war (z.B. Aufbrechen der
Wohnung durch die Feuerwehr nach einem Fehlalarm).
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die durch die notwendige sofortige Rettung von in bewiesener Notlage geratene in der versicherten Wohnung lebenden Per-
sonen entstehen (z.B. nach Herzinfarkt, Bewusstlosigkeit, schwerer Sturz).

C7-8 Reparaturkosten fiir Armaturen
Versichert sind Kosten flrr den Austausch von Armaturen (z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Wassermesser, Geruchs-
verschlisse), soweit dieser Austausch wegen eines Versicherungsfalls gemaB B5-3 im Bereich der Rohrbruchstelle notwen-
dig ist.
Nicht ersetzt werden die Kosten fir den Austausch von Armaturen, die bereits vor dem Eintritt des Versicherungsfalls defekt
waren.

C7-9 Kosten flir Wasser- und Gasverlust
Versichert sind entstandene Kosten aus einem Versicherungsfalls fir den Mehrverbrauch an Wasser und Gas, der sich aus
dem Vergleich mit mindestens drei aufeinander folgenden Rechnungen des Wasser- oder Gasversorgungsunternehmens vor
Eintritt des Versicherungsfalles ergibt und von dem Wasser-/Gasversorgungsunternehmen in Rechnung gestellt wird.

C7-10 Mehrkosten fiir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten
Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Mehrkosten fiir nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall neu zu be-
schaffende wasser- bzw. energiesparende
— KUhl-/Gefrierschranke oder -truhen,
- Gesch_]rrsptulmaschinen,
— Herd/Ofen,
— Waschmaschinen oder
— Wéschetrockner
der zu diesem Zeitpunkt verfligbaren hochsten Effizienzklasse.

C7-1 Mehrkosten fiir nachhaltige Schadenbehebung

C7-1m1 Mehrkosten fiir die Beauftragung nachhaltigen Unternehmen im Versicherungsfall
Nach einem ersatzpflichtigen Versicherungsfall erstattet der Versicherer die nachgewiesenen Mehrkosten flr die Wiederbe-
schaffung/Reparatur Uber nachhaltige Unternehmen. Die Nachhaltigkeit des Unternehmens muss vorab mit uns der Interlloyd
abgestimmt werden.
Wir lbernehmen die notwendigen Kosten der Beauftragung einer Fachfirma zur Uberpriifung der Reparaturfahigkeit und die
Kosten flr die Reparatur von Geraten bis insgesamt 130 % des Wiederbeschaffungswertes des Gerates.

C7-1m.2 Mehrkosten fiir energetische Modernisierung
Bei einer Wiederbeschaffung Ubernimmt der Versicherer im Schadenfall Mehrkosten von bis zu 25 % vom Wiederbeschaf-
fungswert flr die Anschaffung eines 6kologisch héherwertigen Ersatzes gleicher Art und Glte fir:
a) Bodenbeldge, sofern es sich um nachhaltig produzierte Bodenbeldge mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes

Siegel handelt;
b) Farben, sofern es sich um nachhaltig produzierte Farben mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes Siegel handelt;
c) flr Mdbel, sofern es sich um nachhaltig produzierte Mdbelstlicke mit einem vom Umweltbundesamt empfohlenes Siegel
handelt.

C7-12 Mietkosten fiir Miet-/Ersatzgerate von Haushaltsgeraten
Ist bei einem Versicherungsfall ein
— KUhl-/Gefrierschrank oder -truhe,
— Geschirrspllmaschine,
— Herd/Ofen,
— Kuhlschrank,
— Waschmaschine oder
— Wéschetrockner
zerstort, beschadigt oder abhandengekommen, erstattet der Versicherer die Kosten fir die Anmietung von entsprechenden
Ersatz-Haushaltsgeraten, wenn eine umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung nicht moglich ist.

C7-13 Datenrettungskosten

C7-13.1 Das sind Kosten fir die technische Wiederherstellung — nicht der Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten, aus-
schlieBlich fur die private Nutzung bestimmte Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen.
Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung am Versicherungsort
an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind. Ersetzt
werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.
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C7-13.2

C7-13.3

C7-14

C7-15

C7-16

C7-17

Ausschliisse:
a) Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir

— Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z.B. sogenannte Raubkopien);
— Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Rulcksicherungs- oder Installationsmedium (z.B. ex-
terne Festplatte) vorhalt.

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

Entschadigungsgrenzen
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, betragt die Hochstentschadigung je Versicherungsfall 3.000 Euro.

Telefonmissbrauch nach Einbruch durch unbekannte Tater

Wird nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Wohnung das Telefon (Festnetz- oder Mobilfunk) von dem Tater be-
nutzt, so ersetzt der Versicherer die dadurch angefallenen Telefonkosten bis zu einem Betrag von 3.000 Euro.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf Verlangen einen Einzelgesprachsnachweis des Telekommunikationsun-
ternehmens einzureichen.

Kosten fiir personliche Auslagen nach einem Versicherungsfall

Ab einer Gesamtentschadigung je Versicherungsfall in Hhe von 10.000 Euro erstattet der Versicherer dem Versicherungs-
nehmer nachgewiesene personliche Auslagen bis zur Hhe von 250 Euro.

Darunter fallen Telefon-, Fahrt- und Portokosten, Schreibauslagen, Verpflegungskosten fur Helfer sowie beauftragte Hand-
werker an der Schadenstelle.

Transport- und Lagerkosten

In Erweiterung zu B13-5 werden die Kosten ersetzt bis die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutz-
baren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.

Kosten durch Fehlalarm eines Rauch- oder Gasmelders

a) Mitversichert sind die nachgewiesen Kosten, eines Polizei- oder Feuerwehreinsatzes fir die Beseitigung von Gebaude-
schaden durch gewaltsamen Zutritt von Polizei oder Feuerwehr in die versicherte Wohnung, die dadurch entstehen,
dass ein Rauch- oder Gasmelder, der nach den anerkannten Regeln der Technik eingebaut und mit einer funktionsfahi-
gen Batterie ausgestattet war, bedingt durch einen technischen Defekt Alarm gegeben hat.

b) Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der Fehlalarm durch Tabakrauch, Kochdinste und dergleichen
verursacht wurde.

c) Die Entschadigung ist auf maximal 1.500 Euro begrenzt.

d) Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern nicht anderweitig Ersatz erlangt werden kann (z.B. von der Gemeinde).

Sonstige Leistungserweiterungen

C8-1

C8-2

C8-3
C8-3.1

Kosten fiir Sachverstandige

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 5.000 Euro Ubersteigt, erstattet der Versicherer die durch den Versicherungs-
nehmer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens geman B19-6.

Vorsorge-Versicherung

Die Versicherungssumme erhdht sich geman B14-2.2 um einen Vorsorgebetrag von 30 %.

Vorsorgeversicherung fiir den ersten eigenen Hausstand der Kinder

Grinden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kinder (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder)
erstmalig einen eigenen Haushalt (Haushaltsneugriindung) innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, besteht auch fiir den
neuen Haushalt Versicherungsschutz (Vorsorgeversicherung).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 25.000 Euro begrenzt. Fir Wertsachen gilt abweichend von B18 eine Hochst-
entschadigungsgrenze von insgesamt 2.500 Euro.

Versicherungsschutz im Rahmen dieser Vorsorgeversicherung besteht nach den diesen Vertrag zugrunde liegenden Haus-
ratversicherungsbedingungen. Optionale Erweiterungen, auch wenn diese vom Versicherungsnehmer mit dem Versicherer
vereinbart wurden, sind vom Versicherungsschutz flr die Wohnung des Kindes ausgeschlossen.

Die Vorsorgeversicherung erlischt ohne weitere Mitteilung 12 Monate nach Umzugsbeginn.
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C8-3.2

C8-3.3

C8-4
C8-4.1

C8-4.2

C8-4.3

C8-5

C8-6
C8-6.1

C8-6.11

C8-6.1.11

C8-6.11.2

C8-6.1.2

C8-7
C8-71

C8-7.2

C8-7.3

In Abdnderung von B8-3 ist fremdes Eigentum im Rahmen der Vorsorgeversicherung nur dann versichert, wenn es dem Ge-
brauch des Kindes dient.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadigung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden
kann.

Verzicht auf Anrechnung einer Unterversicherung nach Umzug in eine groBere Wohnung

Bei einem Wohnungswechsel in eine groBere Wohnung gilt die Unterversicherungsverzichtklausel weiterhin als vereinbart,
auch wenn die Versicherungssumme nicht angepasst wird.

Voraussetzung hierfUr ist, dass flr die bisherige Wohnung der Unterversicherungsverzicht als vereinbart gilt.

Bei Nichtanpassung der Versicherungssumme flr die neue Wohnung entfallt der Unterversicherungsverzicht automatisch
nach 12 Monaten.

Unterversicherungsverzicht bei Kleinstschaden

Bei einer unverschuldet vorliegenden Unterversicherung (B17-4) nimmt der Versicherer bei Schaden bis 5.000 Euro keinen
Abzug wegen Unterversicherung vor.

Unterversicherungsverzicht

Voraussetzungen
Der Versicherer nimmt bei der Entschadigung keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unterversicherungsverzicht),

wenn die vereinbarte Versicherungssumme mindestens 650 Euro je Quadratmeter Wohnfldche der versicherten Wohnung
betragt und die Quadratmeterzahl gemaB der nachstehenden Grundlage ermittelt wird:

Die Wohnflache ist dem Kauf-/Mietvertrag oder den Bauunterlagen zu entnehmen, wobei alle zu Wohn-, Gewerbe- oder
Hobbyzwecken ausgebauten Flachen zu berticksichtigen sind. Bei Ein-, Zweifamilien- und Reihenh&dusern sind vorhandene
Kellerrdume (auch Hanglage) grundsatzlich, unabhéngig von der Nutzung, mit 20 % der Kellergrundflache zu berechnen. Sind
derartige Unterlagen nicht vorhanden, ist die Wohnflache nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen zu ermitteln.

Die Wohnflache ist die Summe der Gesamtgrundflache aller Raume (InnenmaB ohne Innenwénde, kein Abzug fir Dachschréa-
gen) des Hauses und der zu Wohn- bzw. Gewerbezwecken genutzten Nebengebaude. Zur Wohnflache zahlen auch Arbeits-
zimmer, gewerblich und beruflich genutzte Raume, Hobbyrdume und Wintergarten. Bei Ein-, Zweifamilien und Reihenhdausemn
sind vorhandene Kellerrdume (auch Hanglage) grundsétzlich, unabhangig von der Nutzung, mit 20 % der Kellergrundflache
zu berechnen.

Zur Wohnflache zahlen nicht Treppen, Balkone, Loggien, Terrassen, Garagen, Carports und sonstige nicht ausgebaute Raume.

und nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag fur denselben Versicherungsort ohne Unterversicherungsverzicht be-
steht und/oder die Entschadigungsgrenze fur Wertsachen gemaR B18 Uber 30 % der Versicherungssumme liegt.

Besonderer Versicherungsschutz fiir Sachen auf Reisen

Versicherte Reise

Fur diesen Vertrag gilt der Versicherungsschutz fur beliebig viele Reisen. Reise im Sinne der Bedingungen ist eine privat ver-
anlasste Abwesenheit vom standigen Wohnsitz der versicherten Person. Die vorgesehene ununterbrochene Abwesenheit
muss einen Zeitraum von mindestens 4 Tagen Ubersteigen und das bei Antritt der Reise vorgesehene Reiseziel muss zum
standigen Wohnsitz der versicherten Person in Deutschland eine Entfernung von mindestens 50 km Luftlinie aufweisen. Die
Beweispflicht hierfur tragt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person.

Versicherte Sachen und Personen

Versichert ist das gesamte Reisegepack des Versicherungsnehmers, seiner mitreisenden Familienangehorigen sowie seines
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebensgefahrten/in und dessen/deren Kinder.

Als Reisegepack gelten samtliche Sachen des personlichen Reisebedarfs, die wahrend einer Reise mitgefihrt, am Korper
oder in der Kleidung getragen oder durch ein Ubliches Transportmittel beférdert werden. Als Reisegepack gelten auch Ge-
schenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden. Gegenstande, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwe-
cken mitgefuhrt werden, sind nur gemaR besonderer Vereinbarung versichert.

Sachen, die dauernd auBerhalb des Hauptwohnsitzes der Versicherten aufbewahrt werden (z.B. in Zweitwohnungen, Booten,
Campingwagen), gelten nur als Reisegepéck, solange sie von dort aus zu Fahrten, Gangen oder Reisen mitgenommen werden.

Nicht versichert sind:

Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller Art, Gegenstande mit Uberwiegendem Kunst- oder Liebha-
berwert, Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen jeder Art, sowie Land-, Luft-, und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehdor, einschlieB-
lich Fahrrader, Hangegleiter, Segelsurfgerate, Falt- und Schlauchboote. Ausweispapiere sind jedoch versichert.
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C8-7.4

C8-7.41

C8-7.4.2

C8-7.4.3

C8-7.5

C8-7.51

C8-7.511

C8-7.5.1.2
C8-7.51.3.

C8-7.5.1.4.

C8-7.5.2
C8-7.5.21
C8-7.5.2.2
C8-7.6

C8-7.6.1

C8-7.6.2

C8-7.6.3

C8-7.7

Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme, sowie Mobiltelefone,
Smartphones, Laptops, Notebooks, mobile Navigationsgerate, jeweils mit Zubehdr, sind nur versichert, solange sie:

— bestimmungsgemaR getragen bzw. benutzt werden oder

— in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgeftihrt werden oder

— sich in einem ordnungsgemaR verschlossenen Raum eines Gebaudes, eines Passagierschiffes oder in einer bewachten
Garderobe befinden; Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall jedoch nur, solange sie auBerdem in einem ver-
schlossenen Behaltnis untergebracht sind, das erhdhte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des Behéltnisses selbst bie-
tet. Pelze, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme sowie Mobiltelefone, Smartphones, Laptops, Notebooks, mobi-
le Navigationsgerate jeweils mit Zubehdr sind auch dann versichert, wenn sie in ordnungsgemaf verschlossenen, nicht
einsehbaren Behaltnissen einem Befdérderungsunternehmen oder einer Gepackaufbewahrung Ubergeben sind.

Versicherte Gefahren und Schaden
Versicherungsschutz besteht:

wenn versicherte Sachen abhandenkommen, zerstort oder beschadigt werden, wahrend sich das Reisegepack im Gewahr-
sam eines Beférderungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs, Gepacktragers oder einer Gepackaufbewahrung befindet;

wahrend der Ubrigen Reisezeit fUr die unter C8-7.2 genannten Schaden durch:

— Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, réuberische Erpressung, Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung);
— Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten;

— bestimmungswidrig einwirkendes Wasser, einschlieBlich Regen und Schnee;

— Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;

— hohere Gewalt;

wenn Reisegepack nicht fristgerecht ausgeliefert wird (den Bestimmungsort nicht am selben Tag wie der Versicherte er-
reicht). Ersetzt werden die nachgewiesenen Aufwendungen fir Ersatzkaufe bis zu 250 Euro je Versicherungsfall.

Ausschliisse
Ausgeschlossen sind die Gefahren:

des Krieges, Burgerkrieges oder kriegsahnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhangig vom Kriegszustand aus der
feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhandensein von Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser
Gefahren ergeben;

von Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen, terroristischen oder politischen Gewalthandlungen, unabhéangig von der Anzahl der
daran beteiligten Personen, Aufruhr und sonstigen birgerlichen Unruhen;

der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand;

aus der Verwendung von chemischen, biologischen, biochemischen Substanzen oder elektromagnetischen Wellen als Waf-
fen mit gemeingefahrlicher Wirkung, und zwar ohne Rucksicht auf sonstige mitwirkende Ursachen;

der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung.

Der Versicherer leistet keinen Ersatz flr Schaden, die:
verursacht werden durch die natrliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder VerschleiB3;
wahrend des Zeltens oder Campings innerhalb des hierfir benutzten Gelandes eintreten.

Obliegenheiten
Zusatzlich zu den in A3-3 genannten Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer

Ersatzanspriiche gegen Dritte (z.B. Bahn, Post, Reederei, Fluggesellschaft, Gastwirt) form- und fristgerecht geltend zu ma-
chen oder auf andere Weise sicherzustellen und Weisungen des Versicherers zu beachten;

Schéaden, die im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens oder Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, missen
diesen unverzuglich gemeldet werden. Dem Versicherer ist hierlber eine Bescheinigung einzureichen. Bei duBerlich nicht er-
kennbaren Schaden ist das Beférderungsunternehmen unverziiglich nach der Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu be-
sichtigen und zu bescheinigen. Hierbei sind die jeweiligen Reklamationsfristen zu bertcksichtigen;

Schaden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Raub, vorsétzliche Sachbeschadigung) sind auBerdem unverzuglich der
zustandigen Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen. Der Versicherte
hat sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer nach MaBgabe der A3-3.3.3 beschriebenen Vor-
aussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Hochstentschadigung
Die Hochstentschadigung ist auf 1.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt. Vermdgensfolgeschaden werden nicht ersetzt.
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Serviceleistung

C9-1 Psychologische Betreuung nach einem Einbruch
Bendtigt der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person nach einem Einbruch, Raub
oder GroBschaden eine telefonische psychologische Betreuung, organisieren wir diese auf Wunsch und Ubernehmen die da-
bei entstehenden Kosten.

C9-2 Kostenschutz flir Wohnungstiibergabeprotokolle
Wir vermitteln dem Versicherungsnehmer einen Dienstleister und Gbernehmen dessen Kosten zur Erstellung von maximal
zwei Ubergabeprotokollen vor Ort flr die im Versicherungsvertrag versicherte Wohneinheit in Deutschland pro Kalenderjahr.
Was ist ein Ubergabeprotokoll?
Es handelt sich um eine sachverstandige Bestandsaufnahme vor Ort. Ein Dienstleister begleitet Sie bei der Ubergabe der
Mietwohnung. Er erstellt mit Ihnen und dem Vermieter das Ubergabeprotokoll.
Fur die Tatigkeit des Dienstleisters sind wir nicht verantwortlich.

C9-3 Versicherungsausweis Rechtsschutzleistungen

C9-3.1 Wir, die Interlloyd Versicherungs-AG, haben mit der ARAG SE einen Gruppenversicherungsvertrag abgeschlossen.
Auf der Grundlage dieses Vertrages stellt die ARAG SE Ihnen im Rahmen des Deckungskonzeptes Interlloyd Hausrat Infinitus
Rechtsschutzleistungen nach MaBgabe der nachstehenden Bedingungen zur Verfligung.
Der Anspruch auf die Rechtsschutzleistung endet automatisch mit Beendigung des Interlloyd Hausrat Infinitus Vertrages. Er
endet ebenfalls bei Beendigung des oben erwahnten Gruppenversicherungsvertrages zum Ablauf des jeweiligen Geschafts-
jahres. In diesem Fall werden wir Sie Uber die Beendigung des Gruppenversicherungsvertrages und den Fortfall der Rechts-
schutzleistung informieren.

C9-3.2 Was missen Sie im Leistungsfall tun?
Rufen Sie uns einfach an.
Wir helfen Ihnen unter 0211 - 9890 1405 sofort weiter.
FUr die Geltendmachung der Rechtsschutzleistung bedarf es keiner vorherigen Zustimmung der Interlloyd Versicherungs-AG.
Die Gewahrung der Rechtschutzleistungen durch die ARAG SE begrindet keinen Leistungsanspruch aus dem Interlloyd
Hausrat Infinitus Vertrag.
Soweit fur den Interlloyd Hausrat Infinitus Vertrag Anzeigepflichten und/oder -fristen gelten, werden diese durch lhre Anzeige
bei der ARAG SE nicht gewahrt. Insoweit ist eine zusatzliche Anzeige bei der Interlloyd Versicherungs-AG notwendig.

C9-3.3 Versicherungsumfang
Der Versicherungsumfang umfasst, sofern nicht Versicherungsschutz durch eine anderweitige Rechtschutz-Versicherung
besteht, folgende Leistungen gemaB den Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB). Die vollstandi-
gen Bedingungen finden Sie unter www.ARAG.de.

C9-3.3.1  Telefonischer Erstberatungs-Rechtsschutz (ARAG JuraTel®)
Die ARAG SE stellt Innen eine Rufnummer fiir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung (ei-
nem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in Rechtsangelegen-
heiten zur Verfigung, die mit einem Versicherungsfall aus dem Interlloyd Hausrat Infinitus Vertrag in Verbindung stehen. Auf
die Rechtsangelegenheit muss deutsches Recht anwendbar sein.
Die ARAG SE Ubernimmt je telefonischer Erstberatung (Rat oder Auskunft) die Vergltung eines fir Sie tatigen Rechtsanwalts
gemaB § 5 Absatz 1a) ARB 2013.

C9-3.3.2  ARAG Online Rechts-Service
Sie kdnnen die Leistung des ARAG Online Rechts-Service nutzen. Jederzeit und unabhangig von einem Versicherungsfall aus
dem Interlloyd Hausrat Infinitus Vertrag.
Risikotrager der Rechtsschutzleistungen:
ARAG SE
ARAG Platz 1, 40472 Disseldorf
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender
Vorstand: Dr. Renko Dirksen (Sprecher), Dr. Matthias Maslaton, Wolfgang Mathmann,
Dr. Shiva Meyer, Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze
Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 66846
USt-ID-Nr.: DE119355995
Die Hauptgeschaftstatigkeit der ARAG SE ist der Betrieb der Rechtsschutzversicherung.
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Garantien

C10-1
C10-11

C10-1.2

C10-1.3

C10-1.4

C10-1.5

C10-2
C10-21

C10-2.2

C10-2.3

Bestleistungsgarantie

Bietet zum Zeitpunkt des Schadeneintritts ein Versicherer einen leistungsstarkeren Tarif an, wird die Interlloyd im Versiche-

rungsfall

— den Versicherungsschutz im Rahmen der versicherten Gefahren und Schaden (B1) erweitern,

— eine ggf. vorhandene Entschadigungsgrenze entsprechend erhohen,

— eine ggf. vorhandene Selbstbeteiligung reduzieren bzw. streichen, es sei denn, es handelt sich um eine individuell oder
durch die Wahl eines entsprechenden Tarifs vereinbarte Selbstbeteiligung.

Der Versicherer mit dem leistungsstérkeren Tarif muss in Deutschland zum Betrieb zugelassen sein und der Tarif muss als fiir

jedermann zugéngliche Hausratversicherung angeboten werden.

Die Bestleistung gilt fiir Einschllisse bzw. Leistungserweiterungen eines anderen Versicherers

— fir die von diesem kein Zusatzbeitrag erhoben wird und
— die in H6he oder Umfang nicht bei der Interlloyd versicherbar sind (auch nicht gegen Zusatzbeitrag).

Die Bestleistung gilt nicht fir Schaden oder Leistungen im Zusammenhang mit folgenden Ausschlissen:

— wenn der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant, deren Verhalten sich der Versicherungsnehmer zurechnen lassen
muss, den Schaden vorsatzlich verursacht;

— fur Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen auf Basis von All-Risk-Deckungen und der Versicherung sog. ,unbe-
nannter Gefahren";

— fur Einschlisse die bei der Interlloyd nur gegen zusatzlichen Beitrag versicherbar sind (z.B. die Versicherung von weiteren
Naturgefahren (Elementargefahren wie Uberschwemmung, Rlckstau, Erdbeben, Schneedruck, Lawinen und Vulkanaus-
bruch), Glasbruch, Elektronikschutz (Elektronikversicherung), Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit, Arbeits- oder Berufs-
unfahigkeit, Vermogensschaden durch Phishing und Pharming (Online-Betrug), Fahrrad-Kasko- oder Reisegepéckversi-
cherung);

— fir berufliche und gewerbliche Risiken;

— Entschadigungen aus der Leistung ,Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat” (C3-3.9);

— fir Assistanceleistungen sowie andere versicherungsfremde Service- und/oder Dienstleistungen;

— Garantiezusagen nach dem Wesen der Best-Leistungsgarantie, Besitzstandsgarantie oder Summen- und Konditionsdiffe-
renzdeckungen.

Der Versicherungsnehmer muss die weitergehenden Leistungen eines anderen Versicherers im Schadenszeitpunkt nachwei-
sen. Als Nachweis dienen die Versicherungsbedingungen, Besonderen Bedingungen und Risikobeschreibungen des anderen
Versicherers, auf dessen Tarif sich der Versicherungsnehmer beruft.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen dieses Vertrages begrenzt. Die Rege-
lungen zur Entschadigungsberechnung und Unterversicherung (B14) bleiben unberthrt.

Besitzstandsgarantie gegentiber dem direkten Vorvertrag

Sollte sich bei einem Versicherungsfall herausstellen, dass der Versicherungsnehmer durch die Vertragsbedingungen zur
Hausratversicherung des Vorvertrags beim vorherigen Versicherer in Bezug auf den Versicherungsumfang bessergestellt
gewesen ware, wird der Versicherer nach den Versicherungsbedingungen des letzten Vertragsstandes des direkten Vorver-
trags regulieren. Der Versicherungsnehmer hat in diesem Fall die Bedingungen des Vorversicherers zur Verfligung zu stellen.

Die Besitzstandsgarantie gilt nur insoweit, dass

— der Ablauf des Vorvertrages dem Beginn des Vertrages der Interlloyd entspricht

— der Vorvertrag mindestens ein Jahr ununterbrochen bestanden hat

— der Vorvertrag mit einem anderen Anbieter als der Interlloyd abgeschlossen war, der zum Schadenszeitpunkt zum Betrieb
in Deutschland zugelassen ist

— der Vorvertrag fur ein inlandisches Risiko abgeschlossen war.

Dartiiber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht fir Schaden oder Leistungen im Zusammenhang mit folgenden Ausschlissen:

— wenn der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant, deren Verhalten sich der Versicherungsnehmer zurechnen lassen
muss, den Schaden vorsatzlich verursacht;

— fur Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen auf Basis von All-Risk-Deckungen und der Versicherung sog. ,unbe-
nannter Gefahren";

— fur Einschlisse die im Vorvertrag oder bei der Interlloyd nur gegen zusatzlichen Beitrag versicherbar sind (z.B. die Versi-
cherung von weiteren Naturgefahren (Elementargefahren wie Uberschwemmung, Rickstau, Erdbeben, Schneedruck, La-
winen und Vulkanausbruch), Glasbruch, Elektronikschutz (Elektronikversicherung), Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit,
Arbeits- oder Berufsunfahigkeit, Vermégensschaden durch Phishing und Pharming (Online-Betrug), Fahrrad-Kasko- oder
Reisegepackversicherungen);

— fir berufliche und gewerbliche Risiken;

— Entschadigungen aus der Leistung ,Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat” (C3-3.9);

— fir Assistanceleistungen sowie andere versicherungsfremde Service- und/oder Dienstleistungen;

— Garantiezusagen nach dem Wesen der Best-Leistungsgarantie, Besitzstandsgarantie oder Summen- und Konditionsdiffe-
renzdeckungen;

— Selbstbeteiligungen, sofern sie generell fir den gesamten Hausratvertrag oder im Rahmen einer nachtréglichen Sanie-
rungsmaBnahme vereinbart wurden;
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C10-2.4

C10-2.5

C10-3

C10-4

C10-5

C10-6

C10-7

C10-71

C10-7.2

C10-7.3

C10-8
C10-8.1

C10-8.2

C10-8.3

— Differenzen zwischen den vertraglich vereinbarten Versicherungssummen/Hochstentschadigungen dieses Vertrages und
des Vorvertrages, sofern sie vom Versicherungsnehmer bei Vertragsabschluss willentlich verursacht wurden.

Der Versicherungsnehmer muss die weitergehenden Leistungen eines anderen Versicherers im Schadenszeitpunkt nachwei-
sen. Als Nachweis dienen die Versicherungsbedingungen, Besonderen Bedingungen und Risikobeschreibungen des anderen
Versicherers, auf dessen Tarif sich der Versicherungsnehmer beruft.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen dieses Vertrages begrenzt. Die Rege-
lungen zur Entschadigungsberechnung und Unterversicherung (B14) bleiben unberthrt.

Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem Wechsel des Versicherers

Wird der Versicherungsnehmer nach dem unmittelbaren Wechsel der Hausratversicherung (Versicherungsschutz wird ohne
zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt) zur Interlloyd (Nachversicherer) wegen eines Schaden-
ereignisses in Anspruch genommen, dessen genauen Eintrittszeitpunkt der Versicherungsnehmer auch durch ein Gutachten
nicht bestimmen kann, so ist die Interlloyd als Nachversicherer ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn im Umfang des bei
uns bestehenden Vertrages fUr die Entschadigungsleistung eintrittspflichtig. Soweit sich im Rahmen der Ermittlungen der
Zeitpunkt des Schadeneintritts klar feststellen lasst, ist der Versicherer leistungspflichtig, in dessen Vertragslaufzeit der
Schadeneintritt fallt.

Leistungsupdate-Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen

Werden die diesem Vertrag zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungs-
nehmers und ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur diesen Vertrag.

Leistungsgarantie gegenliber GDV-Musterbedingungen

Der Versicherer garantiert, dass die diesem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die
Hausratversicherung ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den Gesamtverband der Versi-
cherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Versicherungsbedingungen auf Basis VHB 2022 (Stand 11/2023) abweichen.

Einhaltung Mindeststandards Arbeitskreis Beratungsprozesse

Der Versicherer garantiert, dass die diesem Vertrag zugrundeliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Haus-
ratversicherung den empfohlenen Mindeststandards des Arbeitskreises Vermittlerrichtlinie — Stand 08/2018 — entsprechen.

Beitragsfreistellung bei Arbeitslosigkeit

Bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit (§ 36 Sozialgesetzbuch [SGB) lll] des Versicherungsnehmers erstattet der Versicherer
den Beitrag auf Antrag fiir den Zeitraum der Arbeitslosigkeit, maximal fir 24 Monate, wenn der Versicherungsnehmer bei Be-
ginn der Arbeitslosigkeit seit mindestens sechs Monate die Beitrdge zu seiner Hausratversicherung bezahlt und das 58. Le-
bensjahr noch nicht vollendet hat. Die Erstattung erfolgt nach Ende der Arbeitslosigkeit.

Die Erstattung setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer

— seit mindestens zwei Jahren ununterbrochen in einem ungekindigten und nicht befristeten Arbeitsverhdltnis nach deut-
schem Recht stand und
— ein Arbeitsentgelt bezog, das Uber dem einer geringfligigen Beschéftigung (§ 8 und 8a SGB IV)lag.

Die beitragsfreie Zeit endet mit dem Tag der Aufnahme eines neuen Arbeitsverhéltnisses oder einer selbststandigen Tatigkeit
des Versicherungsnehmers.

Die Arbeitslosigkeit ist dem Versicherer durch Vorlage einer amtlichen Bescheinigung nachzuweisen.

Summen- und Konditionsdifferenzdeckung gegentiber Vorversicherer (Umbrella-Deckung)

Summendifferenzdeckung

Interlloyd gewahrt eine Summendifferenzdeckung in Héhe von 20 % Uber der bei dem anderen Versicherer beurkundeten
Versicherungssumme hinaus. Diese entfallt ersatzlos, wenn eine hdhere Versicherungssumme erforderlich ist.

Konditionsdifferenzdeckung

Geht der bei der Interlloyd beantragte Vertragsumfang Uber den der anderen noch bestehenden Versicherung hinaus, be-
steht Versicherungsschutz fir solche Ereignisse, die zuklnftig Uber diesen Anschlussversicherungsvertrag gedeckt waren.

Eine Leistung aus der Summen- und Konditionsdifferenzdeckung erfolgt im Anschluss an die anderweitig bestehende Versi-
cherung, deren Deckung ausnahmslos vorgeht (Subsididrdeckung). Nachtraglich vorgenommene Anderungen an der ander-
weitig bestehenden Versicherung bewirken keine Erweiterung der Differenzdeckung.
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C10-8.4

C10-8.5

C10-8.5.1

C10-8.5.2

C10-8.5.3

C10-8.5.4

C10-8.5.5

C10-8.6

C10-8.7

Dauer der Differenzdeckung

Der Versicherungsschutz gilt Iangstens flr 15 Monate ab Antragseingang und endet automatisch mit dem Beginn des endgl-
tigen Vertrages oder entféllt riickwirkend ab Beginn, wenn der Vertrag nicht zustande kommt.

Die Summen- und Konditionsdifferenzdeckung tritt nicht ein fir Leistungen, die durch die anderweitig bestehende Versiche-
rung nicht erbracht wurden, weil

zum Zeitpunkt der Antragstellung bei der Interlloyd, keine anderweitige Versicherung bestanden hat;

die versicherten Gefahren nach B1 (Brand: Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion: Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung; Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den
Versuch einer solchen Tat, Leitungswasser, Naturgefahren (Sturm, Hagel, Elementar)), beim Vorversicherer nicht mitversi-
chert war;

der Versicherungsnehmer mit der Zahlung des Beitrages im Verzug war oder eine Obliegenheit verletzt wurde;
zwischen dem Versicherungsnehmer und dem anderweitigen Versicherer ein Vergleich stattgefunden hat;
aufgrund fehlender Nachweise Uber die Schadenhéhe lediglich eine pauschale Entschadigung erbracht wurde.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalles hat der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall der Interlloyd spatestens dann
anzuzeigen, wenn der anderweitige Versicherer den Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat.

Der Versicherungsnehmer hat jede zumutbare Untersuchung Gber Ursachen und Héhe des Schadens und Uber den Umfang
der Entschadigungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft und Vollmacht zu erteilen oder erteilen zu lassen und
Belege beizubringen. Das gilt auch und insbesondere fir Nachweise und Leistungen anderer Versicherer.
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Teil D: Allgemeine Bedingungen flr die Glasversicherung (AGIB 2021)

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB — 2021) (Hauptvertrag) Teil A, soweit sich aus den folgenden Bestim-
mungen nicht etwas anderes ergibt.

— Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart —

D1 Was ist der Versicherungsfall? D8 Was sind die Grundlagen der Anpassung von
D2 Welche Schaden und Gefahren sind nicht Versicherungsschutz und Beitrag?
versichert? D9 In welcher Form erfolgt die Entschadigung?
D3 Welche generellen Ausschllsse gibt es? D10 Was ist unter einer Entschadigung als Sachleistung
D4 Welche Sachen sind versichert? Was ist zuséatzlich zu verstehen?
versicherbar? Welche Sachen sind nicht versichert? D1 Was ist unter einer Entschadigung als Geldleistung
D5 Welche Kosten sind versichert? Welche Kosten zu verstehen?
kénnen zusatzlich versichert werden? D12 Wann wird eine Geldleistung gezahlt und wie wird
D6 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? sie verzinst?
D7 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und D13 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag? D14 Welche besonderen Umsténde erhdhen die Gefahr?
D1 Was ist der Versicherungsfall?

Der Versicherer entschadigt fUr versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort oder beschadigt werden.

D2 Welche Schaden und Gefahren sind nicht versichert?

D2-1 Nicht versichert sind folgende Schaden:

D2-11 Oberflachen oder Kanten werden beschadigt (z.B. durch Schrammen, Kratzer, Muschelausbriiche).

D2-1.2 Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen werden undicht.

D2-2 Nicht versichert ist der Bruch durch folgende Gefahren, soweit fiir diese Gefahren anderweitiger Versicherungsschutz be-
steht:

D2-2.1 Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile

oder seiner Ladung;
D2-2.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
D2-2.3 Leitungswasser;
D2-2.4 Sturm, Hagel;
D2-2.5 weitere Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen

oder Vulkanausbruch.

D3 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

D3-1 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das
gilt ohne Berdcksichtigung mitwirkender Ursachen.

D3-2 Ausschluss Innere Unruhen
Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Bericksichtigung mitwirkender Ursachen.

D3-3 Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Bertcksich-
tigung mitwirkender Ursachen.
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D4
D4-1

D4-11

D4-1.2
D4-1.3
D4-1.4

D4-1.5

D4-1.6
D4-1.7
D4-1.8
D4-1.9
D4-1.10

D4-2

D4-2.1
D4-2.2

D4-2.3

D4-2.4

D4-2.5

D5
D5-1

D5-11

D5-1.2

D5-2

D5-21

D5-2.2

D5-2.3

D5-2.4

D6

Welche Sachen sind versichert? Was ist zusatzlich versicherbar? Welche Sachen sind nicht versichert?

Versicherte Sachen
Versichert sind folgende im Versicherungsschein bezeichnete Sachen:

Fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben,

Platten und Spiegel aus Glas,

kUnstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel.
Scheiben und Platten aus Kunststoff;

Platten aus Glaskeramik (Soweit technisch bedingt, im Falle eines Glasbruchschadens der Austausch der Elektrik bzw. Elektro-
nik von Glaskeramik-, Ceran- oder Induktionskochflachen erforderlich ist, leisten wir hierfiir ebenfalls Ersatz);

Glasbausteine und Profilbauglaser;

Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

Aquarien und Terrarien aus Glas;

Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieBlich deren Rahmen;

sonstige Sachen, die im Versicherungsschein ausdricklich benannt sind.

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskorper und Handspiegel;
Photovoltaikanlagen;

Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommuni-
kationsgerate sind (z.B. Bildschirme von Fernsehgeraten und Monitoren, Displays von Tablets und Smartphones);

Rahmen der Verglasungen;

Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind.

Welche Kosten sind versichert? Welche Kosten konnen zusatzlich versichert werden?

Versicherte Kosten
Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Fir das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);

um versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten (Entsorgungskosten).
Ferner ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Kosten bis 1.000 Euro fiir

zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von ,versicherte Sache" durch deren Lage verteuert (z.B.

Kran- oder GerUstkosten);

die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und Folien auf den versicherten Sachen
(siehe Versicherte Sachen);

das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z.B. Schutzgitter,
Schutzstangen, Markisen usw.);

die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Der Versicherungsort sind die im Versicherungsschein bezeichneten Gebdude oder Rdume von Gebauden. Soweit Versiche-
rungsschutz fir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur innerhalb des Versicherungsorts.
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D7 Was gilt fuir Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst
zu tragen hat. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigung je Versicherungsfall auf einen bestimmten Betrag.
Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen sich je nach versicherter
Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

D8 Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag?
Es gelten folgende Grundlagen:

D8-1 Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Preisentwicklung fur Verglasungsarbeiten an. Der Beitrag verandert
sich entsprechend.

FUr eine Beitragsanpassung werden die Preisindizes fir Verglasungsarbeiten verwendet. MaBgebend sind die fir den Monat
Mai vom Statistischen Bundesamt verdffentlichten Indizes.

Bei Wohnungen, Ein- und Mehrfamiliengebaude gilt der Index fiir Wohngebaude insgesamt.

Fur gewerbliche Risiken gilt das Mittel aus den Indizes fir Wohngebaude insgesamt, Blrogebaude und gewerbliche Betriebs-
gebdude.

Der Beitrag erhdht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres entsprechend dem Prozentsatz, um den
sich das jeweilige Mittel der Preisindizes im vergangenen Kalenderjahr gegentber dem davorliegenden Kalenderjahr veran-
dert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet.

D8-2 Bei einer Beitragserhohung nach D8-1 kann der Versicherungsnehmer durch Erklarung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder
Brief) mit Wirkung zum Erhéhungszeitpunkt kiindigen. Der Versicherer muss den Versicherungsnehmer auf sein Kiindigungs-
recht hinweisen. Diese Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer mindestens einen Monat, bevor der neue Beitrag wirksam
wird, zugegangen sein.

Der Versicherungsnehmer muss innerhalb eines Monats kundigen, nachdem ihm die Mitteilung Uber die Beitragserhohung
zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genlgt es, die Kindigung rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Erhdhung nicht
wirksam.

D9 In welcher Form erfolgt die Entschadigung?

Die Entschadigung erfolgt als Sachleistung oder als Geldleistung.

D10 Was ist unter einer Entschadigung als Sachleistung zu verstehen?

D10-1 Sachleistung

D10-11 Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer eine Sachleistung auf seine Veranlassung und Rechnung. Das bedeutet, dass er
die zerstorten oder beschadigten Sachen entsorgen, in gleicher Art und Gite an den Schadenort liefern und wieder einsetzen
l&sst.

D10-1.2 Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die erforderlich sind, um den Schadenort zu erreichen
(z.B. fUr GerUste und Krane). Das Gleiche gilt fir besondere Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Einsetzen einer
Scheibe (z.B. Anstriche, De- und Remontage von Vergitterungen).

Solche Aufwendungen ersetzt der Versicherer nur, soweit dies nach D5-2 vereinbart ist.
Falls diese Kosten erforderlich werden, erteilt der Versicherer auf Wunsch des Versicherungsnehmers in dessen Namen den
Auftrag hierzu. Der Versicherer erstattet dem Versicherungsnehmer dann die Rechnungskosten bis zur vereinbarten Hohe.

D10-1.3 Der Versicherer ersetzt und beauftragt nicht:

D10-1.3.1  Aufwendungen, um unbeschadigte Sachen an entschadigte Sachen anzugleichen (z.B. Farbe und Struktur).

D10-1.3.2  Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im duBeren Erscheinungsbild entstehen.

D10-2 Abweichende Entschadigungsleistung in Geld

D10-2.1 Versicherungsnehmer und Versicherer konnen sich darauf einigen, dass der Versicherer anstelle einer Sachleistung eine
Geldleistung erbringt. Diese muss dem Leistungsumfang nach D10-1 entsprechen.

D10-2.2 Der Versicherer erbringt eine Geldleistung, soweit eine Sachleistung durch ihn zu den ortsublichen Wiederherstellungskosten
nicht moglich ist.

D10-2.3  Wird eine Unterversicherung nach D10-5 festgestellt, erbringt der Versicherer ausschlieBlich eine Geldleistung.

D10-2.4 Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht ersetzt, wenn der Ver-
sicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.
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D10-3

D10-4
D10-4.1

D10-4.2

D10-5

DT

D11-1
D11-11

D11-1.2

D11-1.3
D11-1.3.1

D11-1.3.2

D11-1.3.3

D1-2

D11-3
D11-3.1

D1-3.2

D1.4

D11-5

Notverglasung/Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorldufige VerschlieBen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen nach
D5-1.1) selbst in Auftrag geben. Diese erforderlichen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten geltend machen.

Kosten

Fur die Berechnung der versicherten Kosten nach D5 ist der Zeitpunkt des Versicherungsfalls maBgeblich. Dabei werden die
jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen bertcksichtigt.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht ersetzt, wenn der Ver-
sicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Unterversicherung
Soweit eine Versicherungssumme vereinbart wurde, gilt:

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert, besteht eine Unter-
versicherung.

In diesem Fall kann die Entschadigung in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekurzt werden.
Es qilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert
durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach D5 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert gekarzt.

Was ist unter einer Entschadigung als Geldleistung zu verstehen?

Geldleistung

Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer in ortsiiblicher Hohe eine Geldleistung. Diese umfasst Aufwendungen, um zer-
stdrte oder beschadigte Sachen nach D4 zu entsorgen, sie in gleicher Art und Gite wiederzubeschaffen, an den Schadenort
zu liefern und zu montieren.

Von der Geldleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die erforderlich sind, um den Schadenort zu erreichen
(z.B. fir GerlUste und Kréane). Das Gleiche gilt fir besondere Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Einsetzen einer
Scheibe (z.B. Anstriche, De- und Remontage von Vergitterungen).

Solche Aufwendungen ersetzt der Versicherer nur, soweit dies nach D5-2 vereinbart ist.

Der Versicherer ersetzt nicht:
Aufwendungen, um unbeschéadigte Sachen an entschadigte Sachen anzugleichen (z.B. Farbe und Struktur).

Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im duBeren Erscheinungsbild entstehen.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht ersetzt, wenn der Ver-
sicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Notverglasung/Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorldufige VerschlieBen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen nach
D5-1.1) selbst in Auftrag geben. Diese erforderlichen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten geltend machen.

Kosten

Fur die Berechnung der versicherten Kosten nach D5 ist der Zeitpunkt des Versicherungsfalls maBgeblich. Dabei werden die
jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen bertcksichtigt.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht ersetzt, wenn der Ver-
sicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Unterversicherung
Soweit eine Versicherungssumme vereinbart wurde, gilt:

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert, besteht eine Unter-
versicherung.

In diesem Fall kann die Entschadigung in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekurzt werden.
Es gilt folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert
durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach D5 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert gekarzt.

Restwerte
Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsleistung angerechnet.
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D12

Wann wird eine Geldleistung gezahlt und wie wird sie verzinst?

D12-1 Falligkeit der Geldleistung
Eine Geldleistung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlieBend festgestellt hat.
Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen,
der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

D12-2 Verzinsung
Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht
besteht:

D12-21 Geldleistung
Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats ge-
leistet wurde.

D12-2.2 Zinssatz
Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens
aber bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.
Die Zinsen werden zusammen mit der Geldleistung fallig.

D12-3 Hemmung
Bei der Berechnung der Fristen nach D12-1 und D12-2.1 gilt: Nicht zu beriicksichtigen ist der Zeitraum, fir den wegen Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers die Geldleistung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

D12-4 Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

D12-4.1 Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

D12-4.2 ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass
dieses Versicherungsfalls noch lauft.

D13 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

D13-1 Umzug in eine neue Wohnung
Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Uber. Wahrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Woh-
nung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals ver-
sicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

D13-2 Mehrere Wohnungen
Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Ver-
sicherungsschutz nicht dber. Fur eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

D13-3 Umzug ins Ausland
Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue
Wohnung dber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

D13-4 Anzeige der neuen Wohnung

D13-4.1 Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohn-
flache in Quadratmetern anzugeben.

D13-4.2  Verandert sich nach dem Wohnungswechsel ein fur die Beitragsberechnung erforderlicher Umstand nach dem im Antrag
gefragt wurde, kann das zu einer Unterversicherung fihren. Der Versicherungsschutz muss in diesem Fall angepasst werden.

D13.5 Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

D13-5.1 Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung gultig sind.

D13-5.2 Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhdht, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kindigen.
Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhoht wird.
Klndigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Daflr hat er einen Monat
nach Zugang der Mitteilung Uber die Erhéhung Zeit. MaBgeblich fur die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer.
Die Kindigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

D13-5.3 Dem Versicherer steht im Fall einer Kindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der
Klndigung zu.

140 Teil D: Allgemeine Bedingungen Glasversicherung (Wohnflachen-/Summen-Modell) / Stand 01.2021



D13-6
D13-6.1

D13-6.2

D13-6.3

D13-7

D14
D14-1

D14-11

D14-1.2
D14-1.3
D14-1.4
D14-1.5

D14-1.6

D14-2

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zurlick, gelten als Ver-
sicherungsort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers. Dies gilt so
lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug fol-
genden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort
ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so
lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug fol-
genden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz flr die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt D13-6.2 entsprechend.

Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfélligkeit erlischt der Versicherungs-
schutz fir beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

D13-6 gilt auch fUr ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungs-
ort gemeldet sind.

Welche besonderen Umstande erhohen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung
Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung nach A3-2 kann insbesondere in den folgenden Féllen vorliegen:

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.
Die Wohnung ist langer als 120 Tage unbewohnt.

Das Gebaude steht dauernd oder vorlbergehend leer.

Im Versicherungsort wird ein gewerblicher Betrieb aufgenommen.

Im Versicherungsort wird ein Betrieb dauernd oder voribergehend stillgelegt.

Art und Umfang eines Betriebs — gleich welcher Art — wird verandert, soweit Versicherungsschutz fiir Glas in der gewerb-
lichen Inhaltsversicherung vereinbart ist.

Folgen einer Gefahrerhéhung
Die Folgen einer Gefahrerhdhung sind in A3-2.3 bis A3-2.5 geregelt.
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Teil E: Versicherungsbedingungen zum Interlloyd
Haushalt Elektronik-Schutz

— Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart und im Versicherungsschein genannt —

E1 Vertragsgrundlage E2-4 Ausschlisse: Nicht versicherte Gefahren und

E2-1 Versicherte Sachen Schaden

E2-2 Nicht versicherte Sachen E2-5 Entschadigungsberechnung

E2-3 Versicherte Gefahren und Schaden E2-6 Obliegenheiten

E1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB — 2021) (Hauptvertrag) Teil A, soweit sich aus den fol-
genden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

E2-1 Versicherte Sachen

E2-11 Versichert sind zum privaten Zweck des Versicherungsnehmers genutzte Elektronik-, Elektro- und Gasgeréate der folgenden
Gerategruppen:

— Haushaltsgerate
— Informations-, Unterhaltungs- und Kommunikationselektronik

E2-1.2 Haushaltsgerate
Dazu gehdren zum Beispiel

E2-1.2.1 Waschmaschine, Waschetrockner, Mangel, Bugeleisen, Staubsauger, Bohnermaschine, Nass-Trocken-Sauger,

E2-1.2.2 Herd, Ofen, Mikrowellenherd, Minibackofen mit Grill, elektrische oder mit Gas betriebene Kochmaschine, Geschirrspliler,
Klhlschrank, Gefriertruhe, Kihl-Gefrier-Kombination, Kaffeemaschine, Espressomaschine, Klichenmaschine,

E2-1.2.3 Ventilator, HeizlUfter, Luftoefeuchter, portable Klimaanlage, Nahmaschine, Akku-Bohrschrauber, Bohrmaschine, elektrische
Heckenschere, elektrischer Rasenméher, Heizkissen, Heizstrahler, Sonnenbank, Personenwaage.

E2-1.3 Informations-, Unterhaltungselektronik und Kommunikationselektronik
Dazu gehdren zum Beispiel

E2-1.3.1 PCs/Laptops/Notebooks/Netbooks/Tablets inklusive elektronischem Zubehér (Maus, Monitor, Tastatur, Scanner, Drucker,
Kopierer, Steck-/Erweiterungskarten, Stift-Tablets, Plotter, USB-Geréate), Network Attached Storage (NAS), Wechseldaten-
trager, digitale Kameras, Fotoapparate,

E2-1.3.2 Fernseher, Bildschirm, Projektor, Beamer, DVD-/Video-/Blu-Ray-Player oder Recorder, Festplattenrecorder, Satellitenschiis-
sel, DVB-T-/DVB-S-Receiver, Decoder, Radio, Kassettenrekorder, CD-Player, Stereoanlage, MP3-Player, (Schall-/USB-) Plat-
tenspieler, Heimkinoanlagen, Mikrofon, digitale Magnetbander, magneto-optische Digitalspeicher, A/D-Wandler, Klangregler,
Regelverstarker, Verzogerer, Verstarker, Lautsprecher,

E2-1.3.3  elektrische Musikinstrumente, elektrische Spielzeuge, z.B. Modelleisenbahn, -flugzeug (ausgenommen Multikopter), -auto,
-boot, Kinderfahrzeug.

E2-1.3.4 Smartphone, Mobiltelefon, Funkgerat, Faxgerate, Festnetztelefone, Anrufbeantworter, Router, Modem, Splitter, NTBA.

E2-2 Nicht versicherte Sachen
Nicht versicherte Sachen sind

E2-2.1 Arbeitsgerate und Anlagen, die dem Beruf oder Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person dienen,

E2-2.2 Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhanger sowie Kraftfahrzeugzubehor,

E2-2.3 Leuchtmittel, wie LED-Lampen, Glihbirnen, Leucht- und Leuchtstoffréhren,

142 Teil E: Versicherungsbedingungen Elektronik-Schutz (Wohnflachen-/Summen-Modell) / Stand 01.2021



E2-24
E2-2.5

E2-2.6

E2-3
E2-3.1

E2-3.2
E2-3.3
E2-3.4
E2-3.5

E2-3.6

E2-4

E2-41

E2-4.2

E2-4.3

E2-4.4

E2-4.5

E2-4.6

E2-4.7

E2-4.8
E2-4.9
E2-4.10
E2-4.M

E2-4.12

E2-5
E2-5.1

Wechselobjektive flr Kameras, Blitzlichtgerate, elektrische Belichtungsmesser,
Drohnen und Multikopter,

E-Bikes, Pedelecs und alle weiteren Elektrofahrzeuge, sofern sie nicht unter E2-1 erwahnt sind.

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fir unvorhergesehen eintretende Beschadigungen oder Zerstérungen von ver-
sicherten Sachen. Voraussetzung ist, dass die Gefahren und Schaden nicht nach E2-4 ausgeschlossen sind.

Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant weder rechtzeitig vorhergesehen hat
noch hatte vorhersehen kénnen.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet fiir Schaden durch:

Bedienungsfehler,

Kurzschluss, Uberstrom, Uberspannung und Induktion,

Bodenstirze und Bruchschaden,

Feuchtigkeits- und Flissigkeitsschaden (ohne Witterungseinfliisse),

Konstruktions- oder Materialfehler nach dem Ablauf der gesetzlichen Garantie.

Ausschlisse: Nicht versicherte Gefahren und Schaden

Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen:

Gefahren und Schaden, die nach B1 bis B6 der Hausratbedingungen 2021 nach bereits versichert sind. Dies gilt nicht fir Ge-
fahren und Schaden, die in E2-3 aufgeflhrt sind. Falls der Versicherungsnehmer bereits aus einem anderen Versicherungs-
vertrag Leistungen erhalten kann, besteht kein Versicherungsschutz tber diesen Vertrag (Subsidiaritat).

Schaden, die unter die Gewahrleistung des Herstellers fallen (z.B. Fabrikations- und Materialdefekte);

Schaden die durch die natlrliche Beschaffenheit, Verschlei, Abnutzung, Funktionsstérungen, Rost, Witterungseinfliisse
auftreten;

Schéaden aufgrund bestimmungswidrigen Gebrauchs, mangelnder Wartung;

Schéaden, die bei Veranstaltungen mit Renncharakter/Wettbewerben (z.B. Ski-/Snowboardspringen, -rennen) — jeweils ein-
schlieBlich der Trainings dazu — auftreten;

reine Glasbruchschéaden an Cerankochfeldern, sofern nicht die dazugehorige Elektronik ebenfalls beschadigt ist;

Schaden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachtigen (z.B. Kratzer, Schram-
men, Lack- oder dhnliche Schonheitsschaden);

an oder durch Software oder Datentrager, durch Computerviren, Programmierungs- oder Softwarefehler;
an Batterien und Akkus;

unmittelbare und mittelbare Sachfolgeschaden und Vermdgensschaden;

durch vorsatzliche Handlungen oder Unterlassungen;

durch Fehler und Mangel, welche bei Abschluss der Versicherung vorhanden und bekannt waren;

Entschadigungsberechnung

Die Hochstentschadigung pro Gerat im Versicherungsfall betragt 5.000 Euro. Die Jahreshdchstentschadigung ist auf 20.000 Euro
begrenzt.
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E2-5.2 Ersetzt werden im Versicherungsfall

E2-5.2.1  bei Totalschaden der Zeitwert der versicherten Gegenstande zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.
Der Zeitwert betragt unter Ausschluss des Nachweises eines hoheren oder geringeren Wertes
— im Jahr nach der Anschaffung 100 % des Neuwerts
— im 2. Jahr nach der Anschaffung 80 % des Neuwerts
— im 3. Jahr nach der Anschaffung 60 % des Neuwerts
— im 4. Jahr nach der Anschaffung 50 % des Neuwerts
— im 5. Jahr nach der Anschaffung 40 % des Neuwerts
— im 6. Jahr nach der Anschaffung 40 % des Neuwerts
— im 7. Jahr nach der Anschaffung 30 % des Neuwerts
— im 8. Jahr nach der Anschaffung 20 % des Neuwerts
— ab dem 9. Jahr nach der Anschaffung 10 % des Neuwerts
Der Neuwert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand.

E2-5.2.2  bei beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten fur die Wiederherstellung der Funktionstichtigkeit, hdchstens
jedoch der Zeitwert geméaB E2-5.2.1.

E2-5.3 Soweit im Versicherungsfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

E5-5.4 Selbstbeteiligung
Der nach E2-5.1 bis E2-5.2 ermittelte Betrag wird je Versicherungsfall um die vereinbarte Selbstbeteiligung von 50 Euro ge-
kdrzt.

Entstehen mehrere Schaden, so wird die Selbstbeteiligung jeweils einzeln abgezogen. Entstehen die mehreren Schaden je-
doch an derselben Sache und besteht auBerdem ein Ursachenzusammenhang zwischen diesen Schaden, so wird die
Selbstbeteiligung nur einmal abgezogen.

E2-6 Obliegenheiten

E2-6.1 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

E2-6.1.1 Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Uber den Hersteller, das Alter, die Marke und die Seriennummer der versicherten
Sachen zu beschaffen und aufzubewahren. Anderenfalls kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale an-
derweitig nachweisen kann.

E2-6.1.2  Bei Beschadigung oder Zerstdrung hat der Versicherungsnehmer eine Bestatigung einer Fachwerkstatt tber Art und Umfang
des Schadens, Schadenursache, das Geratealter und die Hohe der voraussichtlichen Reparaturkosten und des Wiederbe-
schaffungswertes einzureichen.

E2-6.2 Folgen bei Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach E2-6.1, so ist der Versicherer nach MaBgabe der in A3-3.2 be-
schriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
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Teil F: Besondere Bedingungen fur den Haus- und Wohnungs-Schutzbrief

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB — 2021) (Hauptvertrag) Teil A, soweit sich aus den folgenden Bestim-
mungen nicht etwas anderes ergibt.

— Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart und im Versicherungsschein genannt —

F1 Service und Kostenersatz nach Meldung an das F9 Notheizung
Notruf-Telefon F10 Bekampfung von Schadlingen

F2 Versicherte Personen F11 Entfernung von Wespen-, Hornissen- und

F3 Entschadigungsgrenzen und Jahreshdchstleistung Bienennestern

F4 SchlUsseldienst im Notfall F12 Unterbringung von Tieren im Notfall

F5 Rohrreinigung im Notfall F13 Kinderbetreuung im Notfall

F6 Wasserinstallation im Notfall F14 Ersatzwohnung

F7 Elektroinstallation im Notfall F15 Dokumenten- und Datendepot

F8 Heizungsinstallation im Notfall

F1 Service und Kostenersatz nach Meldung an das Notruf-Telefon

F1-1 Wenn ein Schadenereignis eintritt, erbringt der Versicherer die in den F4 bis F14 genannten Leistungen als Service und Uber-
nimmt die Kosten der von uns organisierten Serviceleistungen. Die Leistung gemaB F15 ist unabhangig vom Eintritt eines
Schadenereignisses.

F1-2 Voraussetzung fiir die Erbringung der Serviceleistungen und den Kostenersatz ist, dass der Versicherungsnehmer oder eine
sonstige versicherte Person dem Versicherer das Schadenereignis Uber das Interlloyd-Service-Telefon meldet und dem Ver-
sicherer die unverzlgliche Organisation der Leistung Uberldsst. Das Notruf-Telefon ist hierflr unter der Rufnummer
0211/9890 1468 an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr einsatzbereit.

F2 Versicherte Personen
Alle Leistungen dieses Schutzbriefs stehen dem Versicherungsnehmer und den Personen, die mit ihm in hduslicher Gemein-
schaft leben, zu (versicherte Personen).

F3 Entschadigungsgrenzen und Jahreshdchstleistung
Fur die in F4 bis F14 genannten Serviceleistungen Ubernimmt der Versicherer jeweils Kosten von hochstens 500 Euro pro Scha-
denereignis. Der Ersatz von Kosten ist in diesen Féllen auf 1.500 Euro flr alle Schadenereignisse begrenzt, die der Versiche-
rungsnehmer innerhalb eines Versicherungsjahres an das Notfall-Telefon des Versicherers meldet (Jahreshdchstleistung).

Die genannten Entschadigungsgrenzen gelten nicht fir das Daten- und Dokumentendepot (siehe F15).

F4 Schliisseldienst im Notfall
Gelangt der Versicherungsnehmer nicht in die versicherte Wohnung (siehe B10), weil der Schilssel fir seine Wohnungstir
abhandengekommen ist oder weil er sich versehentlich ausgesperrt hat, organisiert der Versicherer das Offnen der Woh-
nungstir durch eine Fachfirma (SchlUsseldienst). Der Versicherer tGbernimmt die Kosten bis 500 Euro fur das Offnen der
Wohnungstir durch den Schiiisseldienst sowie die Kosten bis 500 Euro flr ein provisorisches Schloss, wenn das Tirschloss
durch das Offnen der TUr funktionsunfahig werden sollte. Diese Leistungen Ubernimmt der Versicherer auch, wenn der Versi-
cherungsnehmer ohne Verschulden oder aufgrund eines versehentlichen Vorfalls in der Wohnung eingesperrt ist und diese
nicht verlassen kann.

F5 Rohrreinigung im Notfall

F5-1 Wenn in der versicherten Wohnung des Versicherungsnehmers (siehe B10) Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen,

Wasch- oder Spulbecken, WCs, Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft sind und diese nicht ohne eine fachmanni-
sche Behebung beseitigt werden kénnen, organisiert der Versicherer den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und tGbernimmt
die Kosten bis 500 Euro fir die Behebung der Rohrverstopfung.
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F5-2

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn

F5-2.1 die Rohrverstopfung bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden war oder

F5-2.2 die Ursache der Rohrverstopfung fir den Versicherungsnehmer erkennbar auBerhalb seiner Wohnung liegt.

F6 Wasserinstallation im Notfall

F6-1 Wenn aufgrund eines Defektes an einer Armatur, einem Boiler, der Spllung des WCs oder des Urinals oder am Haupthahn
der versicherten Wohnung (siehe B10) des Versicherungsnehmers das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden
kann oder die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist, organisiert der Versicherer den Einsatz eines Sanitar-
Installateurbetriebes. Der Versicherer Ubernimmt die Kosten bis 500 Euro fur die Behebung des Defektes.

F6-2 Der Versicherer erbringt keine Leistungen

F6-2.1 fur die Behebung von Defekten, die vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,

F6-2.2 flr den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder von verkalktem Zubehor der Armaturen und Boiler,

F6-2.3 fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitérinstallation in der versicherten Wohnung.

F7 Elektroinstallation im Notfall

F7-1 Bei Defekten an der Elektroinstallation in der versicherten Wohnung (siehe B10) organisiert der Versicherer den Einsatz eines
Elektro-Installationsbetriebes und tbernimmt die Kosten bis 500 Euro fiir die Behebung des Defektes.

F7-2 Der Versicherer erbringt keine Leistungen

F7-2.1 fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,

F7-2.2 fur die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Geréten wie z.B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirr-
spulern, Herden, Backdfen, Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kihischranken, Tiefkihlgeraten,
Lampen, Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehern, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern,

F7-2.3 fur die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern,

F7-2.4 fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Elektroinstallation in der versicherten Wohnung.

F8 Heizungsinstallation im Notfall

F8-1 Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Heizungs-Installationsbetriebes und tUbernimmt die Kosten bis 500 Euro flr die
Behebung des Defektes, wenn in der versicherten Wohnung (siehe B10)

F8-1.1 Heizkdrper des Versicherungsnehmers wegen Defekten an zugehérigen Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen
werden konnen,

F8-1.2 aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkorper repariert oder ersetzt werden missen.

F8-2 Der Versicherer erbringt keine Leistungen

F8-2.1 fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren,

F8-2.2 fur die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren,

F8-2.3 fur die Behebung von Schaden durch Korrosion,

F8-2.4 fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Heizungsinstallation in dem versicherten Objekt.

F9 Notheizung
Fallt wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherten Wohnung (siehe B10) unvorhergesehen aus und ist ei-
ne Abhilfe durch den Heizungsinstallateur-Service im Notfall nicht mdglich, so stellt der Versicherer dem Versicherungsneh-
mer bis zu 3 elektrische Leih-Heizgerate zur Verfligung und tbernimmt hierfiir die Kosten bis 500 Euro.

F10 Bekampfung von Schadlingen

F10-1 Ist das versicherte Objekt (siehe B10) von Schéadlingen befallen und kann der Befall aufgrund seines AusmaBes nur fachman-
nisch beseitigt werden, organisiert der Versicherer die Schadlingsbekdmpfung durch eine Fachfirma und Gbernimmt die Kos-
ten bis 500 Euro. Schadlinge sind Schaben (z.B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.
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F10-2

F1
F11-1

F11-2
F11-2.1

F11-2.2

F12
F12-1

F12-2

F12-3

F13
F13-1

F13-2

F13-3

F14
F14-1

F14-2

F15
F15-1

F15-2

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn der Befall des versicherten Objektes durch Schadlinge bereits vor Vertrags-
beginn flr Sie erkennbar war.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

Wird in bzw. auBen an der versicherten Wohnung (siehe B10) ein Wespen-, Hornissen- und Bienennest entdeckt, organisiert der
Versicherer dessen fachgerechte Entfernung und Umsiedlung und Ubernimmt die hierbei entstehenden Kosten bis 500 Euro.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn
die Entfernung bzw. Umsiedlung des Nestes aus rechtlichen Griinden, z.B. wegen des Artenschutzes, nicht zuldssig ist,

das Nest bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war.

Unterbringung von Tieren im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Unterbringung und Versorgung von Hunden, Kat-
zen, Hamstern, Meerschweinchen, Kaninchen und Ziervdgeln, die im Haushalt des Versicherungsnehmers leben, wenn der
Versicherungsnehmer durch Unfall, Noteinweisung in ein Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Tie-
re gehindert ist und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfligung steht.

Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. in einem Tierheim.

Der Anspruch auf die Unterbringung von Tieren im Notfall geméaB F12-1 kann auBer vom Versicherungsnehmer und den mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen auch von dessen Verwandten, die nicht mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft leben, geltend gemacht werden.

Kinderbetreuung im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die im
Haushalt des Versicherungsnehmers leben, wenn der Versicherungsnehmer oder eine andere versicherte Person durch Un-
fall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder gehindert ist und eine andere
versicherte Person zur Betreuung nicht zur Verflgung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Moglichkeit in der versicherten Wohnung, und zwar so lange, bis sie anderweitig, z.B. durch einen
Verwandten, Ubernommen werden kann, langstens jedoch fir die Dauer von 48 Stunden. Der Versicherer Ubernimmt die
hierdurch entstehenden Kosten.

Der Anspruch auf die Betreuung von Kindern im Notfall gemaR F13-1 kann auBer vom Versicherungsnehmer und den mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen auch von seinen Verwandten, die nicht mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
leben, geltend gemacht werden.

Ersatzwohnung

Wird die versicherte Wohnung (siehe B10) durch Feuer, Leitungswasser, Einbruchdiebstahl oder durch eine sich verwirkli-
chende Naturgefahr unbenutzbar, organisieret der Versicherer eine angemessene Ersatzwohnung (Hotel, Pension, Mietwoh-
nung u. dergl.). Die Kosten fr die Ersatzwohnung werden nicht Gbernommen.

Naturgefahren sind Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Riickstau, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawine und Vulkan-
ausbruch.

Dokumenten- und Datendepot

Der Versicherungsnehmer kann Kopien seiner personlichen Dokumente (Reisepass, Personalausweis, Fuhrerschein, Kredit-
und Bezahlkarten usw.; hochstens 20 DIN A4-Seiten) und Daten in einem vom Versicherer vorgehaltenen Dokumenten- und
Daten-Depot archivieren lassen. Der Zugriff auf das Depot ist nur dem Versicherungsnehmer und ggf. den durch ihn benann-
ten Vertrauenspersonen moglich. Der Versicherer stellt dem Versicherungsnehmer die archivierten Kopien nach Benachrich-
tigung unverziglich per Telefax, Post oder E-Mail zur Verfligung. AuBerdem unterstiitzt der Versicherer den Versicherungs-
nehmer bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten durch Nennung der zustandigen Behdrden und durch Informationen,
welche Unterlagen fur die Ausstellung der Ersatzdokumente erforderlich sind.

Der Versicherer verpflichtet sich, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behandeln und die archivierten Kopien nach Been-
digung des Vertrages zu vernichten.
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Teil G: Optionale Bausteine

— Sofern vereinbart und im Versicherungsschein genannt -

G1 Baustein ,Unbenannte Gefahr” G2 Baustein Beitragsbefreiung bei unverschuldeter
G1-1 Versicherung weiterer, nicht genannter Gefahren Arbeitslosigkeit bzw. Erwerbsminderung
(Unbenannte Gefahren) G2-1 Gegenstand und Voraussetzungen

G1-2 Versicherungsumfang G2-2 Wann leistet der Versicherer nicht?

G1-3 Welche Gefahren und Schaden sind nicht versichert? G2-3 Was muss der Versicherungsnehmer tun?

G1-4 Subsididrhaftung G2-4 Kann der Versicherer Nachweise verlangen?

G1-5 Hdchstentschadigungsgrenzen G2-5 Wann endet diese Zusatzvereinbarung?

G1-6 Selbstbehalt G2-6 FUr wen gilt diese Zusatzvereinbarung nicht?

G1 Baustein ,,Unbenannte Gefahr"

G1-1 Versicherung weiterer, nicht genannter Gefahren (Unbenannte Gefahren)

G1-2 Versicherungsumfang
Der Versicherer ersetzt je nach vereinbarter Produktlinie Schaden durch Unbenannte Gefahren. Schaden durch Unbenannte
Gefahren liegen vor, wenn versicherte Sachen durch eine unvorhergesehene Ursache zerstért oder beschadigt werden oder
abhandenkommen. Voraussetzung ist, dass die Gefahren und Schéaden nicht nach G1-3 ausgeschlossen sind.

Als Zerstorung oder Beschadigung gilt eine nachteilige Veranderung der Sachsubstanz. Unvorhergesehen sind Schaden, die

der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant weder rechtzeitig vorhergesehen hat noch hatte vorhersehen konnen.

G1-3 Welche Gefahren und Schaden sind nicht versichert?

Nicht versichert sind ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt.

G1-31 Gefahren und Schéden, die nach den ,Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Interlloyd-Hausratversicherung” (Teil
B und C) oder Uber weitere Einschlisse (Teil D, E, F und H) und Bausteine (G2) dem Grunde nach versicherbar oder dort aus-
geschlossen sind.

Dies bedeutet auch, dass etwaige Entschadigungsgrenzen und Selbstbeteiligungen der vorgenannten Bedingungen und

Klauseln nicht Uber diese Regelung ausgeweitet werden konnen.

Dies sind insbesondere:

G1-3.11 Feuer

G1-3.1.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat, Diebstahl,

G1-3.1.3 Leitungswasser,

G1-3.1.4  Naturgefahren,

a) Sturm, Hagel

b) weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkan-
ausbruch)

G1-3.1.5 Baustein Fahrrad-Kaskoversicherung (Teil H)

G1-3.1.6 Baustein Glasbruch (Teil D),

G1-3.1.7 Baustein Haus- und Wohnungs-Schutzbrief (Teil F)

G1-3.1.8 Kein Versicherungsschutz besteht weiterhin fir Schaden,

a) die der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant sich zurechnen lassen muss, vorsatzlich herbeigefihrt hat;

b) durch Kriegsereignisse jeder Art, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand oder Verfliigung von hoher Hand (z.B. Be-
schlagnahme oder Verstaatlichung) oder durch Kernenergie (B2-2);

c) durch das Abhandenkommen der versicherten Sache;

d) durch gebrauchsbedingte Abnutzung und Verschlei;

e) durch allmahliche Einwirkung (z.B. durch Feuchtigkeit, Trockenheit, Licht- und Temperatureinflisse, Rost und Oxidation);

f)  durch Witterungseinfliisse an im Freien befindlichen versicherten Sachen;

g) die an Tieren oder durch Tiere, Insekten, Schadlinge und Ungeziefer aller Art verursacht werden;

h) wenn die versicherte Sache nicht ihrer Bestimmung entsprechend oder nicht nach den Vorgaben des Herstellers ver-
wendet oder gereinigt wird;

i) die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachtigen (z.B. Kratzer, Schrammen,
Lack- oder dhnliche Schonheitsschaden);

j) durch magnetische Einwirkung, Computerviren, Softwarefehler/Softwareupdates, Programmierungsfehler oder das L6-
schen oder Andern oder fehlerhaftes Lesen/Verarbeiten von Daten ohne gleichzeitige Zerstdrung oder Beschadigung
des Datentragermaterials;
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G1-4

G1-6

G2
G2-1

G2-2

k)  durch den Verlust von Daten (z.B. Bildern, Software, Downloads, Apps, Musik etc.);
) durch Be- oder Verarbeitung oder Reparatur;
m) flr die der Hersteller oder Lieferant gesetzlich oder vertraglich haftet (z.B. Gewahrleistungs- und Garantieanspriche);

n) durch Material-, Konstruktions- und Fabrikationsfehler;

o) durch BaumaBnahmen (auch Renovierung oder Restaurierung) auf dem Versicherungsgrundstiick

p) durch einfachen Diebstahl, Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen, Unterschlagung oder Veruntreuung versicherter Sachen;
q) an Glas, Keramik, Porzellan sowie Brillen und Kontaktlinsen und &hnlichen;

r)  durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren;

s) durch Verfigung von hoher Hand;

t)  durch Sturmflut oder Grundwasser;

u) an mobilen elektronischen Geréaten, wie z.B. Mobiltelefonen, Tablets, Foto-, Film- und Videogeraten;
v)  durch Personen.

Subsidiarhaftung

Entschadigung wird nur geleistet, soweit der Versicherungsnehmer nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz er-
langen kann.

Héchstentschadigungsgrenzen

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist insgesamt auf den im Versicherungsschein vereinbarten Betrag, max.
250.000 Euro begrenzt. Die Hochstentschadigung fur alle Versicherungsfélle, die im laufenden Versicherungsjahr beginnen
(Jahreshdchstentschadigung) ist auBerdem auf 500.000 Euro begrenzt.

Selbstbehalt

Der bedingungsgeman als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um 10 %, mindestens 1.000 Euro
gekurzt. Die Bestimmungen tber die Entschadigungsgrenzen nach G1-5 sind im Anschluss an diese Klrzung anzuwenden.

Baustein Beitragsbefreiung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit bzw. Erwerbsminderung

Gegenstand und Voraussetzungen

Der Versicherer bietet dem Versicherungsnehmer die Mdglichkeit, seinen Versicherungsschutz aufrechtzuerhalten, ohne
dass der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsbeitrag zahlen muss.

Die Voraussetzungen hierflr sind:

— Die Regelung muss zwischen dem Versicherungsnehmer und Versicherer vereinbart und im Versicherungsschein genannt
sein.

— der Versicherungsnehmer muss von der Agentur flir Arbeit nach den Regelungen des Sozialgesetzbuches (SGB) Il als ar-
beitslose Person geflhrt werden und Arbeitslosengeld (gemaB SGB ) oder Arbeitslosengeld Il (gemaB SGB ) beziehen
bzw. erwerbsgemindert (§§ 43 Sozialgesetzbuch VI) sein.

Die erstmalige Beitragsfreistellung setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Befreiungsgrunds mindestens
zwei Jahre ununterbrochen

— in einem ungekilndigten und nicht befristeten Arbeitsverhaltnis nach deutschem Recht stand und

— ein Arbeitsentgelt bezogen hat, das Uber dem einer geringfligigen Beschaftigung (§§ 8, 8a Sozialgesetzbuch V) lag.

Ein erneuter Leistungsanspruch setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer wieder

— in einem nicht befristeten Arbeitsverhéltnis nach deutschem Recht stand und
— ein Arbeitsentgelt bezogen hat, das Uber dem einer geringfligigen Beschaftigung (§§ 8, 8a Sozialgesetzbuch V) lag.

Die Regelung gilt héchstens fur fiinf Jahre. Dies gilt auch dann, wenn wahrend der Beitragsfreistellung mehrere dieser Vo-
raussetzungen gegeben sind (Beispiel: erst Arbeitslosigkeit, dann Erwerbsunfahigkeit). Nach dem Tod des Versicherungs-
nehmers gilt die Beitragsfreistellung fir die Person, die den Versicherungsvertrag mit dem Versicherer fortfihrt.

Wann leistet der Versicherer nicht?

Eine Beitragsfreistellung nach G2-1 tritt nicht ein,

— wenn eine andere Person verpflichtet ist oder verpflichtet ware, den Beitrag zu zahlen. Davon ausgenommen ist eine ge-
setzliche Unterhaltspflicht oder

— wenn der Versicherungsnehmer bereits vor Versicherungsbeginn arbeitslos bzw. berufs- oder erwerbsunfahig geworden
ist oder

— wenn die Arbeitslosigkeit oder die Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit innerhalb von sechs Monaten nach Versicherungsbeginn
eintritt. Dies gilt nicht, wenn die Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit Folge eines Unfalls innerhalb dieses Zeitraums ist oder

— wenn die Arbeitslosigkeit oder Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit verursacht ist durch
— militdrische Konflikte,
— Innere Unruhen,
— Streiks,
— Nuklearschaden, ausgenommen durch eine medizinische Behandlung, oder

— wenn die Arbeitslosigkeit oder Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit vom Versicherungsnehmer vorsétzlich verursacht wurde
oder im ursachlichen Zusammenhang mit einer vom Versicherungsnehmer begangenen vorsatzlichen Straftat steht.
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G2-3

G2-4

G2-5

G2-6

Was muss der Versicherungsnehmer tun?

Den Anspruch auf Beitragsfreistellung muss der Versicherungsnehmer unverzuglich geltend machen. (,Unverztglich” heiBt
nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben méglich”.)

Der Versicherungsnehmer muss

— dem Versicherer Auskunft Uber alle Umstande des Anspruchs erteilen und

— dem Versicherer nachweisen, dass die Voraussetzung flr eine Beitragsfreistellung nach G2-1 gegeben ist. Zum Nachweis
muss eine amtliche Bescheinigung vorlegt werden.

Kann der Versicherer Nachweise verlangen?

Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer héchstens alle drei Monate auffordern, aktuelle Nachweise dafiir vorzule-
gen, ob die Voraussetzungen flr eine Beitragsfreistellung noch erfillt werden. Wenn der Versicherungsnehmer dieser Auf-
forderung nicht unverziglich nachkommt, wird die Beitragsfreistellung beendet. (,Unverziglich” heit nicht unbedingt ,so-
fort”, sondern ,ohne schuldhaftes Z6gern bzw. so schnell wie eben mdglich”.) Diese Beitragsfreistellung tritt jedoch mit
sofortiger Wirkung wieder in Kraft, wenn die Auskunfte und Nachweise nachgereicht werden.

G2-1 bis G2-3 gilt nicht im Todesfall oder solange noch ein anderer bereits erbrachter Nachweis fir die Beitragsfreistellung
vorliegt.

Wann endet diese Zusatzvereinbarung?

Diese Zusatzvereinbarung kann der Versicherer oder der Versicherungsnehmer kindigen, und zwar drei Monate vor dem En-
de jedes Versicherungsjahres.

Die Zusatzvereinbarung endet automatisch zur der auf das jeweilige Ereignis folgenden Hauptféalligkeit, wenn der Versiche-
rungsnehmer

— das 67. Lebensjahr erreicht,
— stirbt und die Person, die nach dem Tod den Versicherungsvertrag mit dem Versicherer fortfihrt, zum Zeitpunkt des Todes
das 67. Lebensjahr vollendet hat.

Fir wen gilt diese Zusatzvereinbarung nicht?
Fur mitversicherte Personen aus dem Versicherungsvertrag und Beamte gilt diese Zusatzvereinbarung nicht.
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Teil H: Baustein Fahrrad-Kaskoversicherung

— Sofern vereinbart und im Versicherungsschein genannt -

H1 Vertragsgrundlage H3-2 Versicherungsfall, versicherte Personen, versicherte
H2 Fahrrad-Kaskoversicherung Fahrrader
H2-1 Versicherte Sachen H3-3 Versicherte Leistungen — Was leistet der Fahrrad-
) . Schutzbrief?
H2-2 Versicherte Gefahren und Schaden Ha-4 Weitere Leist b einer Entf Ok
. ) . - eitere Leistungen ab einer Entfernung von m
H2-3 Nicht v?r§|cherte Gefahren unq Schaden o (Luftlinie) vom Wohnort des Versicherungsnehmers
H2-4 Entschad|gungsbgrechnung/Hochstentschad|gung H3-5 Geltungsbereich
H3 Fahrrad-Schutzbrief o H3-6 Begriffe
H3-1 Interlloyd 24-Stunden-Serviceleistungen H3-7 Ausschitisse und Leistungskiirzungen
H3-8 Pflichten nach Schadeneintritt
H1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB — 2021) (Hauptvertrag) Teil A, soweit sich aus den fol-
genden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.
H2 Fahrrad-Kaskoversicherung
H2-1 Versicherte Sachen
FUr Fahrrader und die fest mit ihnen verbundenen und ihrer Funktion dienenden Teile (wie Sattel, Lenker, Lampen, Gepack-
tréger etc.) — einschlieBlich des Akkus bei versicherten Elektrofahrradern und des zur Diebstahlsicherung mitgefthrten eigen-
standigen Schlosses — besteht Versicherungsschutz auch gegen die unter H2-2 (Versicherte Gefahren und Schéaden dieser
Bedingungen) genannten versicherten Gefahren und Schaden.
H2-1.1 Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind
— Velomobile/vollverkleidete Fahrrader;
— Carbonrader;
— Dirt Bikes;
— Elektrofahrrader, fir die eine Versicherungspflicht besteht;
— Eigenbauten;
— gewerblich genutzte Fahrrader;
— Zubehorteile wie Kindersitze, Satteltaschen oder sonstige mit dem Fahrrad verbundene Sachen, die nicht flr den Betrieb
des Fahrrades erforderlich sind (z.B. Kilometerzahler, Navigationssysteme etc.), und
— nachtraglich an das Fahrrad angebaute Teile aus Verbundwerkstoffen (z.B. carbon-/glasfaserverstarkter Kunststoff
(CFK/GFK)).
H2-2 Versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet Entschadigung bei
a) Unfallschaden;
Ein Unfall ist ein unmittelbar von auBen pldtzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrrad einwirkendes Ereignis.
b) Fall- oder Sturzschaden;
Versichert ist das Umfallen, Stlrzen sowie das Umkippen des Fahrrades, auch ohne &uBere Einwirkung.
c) Vandalismus.
Versicherungsschutz besteht, wenn das versicherte Fahrrad durch mutwillige Handlungen eines unbefugten Dritten vor-
satzlich beschadigt oder zerstort wird.
H2-3 Nicht versicherte Gefahren und Schaden
H2-3.1 Von der Versicherung ausgeschlossen sind die folgenden Gefahren und Schéaden, die bei der Interlloyd nur gegen Zahlung

eines Zusatzbeitrags versichert werden kénnen. Dies sind die ,Weiteren Naturgefahren” (Elementargefahren):

— Erdbeben,

— Erdsenkung, Erdrutsch,

— Schneedruck, Lawinen,

— Vulkanausbruch,

- Uberschwemmung, Rickstau.
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H2-3.2 Nicht versichert sind dartber hinaus fUr elektrotechnische und elektronische Gerate und Anlagen die Gefahren der Elektro-
nikversicherung:
— Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder
— Vorsatz Dritter;
— Konstruktions-, Material- oder Ausflihrungsfehler;
— Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;
— Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung sowie Schwelen,
Glimmen, Sengen, Glihen oder Implosion
— Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen;
— Wasser-, Ol- oder Schmiermittelmangel;
— ZerreiBen infolge Fliehkraft;
— Uberdruck oder Unterdruck;
— Wasser, Feuchtigkeit;
— Sturm, Frost oder Eisgang, oder
— Uberschwemmung.
H2-3.3 Weitere nicht versicherte Schaden
Der Versicherer leistet ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen aus dieser Fahrrad-Kaskoversicherung keine Entscha-
digung fur
a) Schaden, die der Versicherungsnehmer oder eine Person, deren Verhalten der Versicherungsnehmer sich zurechnen
lassen muss, vorsatzlich herbeigefihrt hat;
b) Schaden, die bereits nach den Regelungen dieser ,Allgemeinen- oder Besonderen-Versicherungsbedingungen flr die
Interlloyd-Hausratversicherung versichert sind;
Fur diese Schaden leistet der Versicherer Entschadigung aus der Hausratversicherung.
c) Schaden durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren;
d) Schaden, die entstehen
— bei der Teilnahme an Radrennen sowie
— an zur Vorbereitung des Rennens von einem Veranstalter organisierte oder vorgeschriebene Trainings hierzu, bei denen
die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten gelbt wird;
— bei Downhill-Fahrten;
e) Schaden durch gebrauchsbedingte Abnutzung;
f)  Schaden durch allmahliche Einwirkung (z.B. durch Feuchtigkeit, Trockenheit, Licht- und Temperatureinfliisse, Rost und
Oxidation);
g) Schaden durch Witterungseinflisse an im Freien befindlichen versicherten Sachen;
h) Schaden durch Be- oder Verarbeitung oder Reparatur;
i) Schaden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachtigen (z.B. Kratzer,
Schrammen, Lack- oder dhnliche Schonheitsschaden);
j)  Schaden infolge von Manipulationen des Antriebssystems oder durch nicht fachgerechte Ein- oder Umbauten sowie un-
gewodhnliche insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende Verwendung oder Reinigung des Fahrrades;
k) Schaden, fur die ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag gesetz-
lich oder vertraglich haftet (z.B. Gewahrleistungs- und Garantieanspriiche);
Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leistet der Versicherer zundchst Entschadigung. Ergibt sich nach Zahlung
der Entschadigung, dass ein Dritter fiir den Schaden eintreten muss und bestreitet der Dritte dies, so behalt der Ver-
sicherungsnehmer zunachst die bereits gezahlte Entschadigung.
§ 86 Versicherungsvertragsgesetz — Ubergang von Ersatzanspriichen — gilt fiir diese Félle nicht.
Der Versicherungsnehmer hat seinen Anspruch auf Kosten und den Anweisungen des Versicherers auBergerichtlich und
erforderlichenfalls gerichtlich geltend zu machen. Die Entschadigung ist zurlickzuzahlen, wenn der Versicherungsneh-
mer den Anweisungen des Versicherers nicht folgt oder soweit der Dritte den Schaden ersetzt.
)  Schaden durch Kriegsereignisse jeder Art, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand oder Verfligung von hoher Hand
(z.B. Beschlagnahme oder Verstaatlichung) oder durch Kernenergie.
H2-4 Entschadigungsberechnung/Hoéchstentschadigung
H2-4.1 Der Versicherer erstattet die notwendigen Reparaturkosten (Ersatzteile und Arbeitslohn) fur die Wiederherstellung der Ver-
kehrs- und Funktionstuchtigkeit
H2-4.2 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die fiir die Fahrrad-Kaskoversicherung im Versicherungsschein dokumentierte
Versicherungssumme begrenzt.
H2-4.3 Ubersteigen die Reparaturkosten die fir die Fahrradkaskoversicherung vereinbarte Versicherungssumme, erstattet der Ver-
sicherer den Neuwert fUr ein Fahrrad gleicher Art und Gute, hdchstens jedoch die vereinbarte Versicherungssumme (H2-4.2).
H2-4.4 Voraussetzung fur eine Entschadigung ist, dass die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten der Reparatur durch
Vorlage der Reparaturkostenrechnung nachgewiesen werden. Die entsprechende Reparaturkostenrechnung der Fahrrad-
werkstatt muss Angaben zum versicherten Fahrrad (mindestens Marke, Typ, Rahmennummer) enthalten.
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H2-4.5
H2-4.5.1

H2-4.5.2

H2-4.5.3

H3

H3-1
H3-1.1

H3-1.2

H3-2
H3-2.1

H3-2.2

H3-2.3

H3-3

H3-3.1
H3-3.11

Besondere Obliegenheiten
Obliegenheit vor Eintritt des Versicherungsfalls

Zusatzlich zu den Obliegenheiten gemaB A3 hat der Versicherungsnehmer den Kaufbeleg sowie sonstige Unterlagen Uber
den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versicherten Fahrrader zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm
dies billigerweise zugemutet werden kann;

Wenn der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit verletzt, kann er eine Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merk-
male anderweitig nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung insgesamt auf héchstens 150 Euro begrenzt.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Zusatzlich zu den Obliegenheiten gemal A3-3.2 muss der Versicherungsnehmer

a) bei Reparaturosten, die voraussichtlich 150 Euro Ubersteigen, den Versicherer vor Reparaturausfihrung einen Kosten-
voranschlag zur Genehmigung vorlegen.

b) Schaden am zum Transport einem Beférderungsunternehmen aufgegebenen Fahrrad unverziglich dem Beférderungs-
unternehmen melden. Entsprechende Bescheinigungen hiertiber missen dem Versicherer vorgelegt werden.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Wenn der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten verletzt, gilt A3-3.1.3 (Rechtsfolgen bei Verletzung von Oblie-
genheiten).

Fahrrad-Schutzbrief

Die Interlloyd erbringt im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die aufgefuhrten Beistandsleistungen in Form von Service-
leistungen und Ubernahme von Kosten.

Interlloyd 24-Stunden-Serviceleistungen

Der Versicherer mochte, dass der Versicherungsnehmer in einem Notfall schnelle Hilfe erhalt. Daher ist Voraussetzung flr
den versicherten Anspruch auf die Leistungen nach H3-3.3, dass die Organisation der Hilfeleistung durch Interlioyd erfolgt
(Obliegenheit).

Der Versicherungsnehmer erreicht den Versicherer tber die Telefonnummer 0211/9890 1468.

Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr" flr Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

Der Versicherer unterstltzt den Versicherungsnehmer auch bei technischen Problemen mit dem Fahrrad durch Information
Uber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

Ruft der Versicherungsnehmer im Versicherungsfall vorséatzlich nicht das Notfall-Telefon an, ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in
dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen ei-
ner groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Fall einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versi-
cherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flir den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

Versicherungsfall, versicherte Personen, versicherte Fahrrader
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn
a) die Voraussetzungen flr die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen gemaB H3-1gegeben sind und

b) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person beim Notfall-Telefon tatsachlich geltend gemacht
wird.

Versicherte Person ist der Versicherungsnehmer und sein ehelicher oder nichtehelicher Lebenspartner und seine minderjah-
rigen Kinder. Lebenspartner und Kinder missen mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben sowie be-
rechtigte Fahrer und gegebenenfalls Mitfahrer eines Fahrrads, das dem Versicherungsnehmer oder seinem Lebenspartner
gehort. Mitfahrer sind nur mitversichert, wenn das Fahrrad von seiner Bestimmung her fur die Mitnahme weiterer Personen
konstruiert ist (zum Beispiel Tandem).

Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad, das im Eigentum einer der versicherten Personen steht, sofern es weder gewerblich
genutzt noch versicherungs- oder zulassungspflichtig ist.

Versicherte Leistungen — Was leistet der Fahrrad-Schutzbrief?

Nach einem Versicherungsfall unterstitzt der Versicherer mit aktiver Hilfe und Gbernimmt die folgenden Leistungen, um den
Versicherungsnehmer schnellstmdglich wieder mobil zu machen.

Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrbereit ist
oder die versicherte Person durch einen Unfall mit dem versicherten Fahrrad verletzt oder schwerwiegend erkrankt.

Soforthilfe am Schadenort (ohne Mindestentfernung vom Wohnsitz)
24-Stunden Service

Der Versicherer unterstitzt den Versicherungsnehmer auch bei technischen Problemen mit seinem Fahrrad bei Anruf der 24-
Stunden Hotline durch Information Uber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.
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H3-3.1.2

H3-4
H3-4.1

H3-4.2

H3-4.3

H3-4.3.1

H3-4.3.2

H3-4.3.3

H3-4.3.4

H3-4.3.5

Pannenhilfe

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verflgbar ist und diese Leistung in zumutbarer Zeit
nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgt der Versicherer flr den Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am Leis-
tungsort und tUbernimmt die hierdurch entstehenden Kosten. Kosten flr Ersatzteile werden nicht ibernommen.

Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung selbst, tUbernimmt der Versicherer Kosten bis 50 Euro.

Weitere Leistungen ab einer Entfernung von 10 km (Luftlinie) vom Wohnort des Versicherungsnehmers
Transport zur nachsten Fahrrad-Werkstatt

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgt der Versiche-
rer fir den Transport des Fahrrades einschlieBlich Gepack bis zur ndchsten geeigneten Fahrrad-Werkstatt und Gbernimmt die
hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe. Liegt der Wohnort naher als die ndchste geeignete Fahrrad-Werkstatt,
erfolgt der Transport bis zum Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person gewdinschter Zielort naher gelegen oder in gleicher Entfernung erreichbar, so kann der
Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit der versicherten Person anstelle des Transports zur Fahrrad-Werkstatt
bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen.

Fur nicht von uns organisiertes Abschleppen erstattet der Versicherer die Kosten bis zu einem Hochstbetrag von 150 Euro.
Zusatzlich Ubernimmt der Versicherer die Kosten flr den separaten Transport von Gepack und Ladung bis zu 200 Euro, wenn
ein Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht moglich ist.

Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der StraBe oder einem 6&ffentlich befahrbaren Fahrradweg abgekommen,
sorgt der Versicherer fir die Bergung und/oder Abtransport einschlieBlich Gepack und tUbernimmt die hierdurch entstehen-
den Kosten bis zu 2.000 Euro. Sofern die Bergung behdérdlich angewiesen ist, Gbernimmt der Versicherer die entstehenden
Kosten in voller Hohe.

Leistungen nach Diebstahl oder Unfall

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen erbringt der Versicherer auch, wenn dem Versicherungsnehmer auf einer Reise
das Fahrrad gestohlen wird und er diesen Diebstahl polizeilich gemeldet hat.

Weiter- oder Riickfahrt

Der Versicherer organisiert die Weiterfahrt zum sténdigen Wohnsitz des Versicherungsnehmers im Inland oder zum Zielort.
Selbstverstandlich gilt dies auch fir die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz des Versicherungsnehmers sowie die Abholung
des wieder fahrbereiten Fahrrades vom Schadenort. Der Versicherer Gbernimmt hierbei entstehende Kosten bis zur Hohe von
500 Euro fur die

a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,
b) die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,
c) die Fahrt zum Schadenort fir eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt werden soll.

Ersatzfahrrad

Der Versicherer vermittelt dem Versicherungsnehmer ein Ersatzfahrrad und Gbernimmt die Kosten flr die Anmietung bis zur
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauffinden des gestohlenen Fahrrads, sofern es in einem fahrbe-
reiten Zustand ist. Der Versicherer zahlt dabei fUr langstens sieben Tage maximal 50 Euro je Tag.

Nimmt der Versicherungsnehmer die Leistungen Weiter- und Rickfahrt nach H3-4.3.1in Anspruch, Gbernimmt der Versiche-
rer keine Ersatzfahrradkosten.

Ubernachtungskosten

Der Versicherer reserviert auf Wunsch eine Ubernachtungsmaglichkeit im néchstgelegenen Hotel und Gbernimmt die Uber-
nachtungskosten fur hochstens funf Nachte bis zu dem Tag, an dem das Fahrrad wiederhergestellt wurde. Der Versicherer
erstattet bis zu 80 Euro je Ubernachtung.

Nimmt der Versicherungsnehmer die Leistung Weiter- und Ruckfahrt (H3-4.3.1) in Anspruch, Gbernimmt der Versicherer die
Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.

Fahrrad-Rucktransport-Service und Pick-up-Service

Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden und
Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der am Schadentag in Deutschland fiir ein gleichwerti-
ges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden muss, sorgt der Versicherer fur den Transport des Fahrrads zu einer Werk-
statt an einem anderen Ort. Der Versicherer Ubernimmt die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Kosten fir einen
Rucktransport an dem sténdigen Wohnsitz im Inland des Versicherungsnehmers. Diese Leistung erbringt der Versicherer
auch, wenn das Fahrrad nach einem Diebstahl wiederaufgefunden wird.

Wird vor dem Rucktransport festgestellt, dass ein zum Fahrrad (E-Bike, Pedelec oder dhnliches) gehérender Akku beschadigt
ist oder so beschadigt sein kdnnte, dass ein Transport nur als Gefahrgut zulassig ist, leistet der Versicherer nur fir den Riick-
transport des Fahrrades ohne Akku.

Bei einem Schadenort in Deutschland sorgt der Versicherer daflr, dass der Versicherungsnehmer zu seinem standigen
Wohnsitz gebracht wird. Dies erfolgt méglichst zusammen mit dem Fahrrad (Pick-Up-Service).

Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad im europdischen Ausland verzollt oder verschrottet werden, Gbernimmt der Versicherer die Er-
ledigung und die Kosten hierfiir sowie die Kosten des Transportes vom Schadenort zum Einstellort. Aus der Verschrottung
anfallende Restertrdge werden an den Versicherungsnehmer ausbezahlt. Gepéack lasst der Versicherer zum Wohnsitz des
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H3-4.3.6

H3-5

H3-6

H3-7
H3-7.1

Versicherungsnehmers transportieren, wenn ein Transport zusammen mit dem gewahlten Heimreisemittel nicht moglich ist.
Die Kosten des Transportes Ubernimmt der Versicherer bis zum Wert der Bahnfracht. Eine Verzollung oder Verschrottung er-
folgt nicht, wenn gesetzliche Bestimmungen dem entgegenstehen.

Notfall-Bargeld

Gerét der Versicherungsnehmer auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage,
stellt der Versicherer den Kontakt zu der Hausbank des Versicherungsnehmers her und vermittelt schnelle Auszahlung von
Bargeld an den Reiseort. Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden Werktag moglich,
stellt der Versicherer dem Versicherungsnehmer ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 Euro je Versicherungsfall zur VerfU-
gung und tragt die Kosten fiir Uberweisung und Auszahlung bis zu 100 Euro.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht flir Schadenfélle innerhalb des geografischen Europas, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres,
auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren. Die Erbringung der Assistance- und Versicherungsleistungen erfolgt in
den einzelnen Landern entsprechend der lokalen Verfligbarkeit und den értlichen Gegebenheiten.

Begriffe

Ausland sind alle Lander dieser Welt auBer Deutschland. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, in dem der Versicherungs-

nehmer oder die mitversicherte Person einen Wohnsitz haben oder standiger Berufsausiibung nachgehen.

Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Nahe des Schadenortes, die mit dem Abschleppfahrzeug nach StraBenverkehrs-

ordnung in zulassiger Weise und verkehrstechnisch maglich erreichbar ist.

Panne ist eine Stérung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahrrad, aufgrund derer der Fahrtantritt oder

eine Weiterfahrt nicht mehr méglich ist. Keine Pannen sind

— entladene oder entwendete Akkus oder

— fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden kann oder

— ein nach StraBenverkehrsordnung unzuldssiger Zustand des Fahrrades, wenn dies zu einer Untersagung der Weiterfahrt
oder zu einer Situation flhrt, in der aufgrund des Hinzutretens weiterer von auBen eintretender Umsténde die Weiterfahrt
unmoglich gemacht wird.

Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die mit den durch das Pannen-

hilfsfahrzeug tblicherweise mitgefuhrten Kleinteilen erfolgen kann. Nicht versichert sind Verschleiteile und diejenigen Ersatz-

teile, die speziell im Versicherungsfall fir diese Hilfeleistung angefordert wurden.

Unfall ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das unmittelbar von auen mit mechanischer Gewalt auf das versicherte

Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.

Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz.
Der Versicherungsnehmer ist die versicherte Person.

Standiger Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an dem der Versicherungsnehmer polizeilich gemeldet ist und sich Uberwie-
gend aufhalt.

Ausschllisse und Leistungskiirzungen
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
a) Der Versicherungsnehmer kann vom Versicherer keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis
aa) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher Stellen oder Kernenergie verur-

sacht wurde. Der Versicherer hilft jedoch, soweit mdglich, wenn der Versicherungsnehmer von einem dieser Ereig-
nisse Uberrascht worden ist, innerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem Auftreten,

bb) vom Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht wurde.

b) AuBerdem leistet der Versicherer nicht,

aa) wenn der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Schadens zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt war. Bei
VerstoB gegen diese Obliegenheit besteht Versicherungsschutz nur flr diejenigen versicherten Personen, die von
diesem VerstoR ohne Verschulden oder leicht fahrldssig keine Kenntnis hatten. Bei grob fahrlassiger Unkenntnis des
VerstoBes gegen diese Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weist die versicherte Person nach, dass
ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt
auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit we-
der fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der
dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war,

bb) wenn der Versicherungsnehmer mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer dazugehdrigen
Ubungsfahrt oder einer Geschicklichkeitspriifung teilgenommen hat, sofern diese Veranstaltungen bzw. Fahrten auf
zu diesem Zweck, auch nur zeitweise, abgesperrten Strecken stattfinden,

cc) wenn der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Schadens das Fahrrad zur gewerbsméaBigen Vermietung verwendet hat,

dd) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen der Erbringung der Dienstleis-
tung entgegenstehen,

ee) flr den Transport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch das versicherte Schadenereignis be-
schadigt wurde.

c) Hat der Versicherungsnehmer aufgrund der Leistungen des Versicherers Kosten gespart, die er ohne den Schadenein-
tritt hatten aufwenden missen, kann der Versicherer seine Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kirzen.

d) Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemaB Absatze a) bb) sowie b) aa) bis b) cc) besteht kein Versiche-
rungsschutz. Wird eine dieser Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt, ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in ei-
nem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weist der Versicherungsnehmer nach, dass
er die Obliegenheit nicht grob fahrlédssig verletzt hat, erbringt der Versicherer seine Leistung.
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H3-7.2

H3-8
H3-8.1

H3-8.2

H3-8.3

Der Versicherer erbringt die Leistung auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der obliegen-
den Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Pflichten nach Schadeneintritt

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles muss der Versicherungsnehmer:

a) dem Versicherer den Schaden unverzlglich anzeigen — die Notrufzentrale steht ,rund um die Uhr" flr den Versiche-
rungsnehmer unter der Telefonnummer 0211/9890 1468 bereit,

b) sich mit dem Versicherer darlber abstimmen, ob und welche Leistungen er erbringt,

¢) den Schaden so gering wie mdglich halten und die Weisungen des Versicherers beachten,

d) dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe des Schadens und Uber den Umfang seiner
Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe vorlegen,

e) den Versicherer bei der Geltendmachung, der aufgrund seiner Leistungen auf den Versicherer Ubergegangenen Anspri-
che gegenUber Dritten, unterstitzen und die hierflr bendtigten Unterlagen aushandigen.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verliert der Versicherungsnehmer den Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen. Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht
grob fahrlassig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Oblie-
genheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der
obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Bei vorsatzlicher Verletzung behalt der Versicherungsnehmer in diesen Fallen den Versicherungsschutz insoweit nur, wenn
die Verletzung nicht geeignet war, die Interessen des Versicherers ernsthaft zu beeintréachtigen, oder wenn den Versiche-
rungsnehmer kein erhebliches Verschulden trifft.

Geldbetrage, die der Versicherer fir den Versicherungsnehmer verauslagt oder nur als Darlehen gegeben hat, muss der Ver-
sicherungsnehmer unverziglich nach deren Erstattung durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Auszah-
lung an den Versicherer zurlckzahlen.
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Teil I: Baustein web@ktiv fur Privatpersonen

Abschnitt I1: Abschnitt 12:
Rechtsschutzleistungen Vermogenschaden
11-1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung 12-1 Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz
11-2 Welchen Rechtsschutz hat der (Versicherungsfalle)?

Versicherungsnehmer? 12-1.1 Kauf von Sachen
-3 Was ist versichert? 12-1.2 |dentitatstduschung bei Verkauf von Sachen
1-3.1 Schadenersatz-Rechtsschutz 12-1.3 Missbrauchliche Kontoverfligungen
1-3.2 Arbeits-Rechtsschutz 12-1.4 Identitdtsmissbrauch
1-3.3 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht 12-1.5 Datenbeschadigung/-zerstorung
N-3.4 Straf-Rechtsschutz 12-2 Welche Voraussetzungen missen fir eine
11-3.5 Aktiver Straf-Rechtsschutz Entschadigungsleistung erflllt sein?
11-3.6 Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz bei privaten 12-3 Welche Schaden werden nicht ersetzt?

UrheberrechtsverstoBen 12-4 Welche Obliegenheiten sind vor Eintritt des
[1-3.7 ARAG JuraTel® Versicherungsfalls zu erflllen?
11-3.8 Reputations-Check 12-5 Welche Obliegenheiten sind bei und nach Eintritt

. des Versicherungsfalls zu erfullen?
11-3.9 Digitaler Nachlass -6 Loist freineit bei Obli heit ot
1310 Loschdienst |2—7 Relshttjnfgs reihei Rel iegenheitsverletzung
11-311  Serviceleistungen der ARAG SE - echtsubergang, Regress
. ) 12-8 Wiederherbeigeschaffte Sachen
11-4 Wer ist versichert? 0-8.1 Anzeiaeofiicht
-5 Leistungsumfang ' Qzelgep © o
. 12-8.2 Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

-6 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf ) =

Rechtsschutz 12-8.3 Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung
11-7 Was ist nicht versichert? 12-9 Schlussbestimmungen
-8 Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder .

Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit ébsqhn;t'g 'f’:
11-9 In welchen Landern sind Sie versichert? erviceleistung ) ) .

13-1 Psychologische telefonische Soforthilfe

Abschnitt I1:
Rechtsschutzleistungen

Risikotrager der Rechtsschutzleistungen:

ARAG SE

ARAG Platz 1, 40472 Disseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender:

Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender

Vorstand: Dr. Renko Dirksen (Sprecher), Dr. Matthias Maslaton, Wolfgang Mathmann,
Dr. Shiva Meyer, Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze

Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 66846

USt-ID-Nr.: DE119355995

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ARAG SE ist der Betrieb der Rechtsschutzversicherung

FUhrender Versicherer ist die Interlloyd-Versicherungs AG.

Sie ist bevollméachtigt, Zahlungen, Anzeigen und Willenserklarungen usw. — ausgenommen in Schadenangelegenheiten — auch fir die

ARAG SE (im Folgenden ARAG SE genannt) entgegenzunehmen und zu tatigen.
Verklagt werden bzw. klagen kann auBer in Schadenféllen nur die ARAG SE.

In Schadenangelegenheiten einschlieBlich sich hieraus ergebender Rechtsstreitigkeiten, die den Rechtsschutz betreffen, kann aus-

schlieBlich die ARAG SE verklagt werden bzw. klagen.

11-1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Der Versicherungsnehmer mdchte seine rechtlichen Interessen wahrnehmen. Die ARAG SE erbringt die dafir erforderlichen
Leistungen. Der Umfang der Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in diesen Versicherungs-

bedingungen beschrieben.
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-2 Welchen Rechtsschutz hat der Versicherungsnehmer?

Der Versicherungsnehmer hat Versicherungsschutz fir die speziellen Risiken und Gefahren bei der privaten Nutzung des

Internets.

Was versteht die ARAG SE unter Nutzung des Internets?

Dazu gehdren unter anderem Instagram, Twitter, Facebook, WhatsApp, Blog, Streaming-Dienste.

Versicherungsschutz besteht in dem Bereich des Internets, in dem sich die meisten Nutzer befinden und online bewegen

(sogenannte Surface Web). Versichert ist auch der Bereich, der nur mit einer speziellen Zugangssoftware, z.B. Torbrowser

oder dhnlichen Verfahren erreichbar ist (sogenanntes Dark oder Deep Web). Es gibt keine Einschréankungen bei den Zu-

gangswegen. Versichert ist die Nutzung aller internetfahigen Gerate (zum Beispiel mobile Geréte, Tablets und andere Smart

Devices).

Der Versicherungsnehmer hat hier keinen Versicherungsschutz, wenn er rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer

der folgenden geplanten oder ausgelibten Tatigkeiten wahrnimmt:
— eine gewerbliche Tatigkeit,
— eine freiberufliche Tatigkeit,
— eine sonstige selbststandige Tatigkeit.
Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?
Wenn Einkinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einklinfte aus nicht selbststéandiger
Tatigkeit (zum Beispiel Lohne oder Gehalter) oder Einklinfte aus Rente sind.
-3 Was ist versichert?
N-3.1 Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche einschlieBlich Unterlassungsansprichen
1-3.11 wegen Schadigung lhrer ,E-Reputation”:

Als Schadigung lhrer ,E-Reputation” gilt die Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts, zum Beispiel durch Beleidi-

gung, Uble Nachrede und Verleumdung mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder éffentlichen Erklarungen.

1-3.1.2 wegen Identitdtsmissbrauchs:

Als ,Identitdtsmissbrauch” bezeichnet wird die ungenehmigte Verwendung lhrer Identifizierungselemente (zum Beispiel: Post-

adresse, Telefonnummer, Personalausweis, Reisepass, Fuhrerschein, Kfz-Schein, Bankverbindungsdaten) oder Identitats-

authentifizierungselemente (zum Beispiel: Benutzername, Login-Daten, Passworter, IP-Adressen, E-Mail-Adressen, Kreditkar-
tendaten, digitaler Fingerabdruck) durch einen Dritten mit dem Ziel, eine Sie schadigende Betrugshandlung zu begehen, zum
Beispiel Erlangung von Kredit unter falschem Namen.
1-3.1.3 wegen Missbrauchs von Zahlungsmitteln:

zum Beispiel Kreditkarten, ,elektronisches Geld";

zum Beispiel Nutzung von Kreditkartendaten durch Dritte im Internet fir Onlineeinkaufe.
n-3.2 Arbeits-Rechtsschutz

um die rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers wahrzunehmen aus

— Arbeitsverhaltnissen,

— offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Ansprtiche,

wenn Ausloser des Streitfalls ein Internetbeitrag ist (Beispiel: Der Versicherungsnehmer wird aufgrund einer angeblichen ruf-

schadigenden AuBerung in einem sozialen Netzwerk gekindigt).

Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Aufhebungsvereinbarungen kein Versicherungsfall

im Sinne von [1-6 vor, Gbernimmt die ARAG SE im Einzelfall Anwaltskosten bis zu 1.000 Euro.

n-3.3 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen bei Streitigkeiten

— aus Vertragen, die der Versicherungsnehmer Uber das Internet online im eigenen Namen und Interesse abschlief3t,

— aus Vertragen mit Providern Uber den Zugang des Versicherungsnehmers zum Internet, in diesem Fall auch dann, wenn
der Vertragsschluss nicht online erfolgt,

— aus Vertragen mit Car-Sharing-Anbietern,

— aus der kurzzeitigen Vermietung — maximal vier Wochen im Versicherungsjahr — der eigenen Wohnung an Dritte (z.B. Ver-
mietung nach einem Home-Sharing-Modell wie ,Airbnb"”;) als Mieter bzw. Vermieter, aber nicht mit dem eigenen Vermieter
oder der WEG, wenn diese die Vermietung untersagen wollen.

n-3.4 Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn dem Versicherungsnehmer ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (zum Beispiel Beleidi-

gung, unerlaubte Verwertung urheberrechtlich geschiitzter Werke).

Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréftig fest, dass der Versicherungsnehmer das Vergehen vorséatzlich begangen hat. In

diesem Fall ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, der ARAG SE die entstandenen Kosten zu erstatten.
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n-3.5

n-3.6

n-3.7

n-3.8

n-3.9

n-3.10

n-3.1

n-4

n-4.1

n-4.2

n-4.3

Der Versicherungsnehmer hat keinen Versicherungsschutz, wenn ihm ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist
eine Straftat, die im Mindestmal mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist.)

Aktiver Straf-Rechtsschutz
fur die anwaltliche Tatigkeit, wenn der Versicherungsnehmer eine Strafanzeige

— wegen Schadigung lhrer ,E-Reputation” (siehe 11-3.1.1) oder
— |ldentitdtsmissbrauchs (siehe 11-3.1.2) erstatten wollen;

die Versicherungssumme ist auf insgesamt 1.000 Euro je Versicherungsjahr begrenzt.

Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstéBen

flr ein anwaltliches Beratungsgesprach zu einer Abmahnung, die der Versicherungsnehmer als Privatperson wegen eines
angeblichen UrheberrechtsverstoBes im Internet erhalten hat. Wird der Rechtsanwalt Uber die Beratung hinaus auBergericht-
lich tatig, Ubernimmt die ARAG SE die anfallende gesetzliche Vergitung flr alle in einem Versicherungsjahr gemeldeten Félle
bis maximal 10.000 Euro.

ARAG JuraTel®

Die ARAG SE stellt dem Versicherungsnehmer eine Rufnummer (0211 99 333 99) fir den schnellen und einfachen Zugang zu
einer telefonischen Erstberatung (einem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalt zur Verfigung.

Die ARAG SE Ubernimmt je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Verglitung des fir den Versicherungsnehmer tatigen
Rechtsanwalts in Deutschland.

Reputations-Check

Die ARAG SE lasst das Netz fur den Versicherungsnehmer nach rufschadigenden Inhalten durchsuchen. Kompromittierende
Fotos oder sensible Daten auf als kritisch eingestuften Websites werden von Experten auf Wunsch geléscht. Die ARAG SE
benennt dem Versicherungsnehmer hierflr einen spezialisierten Dienstleister. Dessen Kosten Ubernimmt die ARAG SE bis zu
100 Euro je Prifung, insgesamt bis zu 1.000 Euro je Versicherungsjahr.

Digitaler Nachlass

fur die Inanspruchnahme juristischer Hilfe bei der Erstellung eines digitalen Nachlasses benennt die ARAG SE dem Versiche-
rungsnehmer einen spezialisierten Dienstleister bzw. soweit dies gesetzlich erforderlich ist, einen Rechtsanwalt. Hierfur tber-
nimmt die ARAG SE einmalig wahrend der Dauer dieses Vertrages Kosten bis zu 500 Euro.

Loschdienst

Die ARAG SE lbernimmt die Kosten eines spezialisierten Dienstleisters fUr sachdienliche MaBnahmen zur Léschung von repu-
tationsschadigenden Internetinhalten (siehe 11-3.1.1) bis zu 100 Euro je Versicherungsfall, insgesamt bis zu 1.000 Euro je Versi-
cherungsjahr (zum Beispiel: fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortlichen/Ansprechpartnern). Abweichend
[1-6 gilt dies auch rickwirkend fir Inhalte, die sich bereits seit bis zu finf Jahren vor Vertragsbeginn im Internet befinden.

Serviceleistungen der ARAG SE
Online-Monitoring

Die ARAG SE vermittelt dem Versicherungsnehmer einen spezialisierten Dienstleister, mit dem er online Hilfe zum Schutz sei-
ner ldentitatsdaten erhélt. Der Dienstleister macht einen ersten Initial-Check, mit dem der Versicherungsnehmer erfahrt, ob
seine Daten in der Vergangenheit im Darknet gehandelt wurden. Auf Wunsch werden seine persdnlichen Daten in einem tag-
lichen Monitoring (Online-Monitor) Uberwacht. Besteht die Gefahr kompromittierter Daten, erhélt der Versicherungsnehmer
vom Dienstleister unverziglich eine Nachricht mit einem MaBnahmenplan per E-Mail oder SMS. Der Dienstleister sendet dem
Versicherungsnehmer auch einen monatlichen Bericht zum Sicherheitsstatus zu. Er ist fir den Versicherungsnehmer Rund-
um-die Uhr erreichbar.

Diese Serviceleistungen erbringen die ARAG SE, solange der ARAG web@ktiv® Baustein versichert ist und die ARAG SE ihr
Service-Angebot aufrecht erhélt. Die ARAG SE kann auch ohne vorherige Information diese Serviceleistung generell oder
teilweise einstellen oder inhaltlich &ndern und Servicepartner wechseln. Der ARAG web@ktiv® Baustein kann deswegen vom
Versicherungsnehmer nicht vorzeitig geklndigt werden. Eine gesonderte Kindigung der Serviceleistung ist nicht vorgese-
hen. Die ARAG SE haftet nicht fir Umstande im Zusammenhang mit einer Nicht- oder Schlechterflllung der Serviceleistung.
Fur die Erbringung der Leistung an sich und deren Inhalt ist der jeweilige Servicepartner allein verantwortlich.

Wer ist versichert?

Mitversichert sind

der eheliche, eingetragene oder mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft zusammenlebende sonstige
Lebenspartner (nicht ehelicher oder nicht eingetragener Lebenspartner gleich welchen Geschlechts), soweit dieser am
Wohnsitz des Versicherungsnehmers amtlich gemeldet ist;

die minderjahrigen Kinder des Versicherungsnehmers;

die unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (nicht ehelicher und oder eingetrage-
ner Lebenspartner gleich welchen Geschlechts) lebenden volljghrigen Kinder, jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem
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diese erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit ausiben und hierflr ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten
oder eine selbststandige Tatigkeit aufnehmen;

Nn-4.4 die mit dem Versicherungsnehmer im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem vom Versicherungsnehmer
selbst bewohnten Einfamilienhaus) lebenden, mit dem Versicherungsnehmer und/oder seinem mitversicherten Lebens-
partner verwandten oder verschwagerten Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen am Wohnsitz des Versi-
cherungsnehmers amtlich gemeldet ist.

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutzvertrag gelten auch fir diese mitversicherten Personen.

Wenn eine mitversicherte Person Rechtsschutz verlangt, kann der Versicherungsnehmer dem widersprechen.

Ausnahme: Es handelt sich um die ehelichen/eingetragenen Lebenspartner. (Warum kann der Versicherungsnehme wider-
sprechen, wenn eine mitversicherte Person Rechtsschutz verlangt? Sie sind der Versicherungsnehmer und kénnen zum Bei-
spiel bestimmen, ob die ARAG SE Kosten fir mitversicherte Personen bezahlen soll.)

11-5 Leistungsumfang

11-5.1 Die ARAG SE Ubernimmt im Inland die Vergutung eines Rechtsanwalts, der die Interessen des Versicherungsnehmers vertritt
(Wenn der Versicherungsnehmer mehr als einen Rechtsanwalt beauftragen wird, tragt die ARAG SE die dadurch entstehen-
den Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten aufgrund eines Anwaltswechsels tragt die ARAG SE nicht.)

Die ARAG SE erstattet maximal die gesetzliche Vergltung eines Rechtsanwalts, der am Ort des zustandigen Gerichts ansas-
sig ist oder ware. Die gesetzliche Vergutung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergutungsgesetz.

Die ARAG SE Ubernimmt auch die Reisekosten und Abwesenheitsgelder fir einen Besuch des fiir den Versicherungsnehmer
tatigen Rechtsanwalts beim Versicherungsnehmer bis zu einer Entfernung von 100 Kilometern, wenn der Besuch aufgrund
besonderer Situationen erforderlich ist (Mobiler Anwalt: zum Beispiel bei Krankheit, Unfall, Unabkdmmlichkeit in der Firma).
Die Reisekosten und Abwesenheitsgelder erstatten die ARAG SE bis zur Hohe der Sétze, die fir Geschaftsreisen deutscher
Rechtsanwalte gelten.

Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt?

Dann Ubernimmt die ARAG SE weitere anwaltliche Kosten, und zwar bis zur Hohe der gesetzlichen Vergutung eines Rechts-
anwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts flhrt (sogenannter Verkehrsanwalt). Al-
ternativ Ubernimmt die ARAG SE in gleicher Hohe Reisekosten und Abwesenheitsgelder des flir den Versicherungsnehmer ta-
tigen Rechtsanwalts.

Dies gilt nur fUr die erste Instanz.

Ausnahme: Im Straf-, Ordnungswidrigkeiten- und Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz tragt die ARAG SE diese weiteren
Kosten nicht.

11-5.2 Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragt die ARAG SE je Versicherungsfall
Kosten von bis zu 250 Euro:

— der Anwalt erteilt dem Versicherungsnehmer einen mindlichen oder schriftlichen Rat,
— er gibt eine Auskunft oder
— er erarbeitet flr den Versicherungsnehmer ein Gutachten.

N-5.3 Bei einem Versicherungsfall im Ausland tragt die ARAG SE die Kosten fir einen Rechtsanwalt, der fur den Versicherungsneh-
mer am zustandigen Gericht im Ausland tatig wird. Dies kann sein entweder
— ein am Ort des zustandigen Gerichts ansassiger auslandischer Rechtsanwalt oder
— ein Rechtsanwalt in Deutschland.

Den Rechtsanwalt in Deutschland vergltet die ARAG SE so, als ware der Rechtsstreit am Ort seines Anwaltsburos in
Deutschland. Diese Vergutung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergutung.

Ist ein auslandischer Rechtsanwalt flr den Versicherungsnehmer tatig und wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 Ki-
lometer Luftlinie vom zustandigen Gericht (im Ausland) entfernt?

Dann Ubernimmt die ARAG SE zusétzlich die Kosten eines Rechtsanwalts am Wohnort des Versicherungsnehmers. Diesen
Rechtsanwalt bezahlt die ARAG SE dann bis zur Hohe der gesetzlichen Vergltung eines Rechtsanwalts, der den Schriftver-
kehr mit dem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts flhrt (sogenannter Verkehrsanwalt).

Dies gilt nur fUr die erste Instanz.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschréankt, dann Gbernimmt die ARAG SE je Versiche-
rungsfall Kosten von bis zu 250 Euro:

— der Anwalt erteilt dem Versicherungsnehmer einen madndlichen oder schriftlichen Rat,

— er gibt eine Auskunft oder

— er erarbeitet fUr den Versicherungsnehmer ein Gutachten.

n-5.4 Die ARAG SE tragt
— die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die vom Gericht herangezogen werden,
— die Kosten des Gerichtsvollziehers.

N-5.5 Die ARAG SE Ubernimmt die Geblhren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Und zwar bis zur Héhe der Gebuhren,
die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstinden.

Versicherungsschutz fir Mediation besteht nur nach 11-5.1im Inland.
160 Teil I Baustein web@ktiv flr Privatpersonen / Stand 01.2021



n-5.6

n-5.7

n-5.8

1n-5.9

-5.10
11-5.10.1

[1-5.10.2
[1-5.10.2.1

11-5.10.2.2

[1-5.10.3

[1-5.10.4

[1-5.10.5

[1-5.10.6

1-5.10.7

[1-5.10.8

nN-5.1M
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Die ARAG SE Ubernimmt die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehorden, die dem Versicherungsnehmer von der Behoérde in
Rechnung gestellt werden.

Die ARAG SE tragt die Kosten des Versicherungsnehmers fir eine Reise zum Gericht, wenn

— der Versicherungsnehmer dort als Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen muss und
— dem Versicherungsnehmer Rechtsnachteile nur durch sein personliches Erscheinen vermeiden kann.

Die Reisekosten zu einem inlandischen Gericht Ubernimmt die ARAG SE jedoch nur, wenn der Versicherungsnehmer — Uber
die vorgenannten Voraussetzungen hinaus — mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort entfernt wohnt.

Die ARAG SE Ubernimmt die tatsdchlich entstehenden Kosten bis zur Hohe der flr Geschéftsreisen von deutschen Rechts-
anwalten geltenden Satze. Wenn der Versicherungsnehmer diese Kosten in fremder Wahrung bezahlt hat, erstattet die ARAG
SE diese in Euro.

Die ARAG SE Ubernimmt die Anwalts- und Gerichtskosten des Prozessgegners, wenn der Versicherungsnehmer zur Erstat-
tung dieser Verfahrenskosten aufgrund gerichtlicher Festsetzung verpflichtet ist.

Die ARAG SE erstattet die von ihr zu tragenden Kosten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er

— zu deren Zahlung verpflichtet ist oder
— diese Kosten bereits gezahlt hat.

Bei fremder Wahrung erstattet die ARAG SE diese in Euro und benutzt als Abrechnungsgrundlage den Wechselkurs des Ta-
ges, an dem der Versicherungsnehmer die Kosten vorgestreckt hat.

Die ARAG SE kann folgende Kosten nicht erstatten:
Kosten, die der Versicherungsnehmer (ibernommen hat, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein;

Kosten,

die bei einer gutlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhaltnis des vom Versicherungsnehmer angestrebten
Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen. (Beispiel: Sie verlangen Schadenersatz in Hohe von 10.000 Euro. In einem
Vergleich mit dem Gegner erlangt der Versicherungsnehmer einen Betrag von 8.000 Euro = 80 Prozent des angestrebten Er-
gebnisses. In diesem Fall Gbernimmt die ARAG SE zwanzig Prozent der entstandenen Kosten — namlich fir den Teil, den der
Versicherungsnehmer nicht durchsetzen konnte.)

Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit.

Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben;

die darauf entfallen, dass der Versicherungsnehmer im Rahmen einer gltlichen Einigung unstrittige Anspriiche einbezogen hat;

Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaBnahme (zum Beispiel: Kosten eines Gerichts-
vollziehers) je Vollstreckungstitel entstehen;

Kosten von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als flinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet
werden (,Vollstreckungstitel” sind unter anderem Vollstreckungsbescheid und Urteil);

Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen vom Gericht eine Geldstrafe oder GeldbuBe unter 250 Euro
verhangt wurde;

Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn der Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht bestinde;

Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen Anspriiche zusammen, fiir die teils Versiche-
rungsschutz besteht, teils nicht, tragt die ARAG SE nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhéltnis des Wertes des
gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Fallen des 11-5.10.2 bis 11-5.10.6 richtet sich der von der
ARAG SE zu tragende Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwrfe im Gesamtzusammenhang;

die Umsatzsteuer, soweit der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Die ARAG SE zahlt in jedem Versicherungsfall hdchstens die im Vertrag vereinbarte Versicherungssumme.

Zahlungen flr den Versicherungsnehmer selbst und fiir mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall rechnet die
ARAG SE zusammen. Dies gilt auch flr Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfalle, die zeitlich und urséchlich zusam-
menhangen.

AuBergerichtliches Mediationsverfahren

Um den Versicherungsnehmer eine einvernehmliche Konfliktbeilegung zu ermdglichen, Gbernimmt die ARAG SE in Deutschland
fUr einen von ihr vorgeschlagenen Mediator Kosten bis zu 3.000 Euro je Mediation, fir alle in einem Versicherungsjahr eingelei-
teten Mediationen jedoch nicht mehr als 6.000 Euro. (Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Par-
teien mithilfe eines Mediators freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben.)

Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, ibernimmt die ARAG SE anteilig die Kosten fir den
Versicherungsnehmer und die versicherten Personen.

FUr die Tatigkeit des Mediators ist die ARAG SE nicht verantwortlich.

Die Risikoausschlisse nach 11-5.10 kommen nicht zur Anwendung.

Es gilt keine Wartezeit.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung zieht die ARAG SE in diesen Féllen nicht ab.
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1-5.13 Die ARAG SE sorgt

1-5.13.1 fir die Ubersetzung der Unterlagen, wenn dies notwendig ist, um die rechtlichen Interessen im Ausland des Versicherungs-
nehmers wahrzunehmen. Die ARAG SE Ubernimmt dabei auch die Kosten, die flr die Ubersetzung anfallen;

[1-5.13.2  fir die Zahlung einer Kaution, wenn nétig, um den Versicherungsnehmer vorlbergehend von StrafverfolgungsmaBnahmen zu
verschonen. Dies geschieht in Form eines zinslosen Darlehens bis zu der in unserem Vertrag vereinbarten Hohe;

[1-5.13.3  fiur die Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers, wenn der Versicherungsnehmer, sein mitversicherter Lebenspartner
oder mitversicherten Kinder im Ausland verhaftet oder mit Haft bedroht werden, und tragen auch die hierflr anfallenden Kos-
ten. AuBerdem benachrichtigt die ARAG SE in diesen Fallen vom Versicherungsnehmer benannte Personen und bei Bedarf
diplomatische Vertretungen;

[1-5.13.4  fir die Auswahl und Beauftragung
— eines amtlich gepriften Dolmetschers flir Gebardensprache oder
— eines Kommunikationshelfers im Sinne des §1 Kommunikationshilfeverordnung (KHV).
wenn dies notwendig ist, um auBergerichtlich die rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers wahrzunehmen. Die
ARAG SE tragt die hierfiir anfallenden Kosten je Rechtsschutzfall bis zur Héhe von maximal 500 Euro. Ist ein Dritter zur Uber-
nahme der Kosten des Gebardensprachendolmetschers oder Kommunikationshelfers verpflichtet, ist die Leistung subsidiar.

1-5.13.5  Dienstleister
Die ARAG SE Ubernimmt keine Haftung fUr die Tatigkeit eines von ihr vermittelten Dienstleisters. Ein vom Versicherungsneh-
mer beauftragter Dienstleister ist dem Versicherungsnehmer gegentber unmittelbar verantwortlich und haftbar.

11-6 Voraussetzungen flir den Anspruch auf Rechtsschutz

1-6.1 Der Versicherungsnehmer hat Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.

Diesen Anspruch hat er aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Ende
eingetreten ist.
Der Versicherungsfall ist:

1-6.1.1 im Schadenersatz-Rechtsschutz nach 11-3.1 das erste Ereignis, bei dem der Schaden eingetreten ist oder eingetreten sein soll;

1-6.1.2 bei ARAG JuraTel® das Vorliegen eines Beratungsbeddirfnisses

1-6.1.3 in allen anderen Fallen der Zeitpunkt, zu dem der Versicherungsnehmer oder ein anderer (zum Beispiel der Gegner oder ein
Dritter) gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstoBen hat oder verstoBen haben soll.

Hierbei bertcksichtigt die ARAG SE

— alle Tatsachen (das heiBt konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen),
— die durch den Versicherungsnehmer vorgetragen werden,

— um die jeweilige Interessenverfolgung zu stitzen.

1-6.1.4 FUr nachstehend genannte Leistungsarten besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf eines bestimmten Zeit-
raums nach Versicherungsbeginn (Wartezeit):

Drei Monate Wartezeit gelten flr Arbeits-Rechtsschutz 11-3.2

11-6.2 Was gilt, wenn in den Féllen nach I1-6.1 wenn mehrere tatsachliche oder behauptete RechtsverstéBe fir die rechtliche Inte-
ressenwahrnehmung ursachlich sind?

Dann ist der erste entscheidend. Unberlcksichtigt bleiben dabei zu Gunsten des Versicherungsnehmers tatsachliche oder
behauptete VerstdBe, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zurlckliegen.
11-6.3 Wenn sich ein behaupteter RechtsverstoB Uber einen Zeitraum erstreckt (DauerverstoB), ist nur dessen Beginn maBgeblich.
Ein solcher DauerverstoR liegt vor
— bei sich gleichmaBig wiederholenden VerstoBen (Beispiel: Der Arbeitgeber zahlt seit Monaten keinen Lohn. Der Versiche-
rungsfall ist der erste Lohnausfall.) oder

— wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefiihrt worden sein soll. (Beispiel: Bei Beginn eines Mietverhaltnisses
wird die Wohnung in mangelhaftem Zustand (bergeben. Sie wird vom Vermieter erst nach mehreren Riigen des Versiche-
rungsnehmers in einen vertragsgemaBen Zustand versetzt. Versicherungsfall ist die Ubergabe der Wohnung bei Mietbeginn.)

n-6.4 In folgenden Fallen hat der Versicherungsnehmer keinen Versicherungsschutz:

1-6.4.1 Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungsschutzes. Diesem ging aber voraus, dass der Versicherungs-
nehmer vor Versicherungsbeginn
— einen Antrag bei einer Behdrde gestellt haben (Beispiele: Bestimmung des Grades einer Behinderung, Unfallanzeige bei der

Berufsgenossenschaft, Wiedererteilung der Fahrerlaubnis)
— einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag gestellt haben (Beispiele: Anspruch auf BU-Rente, Un-
fall-Invaliditatsleistung)
Zu Gunsten des Versicherungsnehmers bleiben Antrdge unberlcksichtigt, die I&nger als ein Jahr vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes gestellt wurden.
162 Teil I Baustein web@ktiv flr Privatpersonen / Stand 01.2021



n-6.5

-7
n-71

n-7.2

n-7.3

n-7.4

n-7.5

n-7.6

n-7.7

n-7.8

n-7.9

n-7.10

n-7.1

n-7.12

n-7.13

n-7.14

1n-7.15

Der Versicherungsnehmer meldet der ARAG SE einen Versicherungsfall, ist aber mit dem betroffenen Risiko zu diesem Zeit-
punkt langer als drei Jahre nicht mehr bei der ARAG SE versichert.

Was ist nicht versichert?

Jegliche Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer geplanten oder ausgelbten gewerblichen, freiberuflichen
oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer politischen oder gewerkschaftlichen Téatigkeit.

Die Interessenwahrnenmung im Zusammenhang mit der Austbung eines religiosen Amtes durch den Versicherungsnehmer
selbst, unabhéngig von der jeweiligen Religion oder Konfession.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer Mitgliedschaft in einem Verein oder Verband, soweit es sich hierbei
nicht um eine ehrenamtliche oder Freizeitbeschaftigung handelt.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer Schadigung der ,E-Reputation” in der Onlinepresse.

Jede Interessenwahrnehmung im ursachlichen Zusammenhang mit

— dem Kauf oder Verkauf eines Grundstlicks, das bebaut werden soll;

— dem Kauf oder Verkauf eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person
nicht selbst zu Wohnzwecken nutzen;

— der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befindet oder das
der Versicherungsnehmer erwerben oder in Besitz nehmen mochte;

— der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstlcks, Gebaudes oder Gebdudeteils. Dieses
Grundstiick, Gebaude oder Gebaudeteil befindet sich im Eigentum oder Besitz oder der Versicherungsnehmer méchte es
erwerben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der hier genannten Vorhaben besteht kein Rechtsschutz.

Sie wollen Interessen wahrnehmen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerduBerung von dinglichen Rechten oder
Teilnutzungsrechten (Timesharing) an

— Grundsticken,

— Gebauden,

— Gebaudeteilen.

Der Versicherungsnehmer will Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Der Versicherungsnehmer soll die ,E-Reputation”
eines anderen verletzt haben und dieser will Schadenersatz. Dies ist nicht versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Onlinekaufer verlangt Schadener-
satz wegen verspateter Lieferung. Dies ist aufgrund des Kaufvertrags Uber den Vertrags-Rechtsschutz versichert.)

Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Gebrauchs-
musterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum. Dieser Risikoausschluss bezieht sich auf den Schadener-
satz-Rechtsschutz nach 11-3.1und den Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht nach 11-3.3.

Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit

— Spiel- oder Wettvertragen,

— Gewinnzusagen,

— dem Erwerb, der VerauBerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen aller Art. Ausgenommen hiervon
sind Guter zum eigenen Ge- oder Verbrauch.

Der Versicherungsnehmer will gegen die ARAG SE oder deren Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

Der Versicherungsnehmer nimmt seine rechtlichen Interessen vor Verfassungsgerichten oder vor internationalen oder supra-
nationalen Gerichtshdfen (zum Beispiel: Europaischer Gerichtshof) wahr.

Es bestehen Streitigkeiten
— zwischen dem Versicherungsnehmer und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,

— von Mitversicherten gegen den Versicherungsnehmer,
— von Mitversicherten untereinander.

Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche oder nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Geschlechts)
untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen. Dies gilt auch, wenn
die Partnerschaft beendet ist.

Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf den Versicherungsnehmer Ubertragen oder sind auf ihn Gbergegangen, nach-
dem ein Versicherungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ein Arbeitskollege wurde in seiner Reputation geschéadigt und
Ubertragt seine Schadenersatzanspriche auf den Versicherungsnehmer. Diese will der Versicherungsnehmer gegenlber
dem Gegner geltend machen. Dies ist nicht versichert.)
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Der Versicherungsnehmer will die Anspriiche eines anderen geltend machen oder er soll fir Verbindlichkeiten eines anderen
einstehen.

Der Versicherungsnehmer hat in der Leistungsart 11-3.1 und 1-3.3 den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbei-
geflhrt.

Wird dies erst spater bekannt, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, die von der ARAG SE erbrachten Leistungen zurlick-
zuzahlen.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder sonst sittenwid-
rigen Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen. Dieser Risikoausschluss bezieht sich nicht auf den Schadenersatz-
Rechtsschutz nach 11-3.1). Dies gilt nur, soweit diese durch den Versicherungsnehmer vorgenommen oder veranlasst wurden
beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit

Die ARAG SE kann den Rechtsschutz ablehnen, wenn ihrer Auffassung nach
die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen nach [1-3.1 bis 11-3.3 keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat
oder

Der Versicherungsnehmer seine rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen.

Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem groben Missverhdltnis zum angestrebten
Erfolg stehen. In diesem Fall kann die ARAG SE nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Gemeinschaft der Versi-
cherten beeintrachtigt wurden.

Die Ablehnung muss die ARAG SE dem Versicherungsnehmer in diesen beiden Féllen unverzUglich schriftlich mitteilen, und
zwar mit Begrindung. (,Unverziglich” heiBt nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Zégermn bzw. so schnell
wie eben moglich”.)

Hat die ARAG SE den Rechtsschutz aus anderen Grinden abgelehnt und widersprecht der Versicherungsnehmer dieser
Ablehnung, so kann die ARAG SE den Rechtsschutz aus den Grinden der nach 1-8.1.1 oder 11-8.1.2 nur dann ablehnen, wenn
sie dem Versicherungsnehmer dies danach unverziglich unter Angabe der Griinde, die zur Ablehnung nach einer dieser Zif-
fern geflhrt haben, in Textform mitteilt.

Was geschieht, wenn die ARAG SE eine Leistungspflicht nach 18-8.1 ablehnt und der Versicherungsnehmer damit nicht ein-
verstanden ist?

Schiedsgutachterverfahren

Der Versicherungsnehmer kann von der ARAG SE die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen. Die ARAG SE
ist verpflichtet, den Versicherungsnehmer auf diese Mdglichkeit hinzuweisen. Mit diesem Hinweis muss die ARAG SE den
Versicherungsnehmer auffordern, ihr alle nach Ihrer Auffassung fiir die Durchfliihrung des Schiedsgutachterverfahrens we-
sentlichen Mitteilungen und Unterlagen zuzusenden.

Wenn der Versicherungsnehmer die Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangt, muss die ARAG SE dieses
Verfahren innerhalb eines Monats einleiten und den Versicherungsnehmer hierliber unterrichten. Wenn die ARAG SE das
Schiedsgutachterverfahren nicht innerhalb eines Monats einleitet, besteht Versicherungsschutz im beantragten Umfang.
Wenn zur Durchsetzung der rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten sind, muss die ARAG SE die zur Fristwahrung notwen-
digen Kosten tragen, und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens. (Beispiele flr das Einhalten von Fristen:
Berufungsfrist droht abzulaufen, Verjahrung droht einzutreten.) Wenn der Schiedsspruch ergibt, dass die Leistungsverweige-
rung berechtigt war, muss der Versicherungsnehmer der ARAG SE diese Kosten erstatten.

Der Schiedsgutachter ist ein seit mindestens fiinf Jahren zugelassener Rechtsanwalt. Er wird vom Prasidenten der flr den
Wohnsitz des Versicherungsnehmers zustandigen Rechtsanwaltskammer benannt. Die ARAG SE muss dem Schiedsgutach-
ter alle ihr vorliegenden Mitteilungen und Unterlagen zur Verfligung stellen, die fur die Durchfihrung des Schiedsgutachter-
verfahrens wesentlich sind. Der Schiedsgutachter entscheidet schriftlich, ob Versicherungsschutz besteht. Diese Entschei-
dung ist fur die ARAG SE verbindlich.

Stichentscheid

Der Versicherungsnehmer kann aber auch den fir ihn tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt veranlassen, eine
begriindete Stellungnahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:

— Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg?
— Steht die Durchsetzung der rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhaltnis zum angestrebten Erfolg?

Die Entscheidung des Rechtsanwalts ist fir den Versicherungsnehmer und fur die ARAG SE bindend.
Ausnahme: Diese Entscheidung weicht offenbar von der tatsachlichen Sach- oder Rechtslage erheblich ab.

Kosten
Die Kosten des Schiedsgutachtens bzw. des Stichentscheids tragt die ARAG SE unabhangig von deren Ergebnis.
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11-9.1

1-9.2

In welchen Landern sind Sie versichert?

Hier gilt Inr Versicherungsschutz:

Der Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden Gebieten gesetzlich zustandig ist oder ware
und der Versicherungsnehmer seine Rechtsinteressen dort verfolgen:

— in Europa

in den Anliegerstaaten des Mittelmeers

auf den Kanarischen Inseln

— auf Madeira

— auf den Azoren

Fur die Wahrmehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers auBerhalb des Geltungsbereichs nach 11-9.1 bei
Streit aus einem privaten Vertrag, der Uber das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme betragt 100.000 Euro.
Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zusammen-
hang mit dem Erwerb oder der VerauBerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesharing) an Grund-
sticken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

Abschnitt 12:
Vermogenschaden

12-1

12-11
12-1.1.1

12-1.1.2

12-1.2
12-1.2.1

12-1.2.2

12-1.3
12-1.3.1

Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz (Versicherungsfalle)?

Die Versicherer ersetzt dem Versicherungsnehmer oder einer in 11-4 genannten Personen Vermdgensschaden, die im Rah-
men der Nutzung des Internets durch vorsatzlich unerlaubte Handlungen eines Dritten entstehen.

Ein Vermdgensschaden liegt vor, wenn der tatsachliche Wert des in Geld messbaren Vermdgens des Geschadigten schaden-
bedingt geringer ist als vor dem schadigenden Ereignis und es sich weder um einen Sach- noch Personenschaden handelt.

Dritte im Sinne dieser Bedingungen sind Personen, die vom Versicherungsnehmer oder einer in 11-4 genannten Personen we-
der beauftragt noch berechtigt wurden.

Die Versicherungssumme betragt fir Versicherungsfélle nach 12-1.1 bis 12-1.4 3.000 Euro pro Versicherungsfall und
10.000 Euro pro Versicherungsjahr und flr Versicherungsfalle nach 12-1.5 250 Euro pro Versicherungsfall und 500 Euro pro
Versicherungsjahr.

Kauf von Sachen

Der Versicherungsnehmer hat eine Sache zum privaten Gebrauch ausschlieBlich unter Verwendung des Internets erworben
und bezahlt (Onlinekauf). Sachen im Sinne dieser Bedingungen sind kdrperliche Gegenstande, die verschickt werden kdnnen.
Nicht hierzu zahlen solche, die lediglich einen Gegenwert verkdrpern, wie zum Beispiel Zahlungsmittel, Wertpapiere, Brief-
marken, Gutscheine oder Eintrittskarten.

Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn

— die Sache nicht zum avisierten Liefertermin zugegangen ist oder

— erheblich von der Artikelbeschreibung des Verkaufers abweicht und flr den nach der Verkehrsauffassung bestimmungs-
gemaBen Gebrauch nicht geeignet ist und

— der Versicherungsnehmer die ihm gesetzlich und vertraglich zustehenden Rechte, insbesondere Widerruf, Ricktritt, Man-
gelrige ausgelbt haben, ohne dass der Verkaufer daraufhin seinen Verpflichtungen innerhalb einer angemessenen Frist
(maximal ein Monat) nachgekommen ist.

Identitatstauschung bei Verkauf von Sachen

Der Versicherungsnehmer hat eine Sache ausschlieBlich unter Verwendung des Internets verduBert (Onlineverkauf). Dabei
hat der Kaufer ihn Uber seine Identitat getduscht, indem er die Zugangsdaten zu einem Onlineportal einer anderen Person
(vermeintlicher Kaufer) benutzt hat.

Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn der Versicherungsnehmer dem vermeintlichen Kaufer aufgrund rechtlicher Ver-
pflichtung den bereits erhaltenen Kaufpreis erstattet hat.

Missbrauchliche Kontoverfligungen

Durch eine missbrauchliche Verfligung eines Dritten durch Phishing oder Pharming im Rahmen eines online durchgefihrten
Bankgeschafts wurde das Konto des Versicherungsnehmers belastet.

Eine missbrauchliche Verfligung liegt vor, wenn der handelnde Dritte zu einer Verfliigung Uber das Vermdgen des Versiche-
rungsnehmers weder selbst berechtigt noch vom Versicherungsnehmer oder einer in 1-4 genannten Person beauftragt oder
bevolimachtigt worden ist.

Um Phishing handelt es sich bei Verfahren, bei denen Tater mithilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und Identifika-
tionsdaten von arglosen Dritten zu erlangen versuchen. Dabei nutzen die Tater typischerweise ein durch die Tauschung Uber
die tatsachliche Identitat erlangtes Vertrauensverhaltnis aus. Ziel dieser Angriffe ist es, mit den gewonnenen Daten unter der
|dentitat des Inhabers im Onlineverkehr unerlaubte Handlungen vorzunehmen.
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Beim Pharming handelt es sich um eine dem Phishing verwandte Art der Erlangung von vertraulichen Daten im Internet. Der
Angriff erfolgt durch eine Manipulation des Systems, das das Opfer zur Benutzung des Internets gebraucht, ohne dass des-
sen direkte Mitwirkung notwendig ware.

Versicherungsschutz besteht dabei

— nur fUr ausschlieBlich privat genutzte Bankkonten, die bei einer Niederlassung eines Kreditinstituts in der Bundesrepublik
Deutschland gefuhrt werden;

— wenn das Kreditinstitut oder dessen Versicherer den Ersatz des Ihnen entstandenen Vermdgensschadens wegen grob
fahrlassiger Verletzung lhrer Kundenpflichten gegentber der Bank teilweise oder vollstéandig zu Recht schriftlich abgelehnt
hat. Im Fall einer teilweisen Ablehnung wird der Differenzbetrag erstattet.

12-1.3.2 Der Versicherungsfall ist mit der nicht umkehrbaren Belastung des Kontos des Versicherungsnehmers eingetreten.

12-1.4 Identitatsmissbrauch

12-1.4.1 Durch Identitatsmissbrauch hat ein Dritter das vom Versicherungsnehmer ausschlieBlich privat genutzte Onlinekundenkonto
verwendet. Ein Identitdtsmissbrauch liegt vor, wenn der handelnde Dritte zur Nutzung von personenbezogenen Daten weder
selbst berechtigt noch vom Versicherungsnehmer oder einer in 11-4 genannten Person beauftragt oder bevollmachtigt wor-
denist.

12-1.4.2 Der Versicherungsfall ist mit der nicht umkehrbaren Belastung lhres Bankkontos eingetreten.

12-1.5 Datenbeschadigung/-zerstérung

12-1.5.1 Ein Dritter hat Schadsoftware auf dem internetfahigen Endgeréat des Versicherungsnehmers implementiert.

[2-1.5.2 Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn dem Versicherungsnehmer Daten oder Dateien verloren gegangen sind oder
beschadigt wurden.

12-1.5.3 Der Versicherer ersetzt die Kosten flr den Versuch der Wiederbeschaffung bzw. der Wiederherstellung ausschlieBlich fur die
private Nutzung bestimmter Daten und Dateien. Der Versicherungsnehmer hat keinen Anspruch auf eine erfolgreiche Wie-
derbeschaffung bzw. Rettung. Zudem hat er keinen Anspruch auf dartiber hinausgehende Entschadigungsleistungen.

12-1.5.4 Nach einem ldentitatsdiebstahl (Beispiel: Das Kundenkonto wurde gehackt) erstattet der Versicherer die Gebuhren flir den
Austausch oder die Wiederbeschaffung von Zahlungskarten (Beispiel: Kreditkarte) und Identitdtsdokumenten (Beispiel: Rei-
sepass). Je Versicherungsfall Gbernimmt der Versicherer maximal 250 Euro, insgesamt bis zu 500 Euro je Versicherungsjahr.
Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Leistung ist, dass der Versicherungsnehmer eine Strafanzeige wegen des Dieb-
stahls der Identitatsdaten erstattet hat.

12-2 Welche Voraussetzungen missen fiir eine Entschadigungsleistung erfiillt sein?
Der Versicherungsfall ist wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags eingetreten.

12-3 Welche Schaden werden nicht ersetzt?
Nicht ersetzt werden Schaden,

12-3.1 die bei Eintritt eines Versicherungsfalls nach 12-1 einen Betrag von 50 Euro nicht erreichen,

12-3.2 soweit eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann,

12-3.3 soweit anderweitige vom Versicherungsnehmer eingebundene Dienstleister (zum Beispiel Onlinebezahlsysteme oder Online-
treuhander) zum Ersatz verpflichtet sind,

12-3.4 soweit sie vom Versicherungsnehmer oder einer in 11-4 genannten Person verursacht wurden,

12-3.5 an Daten und Dateien, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt war (zum Beispiel sogenannte Raubko-
pien oder Software, fur deren Nutzung keine Berechtigung bestand),

12-3.6 durch Kauf, Verkauf oder Nutzung von Dienstleistungen, (Software-)Lizenzen, Urheberrechten, Downloads, Strom, Gas und
Kauf von Tieren,

12-3.7 die in Verbindung mit dem Verkauf von Sachen stehen (12-1.2), sofern die Versendung der Ware vor Erhalt der Gegenleistung
erfolgte,

12-3.8 aus Kauf und Verkauf von Sachen (12-1.1), bei denen der Vertragspartner seinen Sitz oder Wohnort auBerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums (EWR) hat oder der zugrunde liegende Vertrag gegen Gesetz oder die guten Sitten verstdBt oder

12-3.9 die im Zusammenhang mit einer beruflichen, gewerblichen oder freiberuflichen Tatigkeit entstehen.
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12-4

12-41

12-4.2

12-4.3

12-5

12-5.1

12-5.2

12-5-3

12-5.4

12-5.5

12-5.6

12-5.7

12-6
12-6.1

12-6.2

12-6.3

12-6.4

Welche Obliegenheiten sind vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen?

Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die der Versicherungsnehmer beachten muss, um den Anspruch auf
Versicherungsschutz zu erhalten.

Was missen Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls tun?

Der Versicherungsnehmer muss auf den internetfahigen Endgeréten aktuelle Sicherheitssoftware mit Spyware-Erkennung
installiert haben, die auf dem aktuellen Stand gehalten wird. Eine Sicherheitssoftware im Sinne dieser Bedingungen ist ein
marktubliches Programm, das dazu geeignet ist, die Betriebsbereitschaft eines Computers oder sonstigen internetfahigen
Endgeréts fir den gewlinschten Einsatzzweck zu erhalten, die Verfligbarkeit von Daten sicherzustellen bzw. einzuschranken
und Zugriffsrechte auf das System abzusichern.

Zudem mussen die Endgerate mit einem Schutz gegen unberechtigtes Eindringen aus dem Internet ausgeristet sein (zum
Beispiel Firewall).

Der Versicherungsnehmer muss ein Patch-Management-Verfahren etabliert haben, das die zeitnahe Installation von relevan-
ten Sicherheitspatches fir DV-Systeme und Software sicherstellt. Systeme und Anwendungen, fir die der Hersteller keine
Sicherheitspatches mehr bereitstellt, dirfen nicht verwendet werden.

Welche Obliegenheiten sind bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen?

Was muss der Versicherungsnehmer tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Versicherungsschutz gebrauchen wird?

Der Versicherungsnehmer muss dem Versicherer den Versicherungsfall unverziiglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefo-
nisch. (,Unverzlglich” heiBt nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,,ohne schuldhaftes Zdgern bzw. so schnell wie eben mdglich”.)

Der Versicherungsnehmer muss dem Versicherer vollstdndig und wahrheitsgeman Uber sdmtliche Umstande des Versiche-
rungsfalls unterrichten und ihre Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.

Der Versicherungsnehmer muss — soweit moglich — dafiir sorgen, dass Schaden vermieden bzw. verringert wird. (Entspre-
chend § 82 Versicherungsvertragsgesetz. § 82 bestimmt zum Beispiel in Absatz 1. ,Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt
des Versicherungsfalls nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.”) Im Fall des 12-1.5 (Da-
tenbeschadigung/-zerstérung) muss der Versicherungsnehmer Programme und Daten, die auf einem Ricksicherungs- oder
Installationsmedium vorgehalten sind, dem zur Datenrettung beauftragten Unternehmen zur Verflgung stellen.

In den Fallen des 12-1.1 bis 12-1.4 muss der Versicherungsnehmer nach Schadeneintritt Strafanzeige erstatten.

Bei einer Datenbeschadigung/Datenzerstérung (12-1.5) muss der Versicherungsnehmer

ein zur Wiederherstellung oder Reparatur von Computerhardware spezialisiertes Unternehmen mit der Wiederbeschaffung
bzw. Wiederherstellung beauftragen;

den Nachweis flihren, dass eine aktuelle Virensoftware installiert war;
auf Verlangen des Versicherers eine Strafanzeige erstatten.

In den Fallen des Kaufs und Verkaufs von Sachen (12-1.1 bis 12-1.2) und des Identitatsmissbrauchs (12-1.4) muss der Versiche-
rungsnehmer dem Versicherer die Kontaktdaten des vermeintlichen Vertragspartners mitteilen, soweit bekannt.

Der Versicherungsnehmer muss die Weisungen des Versicherers befolgen, soweit das fur ihn zumutbar ist. AuBerdem muss
der Versicherungsnehmer Weisungen einholen, wenn die Umstande dies gestatten.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Wenn der Versicherungsnehmer eine der in 12-4 und 12-5 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verliert er den Ver-
sicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, ihre Leistung zu kirzen, und zwar in einem
der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis. (Beispiel flr ,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand verletzt die
erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MaBe.) Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit er nach-
weist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Wenn der Versicherungsnehmer eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzt,
kann auch dies zum vollstédndigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fihren. Dies setzt jedoch voraus, dass
der Versicherer den Versicherungsnehmer vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail)
Uber diese Pflichten informiert hat.
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12-7
12-7.1

12-7.2

12-7.3

12-8
12-8.1

12-8.2

12-8.3

12-9

Rechtslibergang, Regress

Steht den Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, so-
weit dieser den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspruchen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Be-
achtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und — nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versiche-
rer — bei der Durchsetzung, soweit erforderlich, mitzuwirken. Auf Verlangen des Versicherers hat der Versicherungsnehmer
den Ubergang der Anspriiche schriftlich zu bestatigen. Soweit die diesbezliglichen Rechte und weitere Rechte, die zur Siche-
rung von Anspriichen eingeraumt worden sind, nicht kraft Gesetzes Ubergehen, muss der Versicherungsnehmer diese auf
Verlangen des Versicherers Ubertragen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet,
als der Versicherer infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Ver-
haltnis zu klrzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Der Versicherer entscheidet nach eigenem Ermessen Uber die Einleitung, Durchfiihrung und Beendigung von RegressmaR-
nahmen, einschlieBlich der Abschllsse von Vergleichen.

Wiederherbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht

Sollte in den Féllen des 12-1.2.1 und 12-1.2.2 eine Lieferung der gekauften Sache oder eine Rickerstattung des Kaufpreises
nachtraglich noch erfolgen, hat der Versicherungsnehmer oder der Versicherer dies nach Kenntniserlangung unverziglich
dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer die nachgelieferte Sache erhalten, bevor die volle Entschadigung hierfiir durch den Versicherer
gezahlt worden ist, behalt der Versicherungsnehmer den Anspruch auf die Entschadigung, falls er dem Versicherer die nach-
gelieferte Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellt. Andernfalls ist eine flr diese Sache gewahrte Entschadi-
gung zurlickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer die nachgelieferte Sache erst erhalten, nachdem flr diese Sache eine Entschadigung in voller
Hohe gezahlt worden ist, so hat er die Entschadigung zurlickzuzahlen oder dem Versicherer die Sache zur Verfligung zu stel-
len. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der schriftlichen Aufforde-
rung auszuiiben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

Schlussbestimmungen

In den Fallen des B2-1.2 a) und b) ist der Versicherer berechtigt, aber nicht verpflichtet, mit dem als Schadenverursacher be-
nannten Vertragspartner in Verbindung zu treten und eine Stellungnahme zu den gegen ihn geltend gemachten Ansprichen
einzuholen.

Abschnitt I3:
Serviceleistung

13-1

Psychologische telefonische Soforthilfe

Wenn beim Versicherungsnehmer oder einer in |1-4 genannten Person durch

— Cybermobbing
— eine Spiel-, Handy- und/oder Onlinesucht

psychische Belastungen/Beschwerden hervorgerufen wurden, die sich nachteilig auf die Gesundheit auswirken, vermittelt der
Versicherer eine angemessene psychologische telefonische Hilfe durch einen Diplom-Psychologen oder Psychotherapeuten.

Cybermobbing sind systematisches Anfeinden, Schikanieren oder Diskriminieren mithilfe von Kommunikationsmitteln Uber ei-
nen langeren Zeitraum — zum Beispiel mittels E-Mails, Blogs, Diskussionsforen, sozialen Netzwerken oder Websites.

Eine Spiel-, Handy- und/oder Onlinesucht liegt vor, wenn der Versicherungsnehmer oder eine in 11-4 genannte Person dem
Impuls zum Onlinespielen nicht widerstehen kann, auch wenn dies gravierende Folgen in seine persdnlichen, familidren oder
beruflichen Umfeld nach sich zu ziehen droht oder schon nach sich gezogen hat (Spielsucht) oder wenn er unter einer ex-
zessiven und unkontrollierten Nutzung des Handys (Nomophobie) und/oder des Internets leidet.

Die psychologische Hilfe soll bei der Verarbeitung dieses Ereignisses unterstiitzen und Uber Méglichkeiten zur Verbesserung
der psychischen Situation beraten. Die Kosten fir die telefonische psychologische Hilfe tragt der Versicherer.
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Datenschutzhinweise der Interlloyd Versicherungs-AG

Information zur Verwendung Ihrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die ARAG Allgemeine Versiche-
rungs-AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte. Diese Informationen gelten auch fir die versicherte Person.
Wenn die versicherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist,
wird der Versicherungsnehmer diese Information der versicherten
Person weitergeben.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kann ich mich wenden?

Interlloyd Versicherungs-AG
ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung, Ubermittiung und
Nutzung lhrer Daten haben, kénnen Sie sich schriftlich an unser Team
Datenschutz wenden. An dieses kénnen Sie auch lhre Anregungen
oder eventuelle Datenschutzbeschwerden richten.

Interlloyd Versicherungs-AG

Team Datenschutz

ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

E-Mail: datenschutz@arag.de

(max. TLS-verschlisselte E-Mail-Kommunikation)

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der Interlloyd lauten
wie folgt:

Interlloyd Versicherungs-AG

Datenschutzbeauftragter - AKB 405D

40462 Dusseldorf

datenschutzbeauftragter@arag.de

(max. TLS-verschlUsselte E-Mail-Kommunikation)

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zwecke der Verarbeitung)
und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir —
soweit flr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — perso-
nenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Presse, Internet, Handels- und Vereinsregister) zuldssigerweise
gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen des ARAG Kon-
zerns oder von sonstigen Dritten (z.B. Schuldnerverzeichnis, Melde-
register) berechtigt Gibermittelt werden. Darlber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft”
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungs-
wirtschaft préazisieren. Diese konnen Sie im Internet unter:
www.interlloyd.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages und
zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Im Zuge der
Tarifgestaltung haben wir anhand von mathematisch-statistisch aner-
kannten und bewahrten Verfahren Tarifgruppen gebildet. Hierzu wur-
den beispielsweise folgende Informationen herangezogen (Arbeitneh-
merstatus, Geburtsdatum, PLZ). Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des Vertrags-
verhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten nicht moglich.

Dartber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. flr die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben.

Die Daten aller mit der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG bestehen-
den Vertrage nutzen wir fUr eine Betrachtung der gesamten Kundenbe-
ziehung. Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fir umfassende
Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen perso-

nenbezogener Daten fUr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Art. 6 Abs. 1b) DSGVO. Soweit daflr besondere Kategorien personenbe-
zogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten in der Unfallversicherung)
erforderlich sind, holen wir in der Regel lhre Einwiligung nach Art.9
Abs. 2 a) iV.m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i.V.m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns

oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 1f) DSGVO). Dies kann insbe-

sondere erforderlich sein zur:

- Risiko und Geschéaftssteuerung

- Optimierung unserer Geschaftsprozesse

- Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten

- Werbung flr unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere
Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzems und deren Kooperati-
onspartner sowie fur Markt- und Meinungsforschung

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kénnen
Klarung von mdglichen Mehrfach- und Nebenversicherungen.
Hierzu nehmen wir Kontakt mit den uns von Ihnen oder Dritten (z.B.
Vorversicherer, Lebenspartner, Kundenbetreuer, etc.) mitgeteilten
Versicherern auf

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Strei-
tigkeiten

- Gewdéhrleistung der Haus-, Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs

- Videouberwachung zur Wahrung des Hausrechts.

DarUber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage flr die Verarbei-
tungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i.V.m. Art. 6 Abs. 1¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dartber u.a. auf
www.interlloyd.de/datenschutz zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empfangern geben wir lhre Daten
weiter?

Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein,
lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruckversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. DarUber hinaus ist es moglich, dass
der Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Be-
wertung von Verfahrensabldufen unterstitzt. Wir Ubermitteln |hre
Daten an den Ruckversicherer nur soweit dies fur die Erflllung unseres
Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:

Fir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich sein,
dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaften (Be-
teiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligen missen.

Die beteiligten Gesellschaften nutzen Ihre Vertrags- und Schadenda-
ten dann ebenfalls zur Risikoprifung- und Bewertung, sowie zur
Schadenabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten
an die Sie personlich betreuenden Vermittler und betreuende Ge-
schaftsstelle, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und
Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangele-
genheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der
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Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versiche-
rungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwal-
tung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur ge-
meinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Grup-
pe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unter-
nehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigen Interes-
sen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister. Die Micro-
soft Ireland Operations Limited stellt uns im Rahmen einer Auftragsverar-
beitung insbesondere die Microsoftprodukte Windows, Office 365 und
Azure zur Verfugung. Hierbei ist eine Datenspeicherung auf Servern in
Europa vertraglich vereinbart.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur vorUbergehende Geschaftsbeziehungen
bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter:
www.interlloyd.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dartber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdorden zur Erflllung gesetzli-
cher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbe-
horden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden koénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschege-
setz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dartber hinaus kdnnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und maschi-
nenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1a) DSGVO zur Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten fUr bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwiligung kann jederzeit, unter
der o.g. Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor
dem 25. Mai 2018, uns gegentiber erteilt worden sind. Der Widerruf der
Einwiligung berihrt nicht die RechtméaBigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden. Die fur uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Dusseldorf

Telefon: 0211 38424-0, Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbei-
tung sprechen.

Wofiir wird das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
Versicherungswirtschaft genutzt?

Die Versicherungswirtschaft nutzt das HIS der informa HIS GmbH zur
Unterstitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung
von Versicherungsmissbrauch. Daflr ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere Informati-
onen dazu entnehmen Sie bitte der ,Information Uber den Datenaus-
tausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14
DSGVQ" die als separate Anlage beigefiigt ist. Sollten wir Ihre Daten im
Fall von erhdhten Risiken in das HIS einmelden, werden Sie in jedem
Fall hierGber von uns benachrichtigt.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit Ihrem
friiheren Versicherer?

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme schadenfreier Zeiten in der Gebaudeversicherung bzw. lhre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) Uberprifen und bei Be-
darf erganzen zu koénnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im
Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Holen wir Bonitatsauskiinfte zu lhrer Person ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist,
nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuldner-
verzeichnis und dem Verzeichnis Uber private Insolvenzen zur Beurtei-
lung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens. Sie befreien die ARAG
insoweit vom Berufsgeheimnis (Geheimhaltungspflicht nach § 203
Strafgesetzbuch).

Wir Ubermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz 1f) der DSGVO. Ubermittlungen auf
der Grundlage dieser Bestimmungen durfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens
oder Diritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte
und Grundfreiheiten betroffener Personen, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des
Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die Uber-
mittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber das Daten-
schutzniveau bei unseren Dienstleistern koénnen Sie hier:
www.interlloyd.de/datenschutz abrufen oder unter den oben genann-
ten Kontaktinformationen anfordern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das Zustande-
kommen des Vertrages, mogliche Risikoausschllsse oder Uber die Hohe
der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informa-
tionen entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere Leistungspflicht.
Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unterneh-
men vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen.
Die Regeln richten sich nach versicherungsmathematischen Kriterien
und Kalkulationen. Beispielsweise erfolgt bei der Antragsstellung die
Berechnung und Bewertung auf Basis Ihrer Angaben im Versiche-
rungsantrag. Im Rahmen der Leistungsbearbeitung werden versicherte
und nicht versicherte Sachverhalte gepruft.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwirkung
des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darle-
gung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung.
Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumféanglich
stattgegeben wurde.
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Datenschutzhinweise der ARAG SE

Information zur Verwendung Ihrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die ARAG SE und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Informationen gelten auch
fUr die versicherte Person. Wenn die versicherte Person nicht zugleich
Versicherungsnehmer ist, wird der Versicherungsnehmer diese Informati-
on der versicherten Person weitergeben.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kann ich mich wenden?

ARAG SE
ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung, Ubermittiung und
Nutzung lhrer Daten haben, kénnen Sie sich schriftlich an unser Team
Datenschutz wenden. An dieses kénnen Sie auch lhre Anregungen
oder eventuelle Datenschutzbeschwerden richten.

ARAG SE - Team Datenschutz

ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

E-Mail: datenschutz@arag.de

(max. TLS-verschlUsselte E-Mail-Kommunikation)

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der ARAG lauten wie
folgt:

ARAG SE

Datenschutzbeauftragter — AKB 405D

40462 Dusseldorf

datenschutzbeauftragter@arag.de

(max. TLS-verschlisselte E-Mail-Kommunikation)

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zwecke der Verarbeitung)
und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir —
soweit fUr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — perso-
nenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Presse, Internet, Handels- und Vereinsregister) zuldssigerweise
gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen des ARAG Kon-
zerns oder von sonstigen Dritten (z.B. Schuldnerverzeichnis, Melde-
register) berechtigt libermittelt werden. Darliber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft”
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungs-
wirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet unter:
www.ARAG.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertra-
ges und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Im
Zuge der Tarifgestaltung haben wir anhand von mathematisch-
statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren Tarifgruppen gebil-
det. Hierzu wurden beispielsweise folgende Informationen herangezo-
gen (Arbeitnehmerstatus, Geburtsdatum, PLZ, Vorschaden). Kommt
der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um
prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht mdglich.

Darlber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben.

Die Daten aller mit der ARAG SE bestehenden Vertrage nutzen wir fur
eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung. Beispielsweise zur
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fur Kulan-
zentscheidungen oder flr umfassende Auskunftserteilungen. Rechts-
grundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flr
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.1b) DSGVO.
Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B.

lhre Gesundheitsdaten in der Unfallversicherung) erforderlich sind,
holen wir in der Regel Ihre Einwiligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.V.m. Art. 7
DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, er-
folgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i.V.m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns

oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 1f) DSGVO). Dies kann insbe-

sondere erforderlich sein zur:

- Risiko und Geschéftssteuerung

- Optimierung unserer Geschaftsprozesse

- Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten

- Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere
Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzems und deren Kooperati-
onspartner sowie fur Markt- und Meinungsforschung

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kénnen
Klarung von moglichen Mehrfach- und Nebenversicherungen. Hier-
zu nehmen wir Kontakt mit den uns von Ihnen oder Dritten (z.B. Vor-
versicherer, Lebenspartner, Kundenbetreuer, etc.) mitgeteilten Ver-
sicherern auf

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Strei-
tigkeiten

- Gewdéhrleistung der Haus-, Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs
VideoUberwachung zur Wahrung des Hausrechts.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ilhre personenbezogenen Daten zur

Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vor-

gaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder

unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitungen

dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V.m.

Art. 6 Abs.1c) DSGVO. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr

einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie

im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darlber u.a. auf

www.ARAG.de/datenschutz zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empfangern geben wir Ihre Daten
weiter?

Riickversicherer:

Von uns tbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein,
lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. DarUber hinaus ist es mdoglich, dass
der Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Be-
wertung von Verfahrensabldufen unterstitzt. Wir Ubermitteln |hre
Daten an den Rickversicherer nur soweit dies fUr die Erflllung unseres
Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:

Fir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich sein,
dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaften
(Beteiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligen missen.

Die beteiligten Gesellschaften nutzen Ihre Vertrags- und Schadenda-
ten dann ebenfalls zur Risikoprifung- und Bewertung, sowie zur
Schadenabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten
an die Sie persdnlich betreuenden Vermittler und betreuende Ge-
schéftsstelle, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und
Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangele-
genheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, flir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und
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Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Da-
tenverarbeitung teiinehmen.

Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigen
Interessen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister.
Die Microsoft Ireland Operations Limited stellt uns im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung insbesondere die Microsoftprodukte Windows,
Office 365 und Azure zur Verflgung. Hierbei ist eine Datenspeiche-
rung auf Servern in Europa vertraglich vereinbart. Eine Auflistung der
von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur vorlibergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen, kénnen
Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf
unserer Internetseite unter: www.ARAG.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Darlber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weite-
re Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfillung ge-
setzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Fi-
nanzbehodrden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden koénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschege-
setz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dartber hinaus kdnnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und maschi-
nenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1a) DSGVO zur Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten fUr bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwiligung kann jederzeit, unter
der o.g. Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor
dem 25. Mai 2018, uns gegentiber erteilt worden sind. Der Widerruf der
Einwiligung berihrt nicht die RechtméaBigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden. Die fur uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 200444, 40102 Disseldorf

Telefon: 0211 38424-0, Fax: 0211 38424-10,

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbei-
tung sprechen.

Wofiir wird das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
Versicherungswirtschaft genutzt?

Die Versicherungswirtschaft nutzt das HIS der informa HIS GmbH zur
Unterstltzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhalts-
aufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekampfung von
Versicherungsmissbrauch. Daflr ist ein Austausch bestimmter perso-
nenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Néhere Informationen
dazu entnehmen Sie bitte der ,Information Uber den Datenaustausch mit
der informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO" die

als separate Anlage beigeflgt ist. Soliten wir Ihre Daten im Fall von er-
hohten Risiken in das HIS einmelden, werden Sie in jedem Fall hierliber
von uns benachrichtigt.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit Ihrem
friiheren Versicherer?

Um |hre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in Recht&Heim bzw. lhre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) Uberpriifen und bei Bedarf
erganzen zu konnen, kann im dafr erforderlichen Umfang ein Aus-
tausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag
benannten friheren Versicherer erfolgen.

Holen wir Bonitatsauskiinfte zu lhrer Person ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuld-
nerverzeichnis und dem Verzeichnis Uber private Insolvenzen zur
Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens. Sie befreien die
ARAG insoweit vom Berufsgeheimnis (Geheimhaltungspflicht nach
§ 203 Strafgesetzbuch).

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum
Zweck der Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermitt-
lungen ist Artikel 6 Absatz1f) der DSGVO. Ubermittiungen auf der
Grundlage dieser Bestimmungen durfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und
Grundfreiheiten betroffener Personen, die den Schutz personenbezoge-
ner Daten erfordern, Uberwiegen.

Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten in ein Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tbermitteln, erfolgt die Ubermitt-
lung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemes-
senes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Daten-
schutzvorschriften, EU-Standardvertragsklauseln)  vorhanden  sind.
Detaillierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern konnen Sie hier: www.ARAG.de/datenschutz ab-
rufen oder unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das Zustande-
kommen des Vertrages, mogliche Risikoausschlisse oder Uber die Hohe
der von lhnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund |hrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informatio-
nen entscheiden wir vollautomatisiert Uber unsere Leistungspflicht. Die
vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen
vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen. Die Regeln
richten sich nach versicherungsmathematischen Kriterien und Kalkulatio-
nen. Beispielsweise erfolgt bei der Antragsstellung die Berechnung und
Bewertung auf Basis |lhrer Angaben im Versicherungsantrag. Im Rahmen
der Leistungsbearbeitung werden versicherte und nicht versicherte Sach-
verhalte gepriift.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entschei-
dung. Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfang-
lich stattgegeben wurde.

Nutzt die ARAG Daten zur automatisierten Profilerstellung
und Entscheidungsfindung?

Im Laufe der Vertragsdurchfihrung benutzen wir in einigen Fallen ein
maschinell erstelltes Profil fir die Entscheidungsfindung. Das bedeutet,
dass wir lhre Schadenfélle anhand von mathematisch-statistisch aner-
kannten und bewahrten Verfahren automatisiert auswerten.

Die maschinelle Auswertung lhrer Schadenfalle und Vertragsmerkmale
dient der Einschatzung, ob Schadenfalle und Aufwande in einem ange-
messenen Verhaltnis zum Versicherungsbeitrag stehen. Dies erlaubt
uns auch eine Prognose Uber lhren zukinftigen Schadenbedarf. Die
jeweilige Auswertung unterstutzt den Sachbearbeiter dabei, eine Ent-
scheidung hinsichtlich der weiteren Vertragsdurchfiihrung zu treffen.
Dies kann eine Vertragskindigung sowie das Angebot zur Vertragsfort-
flhrung unter angepassten Konditionen, zum Beispiel den Einschluss
einer Selbstbeteiligung, nach sich ziehen.
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Information Uber den Datenaustausch mit der informa HIS
GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit mochten wir Sie darlber informieren, dass wir bei Abschluss
eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbei-
tung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten
oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die infor-
ma HIS GmbH  Ubermitteln  (HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH
Uberprift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem
Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versi-
cherungswirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein
erhéhtes Risiko oder UnregelméaBigkeiten in einem Versicherungsfall
hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer
friheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vor-
liegen (HIS-Einmeldung), Gber die Sie ggf. von dem einmeldenden
Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten,
die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden
von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsun-
ternehmen, Ubermittelt.

Néhere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortli-
che das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirt-
schaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versi-
cherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen
und -schaden zu unterstdtzen. Es handelt sich bei diesen Daten um
Angaben zu erhdhten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf Unre-
gelméaBigkeiten (z.B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsscha-
dens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kon-
nen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den
Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung
von Schéaden. Sie stellt den Versicherungsunternenmen lediglich die
Informationen flr die diesbezlgliche Entscheidungsfindung zur Ver-
fugung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunter-
nehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versiche-
rungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH — abhangig von
der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmel-
dung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vor-
name, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informationen
zum Versicherungsobjekt (z.B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen)
sowie das anfragende bzw. einmeldende Versicherungsunternehmen
gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunter-
nehmen, Uber die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert
werden, speichert die informa HIS GmbH erhohte Risiken oder Auffallig-
keiten, die auf UnregelmaBigkeiten hindeuten kdnnen, sofern solche
Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte
Leben konnen dies z.B. Informationen zu moglichen Erschwernissen
(ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssum-
me/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z.B. Totalschaden, fiktive
Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friheren Schadenmeldung
gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum gel-
tend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in
Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehdrden.

informa HIS

Hirweis- und Informationssystem
der deutschen Versicherungswirtschaft

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen Uber Personen gem.
Art. 17 Abs. 1lit. @) DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit.

Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren
geloéscht.

Flr HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

- Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum)
sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden am Ende des vierten
Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in
dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person
erfolgt, flhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personen-
bezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicher-
dauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zu-
stande gekommenen Vertrdgen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung geléscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung,
auf Léschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rech-
te nach Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegenlber der informa HIS
GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden.
Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur die fir die
informa HIS GmbH zustdndige Aufsichtsbehdrde — Der Hessische
Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesba-
den - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS, ist
die fUr das Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person erge-
ben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu
Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu Inrem Gebdude gespeichert
hat und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt lhnen die
informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie konnen dort unentgeltlich eine
sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu bertcksichtigen,
dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden
keinerlei telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige
Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen
Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die informa HIS
GmbH folgende Angaben von lhnen:
- Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum
- Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort)
sowie ggf. Voranschriften der letzten funf Jahre
- Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifii-
gung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung |. oder II. zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.
Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das
das Eigentum belegt (z.B. Kopie des Grundbuchauszugs oder
Kaufvertrags)

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder-
und Ruckseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die
Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mogliche Rickfra-
gen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH bean-
tragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist
zudem unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder
per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
datenschutz@informa-his.de.
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Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

I.  Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

4. Vif GmbH

1. ARAG SE

2. ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 5.

3. ARAG Krankenversicherungs-AG

Interlloyd Versicherungs-AG

Il. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Swiss Post Solutions GmbH

Vertragsbearbeitung

Auftraggebende Gesellschaft Dienstleister Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten
Konzerngesellschaften (siehe I.) ARAG IT GmbH gglttrizg rg::g\?veigzlvjitge,rlg éﬁg&?ﬂ:ﬁngen ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen ja
Insbesondere Bereitstellung der Microsoftprodukte
Microsoft Ireland Operations Limited \(/E/)iigdtc));\;zhg;)z(i:fhifusn;n:u/f:\é:r:/érn in Europa ist Ja
vertraglich vereinbart.)
Sﬁé;%gr;tgﬁsé%rgﬂ Communications Druck und Versand ja
auBer . ARAG SE Steuanmgeakiviiien 1 den Veriebawegen i
auBer 1. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern ja
auBer 1. ARAG SE Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
auBer 1. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
auBer 3. ARAG SE Risikoprifung, Abwicklung Rickversicherungsgeschaft ja
auBer . ARAG SE Berganchticn und qarenticn i
auBer 4. Flixcheck GmbH Bereitstellung einer digitalen Kommunikationsplattform zum Tell
auBer 4. Rhenus Data Office GmbH Akten- & Datentrdgervernichtung ja
ARAG SE Swiss Post Solutions GmbH Leistungs- und Vertragsbearbeitung nein
adesso insurance solutions GmbH Automatisierte Postbearbeitung im Schadenfall ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG SE Bosamwerdemanagement i
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruckversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Europa Versicherung AG Leistungsbearbeitung ja
Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
ARAG Krankenversicherungs-AG ARAG Gesundheits-Services GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst ja
AWP Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung ja
compass private pflegeberatung GmbH | Pflege Assistance ja
\C/;:rs,;g;]tgﬂ?ggviiﬂigﬁ;ﬁiﬁﬁen Austausch von Meldes&tzen mit Finanzbehdrden nein
IBM Deutschland GmbH Korrektur und Erfassen von Daten ja
IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten ja
innovas GmbH Pflegesachbearbeitung ja
MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
E@iiiﬁgﬁggi?&iﬁgg' Vertragsbearbeitung nein
PAV Card GmbH Produktion von Druckstticken nein
Telefonischer Kundendienst, Leistungs- und ja
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Auftraggebende Gesellschaft Dienstleister Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten
WDS.care GmbH Pflege Assistance ja

Interlloyd Versicherungs-AG Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Dienstleistermanagement ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Leistungsbearbeitung ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief) ja
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruckversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein

ll. Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft Dienstleisterkategorie Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adressprifung nein
Arzte Risiko und Leistungsprifung ja
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teill
Call-Center In-/Outbound Telefonie zum Tell
Datenvernichter Vernichtung von Daten ja

Risiko-/Leistungsprifung, Rickstellungs- und
Gutachter und Sachverstandige Rentabilitatsberechnung, Unterstitzung bei zum Teill
Schadenregulierung, Unterstitzung bei Kalkulation

Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software zum Tell
Lettershops/Druckereien/ Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen nein
Postversender
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
pecsbersog e POz
Rglckvers?cherer, Rickversicherung ja
Ruckversicherungsmakler
Sanierer, Werkstatten Schadensanierung und Reparaturen zum Tell
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien Bonitatsprifung in der Antrags- und Leistungsbearbeitung nein

2 .5 Anbieter fu_r Telediag_nosti_k und Einschétzupg der Erkraqkung des Tieres, nein
Teletherapie in der Tierheilkunde Beratung Tierhalterverfligung

ARAG Krankenversicherungs-AG Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

IV. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch Ihre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird geprift, welche
personenbezogenen Daten tatsachlich zur Auftragserflllung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jeweiligen Auftragnehmer

oder Dienstleister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass Ihr
schutzwrdiges Interesse aufgrund einer besonderen persdnlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens tberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der ARAG Webseite
(http://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift , Dienstleisterliste der ARAG" immer eine aktuelle Fassung der Dienstleisterliste.

Stand 10.2024
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